


 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2565 
Self Assessment Report 2023 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  
 (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 



 

ค าน า 

บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประเมินของมหาวิทยาลัย
ระดับส านัก จ านวน 2 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558  ผลประเมินระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย                
ปีการศึกษา 2558  2559  2560  2561 2562  2563 และ 2564 ดังนี้  4.85  4.69   4.77  4.77  4.62  
4.71 และ  4.78 ตามล าดับ และปีการศึกษา 2565 น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ                
ที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) มาเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการ ปรับปรุง พัฒนาผลการด าเนินงาน ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการค ารับรอง และแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 

การจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx ปีการศึกษา 2565 ของบัณฑิตวิทยาลัย ด้วยการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจให้บุคลากร เริ่มต้น            
เชิญหน่วยงานที่จัดท าการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ฯ EdPEx ระดับส านักภายในมหาวิทยาลัย                        
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนะน าแนวทางพัฒนา  อีกท้ังสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมฟังบรรยายที่มหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานภายนอกจัด เพ่ือเสริมสร้าง ความเข้าใจ รวบรวมข้อมูล แนวปฏิบัติตามเกณฑ์ และเอกสาร
ประกอบเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ EdPEx  ข้อมูลในรายงานส่วนใหญ่บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการเป็น
ประจ าและเพ่ิมเติมส่วนที่นอกเหนือเพ่ือความสมบูรณ์ จนสามารถมองเห็นภาพชัดเจนขึ้น เป็นผลลัพธ์                
ที่สะท้อนการด าเนินงานตามนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์  บัณฑิตวิทยาลัยหวังเป็น               
อย่างยิ่งว่ารายงานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยให้เป็นส่วนงาน
ทีมี่คุณภาพ ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุด 

 

 
 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ จันทร์วิพัฒน์) 

      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
       19 กรกฎาคม 2566 



สารบัญ 
 หน้า 

ค ำน ำ ข 
สำรบัญ  ค 
โครงร่างองค์กร  
P1 ลักษณะองค์กร  
 ก. สภาพแวดล้อมองค์กร 1 
    (1) หลักสูตรและบริกำรทีส่ ำคัญทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ ที่ส ำคัญตำมพันธกิจ 1 
    (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ และค่ำนิยมบณัฑิตวิทยำลยั 3 
    (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 5 
    (4) สินทรัพย ์ 7 
    (5) สภำพแวดล้อม ด้ำนกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 8 
 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 9 
    (1) โครงสร้ำงองค์กร 9 
    (2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 10 
    (3) ผู้ส่งมอบ พนัธมิตรและคู่ควำมร่วมมือ  13 
P2  สถานการณ์ขององค์กร  
 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 14 
    (1) ล ำดบัในกำรแข่งขัน 14 
    (2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 15 
    (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 15 
 ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ 15 
 ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 16 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
 1.1 การน าองค์โดยผู้บริหารระดับสูง 18 
 ก.วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบริหารงาน 18 
    (1) กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ อัตลักษณ์ ค่ำนิยม นโยบำยกำรบริหำรงำน 18 
    (2) กำรส่งเสริมกำรประพฤตปิฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมจีริยธรรม 19 
 ข.การสื่อสาร 19 
 ค พันธกิจและผลการด าเนินงานขององค์กร 20 
    (1) กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ 20 
    (2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจัง 20 
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม 22 
 ก.การก ากับดูแลองค์กร 22 
    (1) ระบบกำรก ำกับดูแลองคก์ร 22 
 ส่วนที่ 1 ระบบกำรก ำกบัดูแลโดยมหำวิทยำลัย 22 
 ส่วนที่ 2 ระบบกำรก ำกบัดูแลภำยในบัณฑิตวิทยำลัย 23 
    (2) กำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำน 25 
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 ข.การประพฤติปฏิบตัิที่ถูกกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 26 
    (1) กำรประพฤติปฏบิัติที่ถูกต้องตำมกฎหมำย ตำมระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ 26 
    (2) กำรประพฤติปฏบิัติอย่ำงมีจริยธรรม 26 
 ค.การสร้างประโยชน์ให้สังคม 26 
    (1) ควำมผำสุกของสังคม และ (2) กำรสนบัสนุนชุมชน ภำยใต้ทั้งภำคพัฒนำและพฒันำงำน 26 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 27 
 ก.กระบวนการจดัท ากลยุทธ ์ 28 
    (1) กระบวนกำรวำงแผนกลยทุธ์ 28 
    (2) นวัตกรรม 29 
    (3) กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ 31 
    (4) ระบบงำนและสมรรถนะหลัก 32 
 ข.วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 32 
    (1) วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ ์ 32 
    (2) กำรพิจำรณำวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ 35 
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ 35 
 ก.การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 35 
    (1) แผนปฏบิัติกำร 35 
    (2) กำรน ำแผนปฏบิัติกำรไปใช้ 36 
    (3) กำรจัดสรรทรัพยำกร 44 
    (4) แผนดำ้นบุคลำกร 44 
    (5) ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน 44 
    (6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 45 
 ข.การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 45 

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 46 
 ก. การรับฟังเสียงของลูกค้า 47 
 (1) ลูกค้ำปัจจบุัน 47 
 (2) ลูกค้ำในอนำคต 48 
 ข. การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ ์ 48 
    (1) กำรจ ำแนกลูกค้ำ 48 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 49 
 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า  49 
    (1) กำรจัดกำรควำมสัมพนัธ ์ 49 
    (2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนลูกค้ำ 50 
    (3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 51 
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 ข. การประเมินความต้องการและความผูกพันของลูกค้า 53 
    (1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พงึพอใจและควำมผูกพนัผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเสนอแนะให้ส่วนงำนจัดท ำ 53 
    (2) ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กำรอ่ืน  54 
 (ค) การใช้ข้อมูลเสียงของลูกคา้และตลาด 55 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 56 
 ก. การวัดผลการด าเนินการ 56 
    (1) ตัววัดผลกำรด ำเนนิกำร 56 
    (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 59 
    (3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล 60 
 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 67 
 4.2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 68 
 ก. ความรู้ขององค์กร 68 
    (1) กำรจัดกำรควำมรู ้ 68 
    (2) กำรเรียนรู้ระดับองค์กร 70 
 ข. ข้อมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 71 
    (1) คุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศ 71 
    (2) ควำมปลอดภัยของข้อมูลและสำรสนเทศ  72 
    (3) ควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ 72 
หมวดที่ 5 บุคลากร  
 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 73 
 ก. ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 73 
    (1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 73 
    (2) บุคลำกรใหม่  75 
    (3) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร 77 
    (4) กำรท ำงำนให้บรรลุผล 80 
 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 81 
    (1) สภำพแวดล้อมของที่ท ำงำน 81 
    (2) สิทธิประโยชน์และนโยบำยด้ำนบุคลำกรที่มหำวทิยำลัยสนับสนุน 81 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 82 
 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 82 
    (1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน 82 
    (2) กำรประเมินควำมผูกพัน 83 
 ข. วัฒนธรรมองค์กร 84 
 ค. การจัดการผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนา 85 
    (1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 85 
    (2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบตัิงำน 85 
    (3) ควำมก้ำวหนำ้ในหนำ้ที่กำรงำน 86 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร 
 6.1 กระบวนการท างาน 87 
 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ  

และกระบวนการ 
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    (1) กำรจัดท ำข้อก ำหนดของกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนกำร 
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    (2) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญต่อพันธกิจ 87 
    (3) แนวคิดในกำรออกแบบ 89 
 ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ 94 
    (1) กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ  94 
    (2) กระบวนกำรสนับสนุน 95 
    (3) กำรปรับปรุงกำรจัดกำรศึกษำ สนับสนุนกำรวิจัย กำรบริกำรและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ

กระบวนกำร  
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 ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 95 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 97 
 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 97 
 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 97 
 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 98 
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    (2) กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 98 
หมวด 7 ผลลัพธ์  
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 99 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 99 
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 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 104 
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 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 107 
    (1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 107 
    (2) บรรยำกำศกำรท ำงำน 108 
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สารบัญตาราง 
  หน้า 
ตำรำงที่ P1ก(1)-1 หลักสูตระดับบัณฑิตศึกษำที่เปิดสอน ปีกำรศึกษำ 2565 1 
ตำรำงที่ P1ก(1)-2 นโยบำยกำรบริหำรงำน 2 
ตำรำงที่ P1ก(3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร จ ำแนกตำมวฒุิกำรศึกษำและระดับทำงวิชำกำร 5 
ตำรำงที่ P1ก(3)-2 ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร จ ำแนกตำมระยะเวลำปฏิบัตงิำนและช่วงอำยุ 5 
ตำรำงที่ P1ก(3)-3 สวัสดิกำร/สิทธิประโยชน์และข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพควำมปลอดภัยของบุคลำกร 5 
ตำรำงที่ P1ก(3)-4 ลักษณะงำนตำมต ำแหนง่ 6 
ตำรำงที่ P1ก(4)-1 รำยละเอียดสินทรัพย ์ 7 
ตำรำงที่ P1ก(5)-1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ/มติ บัณฑิตวิทยำลัยและมหำวทิยำลัย 8 
ตำรำงที่ P1ข(2)-1 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของกลุ่มลูกค้ำ 11 
ตำรำงที่ P1ข(2)-2 ส่วนกำรตลำดทีส่ ำคัญ จ ำแนกตำมหลักสูตร ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง/เหตุผล 12 
ตำรำงที่ P1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ พนัธมิตร และคู่ควำมร่วมมือ 13 
ตำรำงที่ P2ก(1)-1 ข้อมูล เปรียบเทียบจ ำนวนหลักสูตร จ ำนวนผูส้มัคร จ ำนวนผู้มสีิทธิ์เข้ำศึกษำ                  

ร้อยละผู้สมัครต่อผู้มีสิทธิ์เข้ำศึกษำและอัตรำกำรเข้ำศึกษำ  
ปีกำรศึกษำ 2562-2564 

14 

ตำรำงที่ P2ก(3)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบอัตรำกำรเข้ำศึกษำต่อจ ำนวนหลักสูตร ปีกำรศึกษำ 2562-2564 15 
ตำรำงที่ P2ข-1 ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 16 
ตำรำงที่ P2ค-1 ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์แผนพฒันำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 17 
ตำรำงที่ 1.1ข-1 ช่องทำงกำรสื่อสำรของส่วนงำน 20 
ตำรำงที่ 1.1ค-1 ประเด็นและแนวทำง วิธีกำรให้บริกำร 21 
ตำรำงที่ 1.2ก(1)-1 คณะกรรมกำรก ำกับตำมหลักธรรมำภิบำล 24 
ตำรำงที่ 1.2ก(1)-2 ผลประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของผูบ้ริหำร 24 
ตำรำงที่ 1.2ก(2)-1 ผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนผูบ้ริหำรโดยคณะกรรมกำรประจ ำบัณฑติวิทยำลัย 25 
ตำรำงที่ 1.2ก(2)-2 กำรปรับปรุงและพัฒนำ 25 
ตำรำงที่ 1.2ค(1)(2)-1 โครงกำรสนบัสนนุกำรสรำ้งควำมสุขและสนับสนุนชุมชน 26 
ตำรำงที่ 2.1ก(1)-1 กระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยำลยั 28 
ตำรำงที่ 2.1ก(1)-2 ข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2570 29 
ตำรำงที่ 2.1ก(2)-1 วิธีกำร ก ำหนดโอกำสเชงิกลยุทธ์ จัดท ำแผนยุทธศำสตร์และนวตักรรม 30 
ตำรำงที่ 2.1ก(3)-1 ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ วตัถุประสงค์ และตัวชี้วดัที่สอดคล้อง 31 
ตำรำงที่ 2.1ข(1)-1 ประเด็นยุทธศำสตร์ เปำ้ประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดแผนกลยทุธ์ พ.ศ.2566-2570 33 
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แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  
จ ำแนกตำมประเด็นยทุธศำสตร์ 

35 

ตำรำงที่ 2.2ก(2)-1 แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 แปลงสู่แผนปฏิบัติกำร พ.ศ.2566-2570 37 
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สู่แผนปฏิบัติกำร (ส่วนที่เก่ียวข้องพันธกิจ) 
41 

ตำรำงที่ 2.2(3)-1 แสดงกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณปี 2563-2565 44 
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ตำรำงที่ 2.2ก(5)-2 ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วัดแผนกลยุทธบ์ัณฑติวิทยำลัย ปี 2563-2565 44 
ตำรำงที่ 3.1ก(1)-1 ข้อมูลสำรสนเทศและช่องทำงกำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอืน่ที่มีอยู่ในปัจจบุัน 47 
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ตำรำงที่ 3.1ก(2)-1 กำรฟังเสียงลูกค้ำในอนำคตและกำรน ำไปใชป้ระโยชน์ 48 
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ตำรำงที่ 3.2ข(1)-1 ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 53 
ตำรำงที่ 3.2ข(1)-2 วิธีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พอใจและควำมผูกพนัของนักศึกษำ 

และลูกค้ำกลุ่มอื่น 
54 
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ตำรำงที่ 4.1ก(1)-2 ตัววัดผลกำรด ำเนินกำรของบัณฑิตวิทยำลัย 56 
ตำรำงที่ 4.1ก(2)-1 เปรียบเทียบจ ำนวนหลักสูตร ผู้สมัคร ผู้มีสิทธิ์เข้ำศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2562-2564 59 
ตำรำงที่ 4.1ก(3)-1 รำยงำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 61 
ตำรำงที่ 4.1ข-1 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจผลประเมนิกำรด ำเนนิงำนผูบ้ริหำรบัณฑติวิทยำลยั 67 
ตำรำงที่ 4.2ก(1) แผนพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู ้ 68 
ตำรำงที่ 4.2ข(1)-1 ระบบสำรสนเทศบัณฑิตวิทยำลัย 71 
ตำรำงที่ 5.1ก(1)-1 ตำรำงแสดงบุคลำกรบัณฑิตวิทยำลัย 75 
ตำรำงที่ 5.1ก(2)-1 กระบวนกำรสรรหำบุคลำกร 76 
ตำรำงที่ 5.1ก(2)-2 กระบวนกำรคัดเลือกบุคลำกร 76 
ตำรำงที่ 5.1ก(2)-3 กระบวนกำรบรรจุบุคลำกรใหม่ 77 
ตำรำงที่ 5.1ก(3)-1 กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกร 78 
ตำรำงที่ 5.2ก(2)-1 ผลประเมินควำมพึงพอใจบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรและสภำพแวดล้อม 

ในกำรท ำงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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ตำรำงที่ 6.1ก(1) (2)-1 ข้อก ำหนดกำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ สนับสนุนกำรวิจัย กำรบริกำรและ 
ตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนกำร 
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ตำรำงที่ 6.1ก(3)-1 แนวคิดกำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ สนับสนุนกำรวิจัย กำรบริกำรและตอบสนอง 
ต่อพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนกำร 
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สารบัญภาพ 
  หน้า 
ภำพที่ P1ก(1)-1 หลักสูตระดับบัณฑิตศึกษำที่เปิดสอน ปีกำรศึกษำ 2565 2 
ภำพที่ P1ก(2)-1 ประชำสัมพันธ์ค่ำนิยมบัณฑิตวทิยำลัยและนโยบำยแนวปฏบิัตดิ้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 4 
ภำพที่ P1ข(1)-1 แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนบัณฑติวิทยำลัย 9 
ภำพที่ 2.1-1 กระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 16 
ภำพที่ 1.1ก(1)-1 ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้และเข้ำใจทิศทำงบัณฑิตวิทยำลัย  18 
ภำพที่ 1.1ข-1 ข้อมูลที่สื่อสำรไปยังผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 19 
ภำพที่ 1.2ก(1)-1 แผนภูมิกำรบริหำรมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 22 
ภำพที่ 1.2ก(1)-2 โครงสร้ำงองค์กรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 23 
ภำพที่ 1.2ก(1)-3 แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรบณัฑิตวิทยำลัย 23 
ภำพที่ 2.1-1 กระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 27 
ภำพที่ 2.1ข(1)-1 กำรบริหำรงำนแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ์เพื่อผลลัพธ์ตำมวัตถุประสงค์เป้ำหมำยที่ก ำหนด 32 
ภำพที่ 2.2ก(2)-1 กระบวนกำรติดตำมกำรน ำไปใช้ 36 
ภำพที่ 3.1-1 กลไกกำรรับฟังเสียงผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 46 
ภำพที่ 3.2ก(3)-1 แผนผังกำรปฏิบัตงิำนจัดกำรข้อร้องเรียนบัณฑิตวิทยำลัย 52 
ภำพที่ 3.2ค-1 กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้เสียงของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 55 
ภำพที่ P1ข(1)-1 แผนภูมิกำรบริหำรงำนบณัฑิตวทิยำลัย 74 
ภำพที่ 5.1ก(2)-1 กระบวนกำรสรรหำบุคลำกร 75 
ภำพที่ 5.2ค(2)-1 กระบวนกำรพฒันำผลกำรปฏิบตัิงำน 85 
ภำพที่ 5.2ค(3)-1 เส้นทำงควำมก้ำวหนำ้ในอำชีพของต ำแหน่งสำยสนบัสนุนวชิำกำร 86 
ภำพที่ 6.1ก(3)-1 ระบบกำรออกแบบกำรด ำเนินกำรพัฒนำ/ปรับปรุงหลักสตูรและกำรให้บริกำร 89 
ภำพที่ 6.1ก(3)-2 ระบบและกลไกในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพหลักสูตร 91 
ภำพที่ 7.1ก-1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ ผลงำนวิจัยของนักศึกษำ

ระดับบัณฑิตศึกษำ 99 
ภำพที่ 7.1ก-2 ผลลัพธ์ดำ้นกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและดำ้นบริกำรที่มุ่งเนน้ลูกค้ำ  ด้ำนกำรศึกษำ 100 
ภำพที่ 7.1ก-3 จ ำนวนกำรรับสมัครผู้เข้ำศึกษำต่อระดับบัณฑติศึกษำ 100 
ภำพที่ 7.1ข(1)-1 จ ำนวนนักศึกษำที่ได้รับทุนสนบัสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวชิำกำรระดับนำนำชำติ 

ส ำหรับนักศึกษำระดับบัณฑิตศกึษำ 101 
ภำพที่ 7.1ข(1)-2 จ ำนวนข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) 101 
ภำพที่ 7.1ข(1)-3 จ ำนวนข้อร้องเรียนบัณฑิตวิทยำลัย 102 
ภำพที่ 7.1ข(1)-4 จ ำนวนมำตรฐำนดำ้นกำรบริหำรจัดกำรที่ส่วนงำนได้รับกำรรับรองมำตรฐำน 102 
ภำพที่ 7.1ข(1)-5 จ ำนวนระบบสำรสนเทศบัณฑิตวิทยำลัย 102 
ภำพที่ 7.1ข(2)-1 ส ำรวจเส้นทำงหนไีฟอำคำรนวมินทรรำชนิี ตั้งแตช่ั้น 12 ถึงชัน้ใต้ดิน 103 
ภำพที่ 7.1ข(3)-1 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสด ุ 103 
ภำพที่ 7.2 ก(1)-1 คะแนนเฉลี่ยนควำมพึงพอใจในโครงกำรต่ำงๆ 104 
ภำพที่ 7.2ก(2)-1 จ ำนวนกำรใช้ห้องสอบวิทยำนพินธ์และห้องประชุม 105 
ภำพที่ 7.2 ก(2)-2 จ ำนวนทุนสนบัสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำรของนักศึกษำระดับบัณฑติศึกษำ 106 
ภำพที่ 7.3 ก(1)-1 ข้อมูลบุคลำกรของบัณฑิตวทิยำลัย 107 



สารบัญภาพ(ต่อ) 
  หน้า 

ภำพที่ 7.3 ก(2)-1 กิจกรรมสนับสนนุบุคลำกร 108 
ภำพที่ 7.3 ก(3)-1 ควำมผูกพันบุคลำกร 110 
ภำพที่ 7.3 ก(4)-1 กำรพัฒนำบุคลำกร 112 
ภำพที่ 7.4 ก1 จ ำนวนช่องทำงประชำสัมพนัธ์หลักสูตรเชิงรุก 114 
ภำพที่ 7.4 ก(3)-1 จ ำนวนประเดน็ควำมเสี่ยงต่อกำรควบคุมภำยใน 114 
ภำพที่ 7.5 ก(1)-1 จ ำนวนเงินงบประมำณทีไ่ด้รับจดัสรร 115 
ภำพที่ 7.5ข-1 ผลลัพธ์ดำ้นกำรน ำกลยุทธไ์ปปฏิบัติ 118 

 
 
  



 

1 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2565 
 

P1  ลักษณะองค์กร 
ก สภาพแวดล้อมองค์กร 

 ในปีการศึกษา 2520 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ได้ผลิตมหาบัณฑิตรุ่นแรกใน
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเครื่องกล และอีกหลายหลักสูตรในปีต่อ ๆ มา 
มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรให้มีการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นเพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ 
ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานของภาควิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้รับการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่                      
21 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 103 ตอนที่ 87 พ.ศ. 2529 

บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่ เป็นหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการศึกษา 
และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ตั้งอยู่ที่ ชั้น 12 
อาคารนวมินทรราชินี เลขที่ 1518 ถนนประชาราษฎร์ แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ  กรุงเทพฯ 

(1) หลักสูตรและบริการที่ส าคัญทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ 
ปีการศึกษา 2565 มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน  91 หลักสูตร แบ่งเป็นระดับปริญญาเอก  

33 หลักสูตร ระดับปริญญาโท  58 หลักสูตร ดังตารางที่ P1ก(1)-1 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เปิดสอน                  
ปีการศึกษา 2565 และนโยบายการบริหาร ดังตารางที่ P1ก(1)-2 
            ตารางที่ P1ก(1)-1 หลักสูตระดับบัณฑิตศึกษาที่เปิดสอน ปีการศึกษา 2565 

คณะ/ระดับปริญญา 
ปีการศึกษา 2565 

ปริญญาเอก ปริญญาโท รวม 
1.วิศวกรรมศาสตร ์ 7 12 19 
2.ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 8 7 15 
3.วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 11 14 
4.วิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 8 12 20 
5.อุตสาหกรรมเกษตร  - 1 1 
6.เทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรม  - 2 2 
7.เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 4 4 8 
8.ศิลปศาสตร์ประยุกต ์ 1 2 3 
9.สถาปัตยกรรมและการออกแบบ  - 1 1 
10.วิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม  - 2 2 
11.บริหารธุรกิจ 1 2 3 
12.พัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 1 1 2 
13.บริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  - 1 1 

รวม 33 58 91 
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ภาพที่ P1ก(1)-1 หลักสูตระดับบณัฑิตศึกษาที่เปิดสอน ปีการศึกษา 2565 

 
ตารางที่ P1ก(1)-2 นโยบายการบริหารงาน 

นโยบาย                     
การบริหารงาน แนวทางและวิธีการให้บริการ 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการพัฒนา และความสามัคคีของบุคลากรในองค์กร 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ/วิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษา/งานวิจัยอย่างยั่งยืน 
จัดท าแผนปฏิบัติการในการรับนักศึกษา ร่วมมือกับศูนย์วิจัยและห้องปฏิบัติการวิจัยต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ศักยภาพ 
ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท าวิจัย/ทดลอง 
สนับสนุนและร่วมมือกับภาควิชา/คณะ/วิทยาลัย ในการพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและมีมาตรฐาน สอดคล้องกับสภาวการณ์
ปัจจุบันโดยสนองตอบต่อสังคมและการพัฒนาประเทศ 
ส่งเสริมการน าระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
มาสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ด้านการพัฒนา 
 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็วตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นมาประยุกต์ใช้ในงานอย่างเป็นระบบ  
ส่งเสริมและสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีระดับชาติและระดับนานาชาติ การตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่เป็น
ที่ยอมรับ รวมถึงสนับสนุนให้มีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
ต่อยอดงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และสิ่งประดิษฐ์ในรูปแบบของวิทยานิพนธ์ เพื่อมุ่งสู่ธุรกิจเชิงนวั ตกรรม และการน าไปใช้
งานจริง เพื่อให้สอดคล้องตามแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย                                                                            

ด้านการบริการ 
 

จัดหน่วยบริการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า รวมถึงการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยใน
รูปแบบการให้ค าปรึกษา เอกสาร เว็บไซต์ รวมถึงช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การด าเนินงานด้านบัณฑิตศึกษา ตลอดจนจัดบรรยาย/สัมมนาเพื่อพัฒนา
ทักษะทางวิชาการแก่คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
ปรับปรุงพื้นที่และห้อง อุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมระบบวิดีโอ  Conference เพื่อให้บริการแก่คณาจารย์ และนักศึกษา         
ในการจัดประชุมการสอบวิทยานิพนธ์ หรือสัมมนากลุ่มย่อย  
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขต เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว                  
ในการประสานงาน 

ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

 

ปลูกฝังและส่งเสริมบุคลากรให้มี Service Mind ให้บริการอย่างมืออาชีพ ผู้รับบริการประทับใจ และชื่นชม 
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร เพื่อการท างานอย่างมีความสุข มีความรักและสามัคคีในองค์กร 
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ 
ส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากรจัดท าผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน 
สนับสนุนให้บุคลากรเพิ่มพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน              
อย่างยั่งยืน 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย  
พันธกิจ  

   1. ยกระดับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ 
    3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
    4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

5. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
วิสัยทัศน์ 

บริหารจัดการบัณฑิตศกึษาอย่างมีประสิทธภิาพและทนัสมัย 
อัตลักษณ์ 

สนับสนุนงานวิจัย ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล SCI/SCIE หรือ Scopus
หรือเทียบเคียง หรือน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติทีได้รับการยอมรับหรือมีคุณภาพ 

ใส่ใจบริการ บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะ และภาควิชาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ยึดถือมาตรฐาน ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัครนักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระ 

 
ค่านิยม 

 
  

G Great Service  มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ สนับสนุนห้องสอบและอุปกรณ์/สนับสนุนให้ค าปรึกษาท าวิทยานิพนธ์ 
R Responsibility for Society มุ่งเน้นรับผิดชอบต่อสังคม โครงการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน SDGs/ส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม จิตอาสา 
A Academic Quality มุ่งเน้นคุณภาพด้านวิชาการ พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการศึกษา 
D Driving Innovation มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม พัฒนาสนับสนุน โครงการและทุน พัฒนา ศักยภาพนั ก ศึกษา                    

ระดับบัณฑิตศึกษา 
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ภาพที่ P1ก(2)-1 ประชาสัมพันธ์ค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัยและนโยบายแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ตารางที่ P1ก(3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับทางวิชาการ 

ฝ่าย 
พนกังาน 

มหาวิทยาลัย 
พนกังาน 
พิเศษ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

วุฒิการศึกษา ระดับทางวิชาการ 
ปรญิญา

เอก 
ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี

ต่ ากว่า
ปรญิญาตร ี

ช านาญ
การพิเศษ 

ช านาญ
การ 

ปฏิบตักิาร 
ปฏิบตัิ
งาน 

ส านักงานคณบดี 9 5 1 - 5 8 2 - 2 11 2 
ฝ่ายวิชาการ 4 - - 2 2 - - - 3 1 - 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย  2 - - - 2 - - - 1 1 - 
รวม 15 5 1 2 9 8 2 - 6 13 2 

 

ตารางที่ P1ก(3)-2 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงานและช่วงอาย ุ
 

ฝ่าย/ต าแหน่ง 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ปี) ช่วงอายุ (ปี) 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ป ี
มากกว่า  
20 ปี 

ต่ ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 
มากกว่า 
49 ปี 

ส านักงานคณบดี 6 1 5  3 4 4 3 4 
ฝ่ายวิชาการ    2 2   2 2 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั    1  1  1  1 
รวม 6 1 6 2 6 4 5 5 7 

 
ตารางที่ P1ก(3)-3 สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และข้อก าหนดด้านสขุภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

ท่ี สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ 
ประเภทบุคลากร 

เง่ือนไข พ.มหาวิทยาลัย
(เปลี่ยนสภาพ) 

พ.มหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า 
พ.พิเศษ/ 

พ.พิเศษจ้างเหมา 
1 ประกันสังคม      
2 ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม      
3 ประกันอุบัติเหต ุ      
4 บริการตรวจสุขภาพประจ าปี      
5 ค่ารักษาพยาบาลครอบครัว      
6 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ      
7 กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ     ปฏิบัติงาน 1 ปีข้ึนไป 

8 สวัสดิการตอบแทนผู้เกษียณ      
9 การฌาปนกิจสงเคราะห ์      
10 สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ประสบภยั      
11 สวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย      

 

        

 
 

1-5 ป,ี 6, 28%

6-10 ปี, 1, 5%

11-15 ปี, 6, 
29%

16-20 ปี, 2, 
9%

มากกว่า 20 ปี, 
6, 29%

ระยะเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปีต่ ากว่า 30 ปี, 4, 
19%

30-39 ป,ี 5, 
24%

40-49 ปี, 5, 
24%

มากกว่า 50 ปี, 
7, 33%

ช่วงอายุของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย

ต่ ากว่า 30 ปี

30-39 ปี

40-49 ปี

มากกว่า 50 ปี
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ตารางที่ P1ก(3)-4 ลักษณะงานตามต าแหน่ง 

  

ฝ่าย/ต าแหน่ง ลักษณะท่ีต้องการ 
ส านักงานคณบดี 
นักวิชาการเงินและบญัชี 1. มีความรู้เกี่ยวกับการเงินและบญัชีและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

2. มีความเข้าใจในแผนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3. มีความรู้ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เหมาะสมแก่การปฏิบตัหิน้าท่ี 
4. ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมลู 
5. ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานได ้
6. คุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาการเงินและบัญช ี

นักวิชาการพัสด ุ 1. มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบพัสดุและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
2. มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
3. มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เหมาะสมแก่การปฏิบัตหิน้าท่ี 
4. ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมลู 
5. ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานได ้
6. คุณวุฒิระดบัปริญญาตรี  

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 1. มีความสามารถในการวเิคราะหอ์อกแบบ และควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. มีความสามารถในการบริหารจดัการระบบปฏิบตัิการ 
3. มีความรู้ในการเขียนภาษาคอมพิวเตอร ์
4. มีความรู้และความสามารถในการให้บริการซอฟแวร ์
5. มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
6. มีความเข้าใจแผนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
7. มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เหมาะสมแก่การปฏิบัตหิน้าท่ี 
8. ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานได ้
9. คุณวุฒิระดบัปริญญาตรี ด้านวทิยาการคอมพิวเตอร์ หรือสารสนเทศ 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1. มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2. มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
3. มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เหมาะสมแก่การปฏิบัตหิน้าท่ี 
4. ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมลู 
5. ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานได ้
6. คุณวุฒิระดบัปริญญาตร ี

นักประชาสัมพันธ์ 1. มีความสามารถในการวเิคราะหอ์อกแบบ รูปแบบการประชาสัมพนัธ ์
2. มีความสามารถท าสื่อประชาสมัพันธ์และตอบข้อซักถามในสื่อสังคมออนไลนร์ูปแบบต่างๆ  
3. มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
4. มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
5. มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เหมาะสมแก่การปฏิบัตหิน้าท่ี 
6. ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานได ้
7. คุณวุฒิระดบัปริญญาตรี  
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(4) สินทรัพย์ 
          บัณฑิตวิทยาลัย ส านักงานตั้งอยู่ที่ชั้น 12 อาคารนวมินทรราชินี  ทั้ง Zone A และ Zone B                 
มีห้องปฏิบัติการสนับสนุนการจัดการศึกษานักศึกษา ห้องสอบวิทยานิพนธ์ ห้องปฏิบัติการ Smart Room 
พร้อมอุปกรณ์สนับสนุน รวมถึงมีอุปกรณ์สนับสนุนการสอบ การประชุม แบบออนไลน์ มีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนนักศึกษาทั้งส่วนของมหาวิทยาลัยและส่วนที่บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการ มีเครื่องมือ อุปกรณ์        
พร้อมบุคลากรแนะน าการใช้    
ตารางที่ P1ก(4)-1 รายละเอียดสินทรัพย์ 

รายละเอียดสินทรัพย ์
อาคารสถานที ่ 1. ห้องปฏิบัติงานบุคลากร  1 ห้อง   

2. ห้องผู้บริหาร  4 ห้อง 
3. ห้องประชุมใหญ่ ขนาด 80-100 ที่นัง่ จ านวน 1 ห้อง 
4. ห้องประชุม ขนาดกลาง 20-40 ที่นั่ง จ านวน 2 หอ้ง 
5. ห้องสอบวิทยานิพนธ์ ขนาด 20-30 ที่นั่ง จ านวน 2 ห้อง 
6. ห้องปฏิบัติการ Smart Room จ านวน 1 ห้อง  
7. ห้องสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา    
8. มุมให้บริการนักศึกษาและผู้มาติดต่อ 

ระบบสารสนเทศ 1. Software สนับสนุนจากมหาวิทยาลยั  
2. ระบบ LAN Wireless ด้านหน้าส านกังาน  
3. อุปกรณ์สนับสนุนห้องปฎิบัตกิาร Smart Room 
4. ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลยั 
5. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย 
6. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวิสุทธิ์) 
7. Integrated Thesis & Research Management System (iThesis) 
8. ระบบการตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ Grammarly 
9. Website www.grad.kmutnb.ac.th 
10. ระบบสมัครทุนน าเสนอผลงาน www.gits.kmutnb.ac.th/scholoarship 
11. ระบบการประชุมออนไลน์ Zoom Meeting 

อุปกรณ์สนับสนุน 1. อุปกรณ์เครื่องเสียง ไมโครโฟน  
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พร้อมจอแสดงภาพ  
3. อุปกรณ์ส าหรับน าเสนอทางไกล/แบบออนไลน์ 

 

ฝ่าย/ต าแหน่ง ลักษณะท่ีต้องการ 
ฝ่ายวิชาการ 
นักวิชาการศึกษา 1. มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

2. มีความเข้าใจแผนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3. มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เหมาะสมแก่การปฏิบัตหิน้าท่ี 
4. ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมลู 
5. ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานได ้
6. คุณวุฒิระดบัปริญญาตร ี

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1. มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบการจดัท างบประมาณ และโครงการ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2. มีความเข้าใจแผนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3. มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เหมาะสมแก่การปฏิบัตหิน้าท่ี 
4. ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมลู 
5. ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานได ้
6. คุณวุฒิระดบัปริญญาตร ี

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.gits.kmutnb.ac.th/scholoarship
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(5) สภาพแวดล้อม ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
บัณฑิตวิทยาลัยบริหารจัดการส่วนงานตามพันธกิจ โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

ประกาศ ทั้งในส่วนของกระทรวง มหาวิทยาลัย และท่ีบัณฑิตวิทยาลัยก าหนดมาใช้ในการบริหารงาน  
ตารางที่ P1ก(5)-1 กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ประกาศ/มติ บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

ประเภท รายการ ผู้เกี่ยวข้อง 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษาและฉบับปรับปรุง 
คณะกรรมการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
นักศึกษา 
อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

บุคคลทั่วไป 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยเครื่องแบบ 
เครื่องแต่งกายนักศึกษา 

ประกาศ/ระเบียบ
มหาวิทยาลัย 

การก าหนดมาตรฐานวารสารระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตเพื่อใช้ประกอบการส าเร็จ
การศึกษา 
การก าหนดมาตรฐานวารสารวิชาการ หรือการน าเสนอผลงานต่อที่ประชุมวิชาการ
ระดับปริญญามหาบัณฑิต เพื่อใช้ประกอบการส าเร็จการศึกษา 
คุณสมบัติผู้เข้าศึกษาและการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก แบบ 1 
ระเบียบว่าด้วย อัตราการเรียกเก็บเงินค่ารักษาสิทธิในการเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 
การจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
และฉบับปรับปรุง 

เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย 

การบริหารงานคลังตามระบบบัญชี 3 มิติ 
ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย การยื่นใบแสดงผลการศึกษา Transcript ฉบับตรวจสอบ เพื่ อใ ช้ประกอบ             

การสอบประมวลความรู้ การสอบวัดคุณสมบัติ การสอบวิทยานิพนธ์  
การสอบสารนิพนธ์ และการลาพักการศึกษา 

คณะกรรมการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
นักศึกษา 
อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

บุคคลทั่วไป 

รายช่ือฐานข้อมูลวารสารวิชาการระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตและระดับปริญญา
มหาบัณฑิตเพื่อใช้ประกอบการส าเร็จการศึกษา 
ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ ์
นโยบายส่งเสริมให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
ในการประชุมระดับชาติหรือนานาชาต ิ
วิธีการและเกณฑ์การสอบภาษาต่างประเทศ ส าหรับนักศึกษา 
การจัดท าวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หรือการค้นคว้าอิสระ ด้วยระบบการเขียน
วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  iThesis ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
ค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย 
แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

แนวปฏิบัต ิ
บัณฑิตวิทยาลัย 

มติที่ประชุมกรณีศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาลงทะเบียนวิชาเรียนผิด คณะกรรมการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
นักศึกษา 
อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

บุคคลทั่วไป 
 
 
 

การใช้ช่ือผู้เขียนส าหรับการเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ และการน าเสนอ
ผลงานต่อท่ีประชุมวิชาการ ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตและระดับปริญญามหาบัณฑิต 
เพื่อใช้ประกอบการส าเร็จการศึกษา 
การขอเพิ่ม หรือถอนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา 
การขอสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
การส่งเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสอบป้องกัน 

มติคณะกรรมการประจ า การก าหนดภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
การเลือกแผนการศึกษา 
คุณสมบัติและมาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต ส าหรับผู้สมัครที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต แผน ข 
การสอบประมวลความรู้  
การอนุมัติผลสอบและประเมินผลสอบสารนิพนธ์ 
ก าหนดวิชาเรียนส าหรับหลักสูตรที่ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์ 
การเปิดรับหลักสูตรระดับปริญญาโท แผน ก  แบบ ก1 
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ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

 บัณฑิตวิทยาลัยมีคณบดี เป็นผู้บริหารสูงสุด วาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี มีคณะกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลัยและคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ก ากับดูแล ผู้บริหารระดับรองลงมาเป็น        
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ หัวหน้าส านักงาน
คณบดี แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้  ส านักงานคณบดี  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

                                       ภาพที่ P1ข(1)-1 แผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานบณัฑติวิทยาลยั 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
 บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจหลักของส่วนงาน ได้แก่ ด้านการจัด
การศึกษา ด้านสนับสนุนการวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านการบริการตามหลักธรรมาภิบาลและ               
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ 

ด้านการจัดการศึกษา ให้บริการรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต่แรกเข้า บริการ       
ด้านเอกสารค าร้อง การสอบวิทยานิพนธ์  การควบคุมและกลั่นกรองการจัดท าหลักสูตรกับคณะที่จัดการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ภาควิชา  

ด้านสนับสนุนการวิจัย ให้บริการสนับสนุนงบประมาณ ทุนวิจัยด้วยเงินงบประมาณรายได้ของ              
ส่วนงาน  สนับสนุนทุนน าเสนอผลงาน/ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติให้นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สนใจ รวมถึงหน่วยงานภายนอก
ที่สนับสนุนทุนวิจัยให้นักศึกษา (แหล่งทุนภายนอก)  

ด้านบริการวิชาการ จัดโครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพงานวิจัยนักศึกษา ผู้ เกี่ยวข้อง                    
กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคคลภายนอกที่สนใจ  

ด้านการบริการตามพันธกิจที่เน้นให้บริการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ทั่วทั้งองค์กร  
รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผู้เกี่ยวข้อง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่มอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา ศิษย์เก่า ท าแบบส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ             
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กล่าวมา และน าผลประเมินความต้องการ ความคาดหวัง สรุปเป็นโครงการที่         
ส่วนงานจะด าเนินการเพ่ือตอบสนอง น าผลประเมินเสนอผู้บริหารเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
ประชาสัมพันธ์บุคลากรที่ประชุมหน่วยงานครั้งที่ 1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 พิจารณาและ                    
ร่วมก าหนดโครงการในแผนกลยุทธ์ 
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ตารางที่ P1ข(2)-1 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า (นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา อาจารย์ เจ้าหนา้ที่                         
และศิษยเ์ก่า) 

ความต้องการ/ความคาดหวัง แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2570 ด าเนินการ 
จัดกิจกรรมแนะน าการจัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ ์ โครงการส่ ง เ สริ มและพัฒนา

ศั ก ย ภ า พ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา   
(โครงการที่ 23) 

จัดโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปี 2566 
1. โครงการคัด เลือกวิทยานิพนธ์ดี เด่น             
ปีการศึกษา 2564  
เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2566 
2.โครงการบรรยาย “การเขียนบทคัดย่อ
ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ใน ง า น
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และ
เทคนิคหลีกเลี่ยง Plagiarism” 
วันท่ี 23 มีนาคม 2566 
3.โครงการบรรยาย “การวิเคราะห์ข้อมูล
จ าแนกประเภทจากการส ารวจตัวอย่าง”
วันท่ี 23 มีนาคม 2566 
4 . โคร งการสั มมนางานวิ จั ยแบบ เปิ ด 
Opened Colloquium  
วันท่ี 28 เมษายน 2566 

จัดงานน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
โครงการอบรมการใช้  iThesis 
โครงการแนะน างานวิจัยที่น่าสนใจ 
โครงการให้ความรู้แนวทางการท าวิจัย 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะนักศึกษา  
การน าเสนอ การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
โครงการ ให้ความรู้ กั บนั กศึ กษา เกี่ ย วกั บ           
ระบบและขั้นตอนการด าเนินงาน 

กิจกรรมแนะแนวการหาแหล่งทุนวิจัยภายใน
และภายนอก 

กิจกรรมสนับสนุนทุนการศึกษา 
และทุนวิจัยให้นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา   
(โครงการที่ 21) 

1.โครงการบรรยาย “เขียนข้อเสนองานวิจัย
อย่างไรเพื่อให้ได้รับทุนวิจัย ส านักงาน วช.”
วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2566 
2.โครงการบรรยาย “แนะน าการสมัครทุน
วิ จั ยส านั กงาน  วช .และระบบ NRIIS”           
วันท่ี 20 กรกฎาคม 2566 
3.จัดสรรทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน
ระดับนานาชาติ และระดับชาติให้นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 520,000 บาท 

จัดกิจกรรมแหล่งทุนต่าง ๆ/กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ทุนการศึกษาและทนุน าเสนอ 

โครงการสืบค้นแหล่งงานวิจัยต่างประเทศ กิจกรรมส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงาน
ในฐานข้อมูล Scopus 
(โครงการที่ 20) 

1.โครงการเสวนาทางวิชาการ เรื่อง “เทคนิค
การตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ”  
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2566 

โครงการเตรียมความพร้อมน าเสนอผลงาน
วิชาการ 
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงาน 
กิจกรรมสร้างความเข้าใจแก่นักศึกษาในเรื่อง
การตีพิมพ์ผลงานเพื่อส าเร็จการศึกษา 
กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ค รื อ ข่ า ย                  
ผู้ประสานงานบัณฑิตศึกษา 

กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือกับ
เครือข่าย 
(โครงการที่ 25) 

1.โครงการสัมมนาเครือข่ายใช้งานระบบ       
ค าร้องและระบบของอาจารย์ที่ปรึกษา        
จัดวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 อบรมการจัดท าเล่มหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ตารางที่ P1ข(2)-2 ส่วนการตลาดที่ส าคัญ จ าแนกตามหลักสตูร ความต้องการ/ความคาดหวัง/เหตุผล 

หลักสูตร 
ส่วนการตลาดที่

ส าคัญ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง เหตุผลที่เลือกศึกษาต่อ มจพ. 

ระดับ 
ปริญญาโท 

ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับ 

ปริญญาตร ี

1. ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดรับสมัคร/สนใจ 
2. ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
3. กระบวนการและขั้นตอนการศกึษาตั้งแต ่
แรกเข้า จนถึงส าเร็จการศึกษา 
4. การสนับสนุน เช่น ทุนการศึกษาทุนท าวิจัย  
ทุนน าเสนอผลงานฯ 
5. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการศึกษา 
6. การแนะแนวการศึกษา การหางานท า
ภายหลังส าเร็จการศึกษา 
7. แนะน าการใช้ชีวิตในรั้ว มจพ. 
8. แนะแนวการน าความรู้เป็นแนวทางท าธุรกิจ
ในอนาคตและปัจจุบัน 

1. มีสาขาท่ีสามารถพัฒนาและต่อยอด
ในสายงานได ้
2. ใกล้บ้าน สะดวก 
3. จบปริญญาตรี มจพ. 
4. ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
5. ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
คุณภาพอาจารย์ ช่ือเสยีงผลงานวจิัย 
6. มีสาขาวิชาตรงตามต้องการ 
7. ต่อยอดความรูเ้ดิมและน าไป 
ปรับใช้จริง 

ระดับ 
ปริญญาเอก 

ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับ 

ปริญญาโท 

1. ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
2. กระบวนการและขั้นตอนการศกึษาตั้งแต่ 
แรกเข้าถึงส าเร็จการศึกษา 
3. แหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย 
4. แหล่งทุนภายใน และภายนอก 
5. แนะน าเทคนิคการเรียนให้จบในระยะเวลา 
6. ช่องทางติดต่อแบบ online 
7. กิจกรรมเพื่อสังคมฯ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ  
8. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการศึกษา 
9. การจัดท าวิทยานิพนธ ์

1. มีสาขาท่ีสามารถพัฒนาและต่อยอด
ในสายงานได ้
2. ใกล้บ้าน สะดวก 
3. ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
คุณภาพอาจารย์ ช่ือเสยีงผลงานวจิัย 
4. ต่อยอดพัฒนาความรู้  
พัฒนางานท่ีท า 
5. สภาพแวดล้อมที่ด ี
6. ค่าใช้จ่ายไม่สูง 
7. หลักสูตร สาขาตรงความต้องการ 
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(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 
บัณฑิตวิทยาลัยน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและสนับสนุน  

การจัดการศึกษา เพ่ือบริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนี้ 
   ตารางที่ P1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ พนัธมิตร และคู่ความร่วมมือ 

ท่ี ระบบสารสนเทศ 
สถานะ 

ผู้ส่งมอบ วิธีการคัดเลือก 
ปกต ิ ทดลองใช้ 

1 ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมภ่าษาไทย   ส านักงานคอมพิวเตอร์ฯ มจพ.
(ภายใน) 

จัดซื้อจัดจ้าง  
เป็นไปตาม 
ระเบียบพสัด ุ2 ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมภ่าษาอังกฤษ   ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มจพ. (ภายใน) 

3 ระบบตดิตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา   หจก.เฟเวอรร์ิทดีไซน ์
4 ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย   บ.ไอที คอมเรดคอนซัลแทนท์ จ ากัด 
5 ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์  

การค้นคว้าอิสระ Turnitin 
  บ.บุ๊คโปรโมช่ันแอนด์เซอร์วิส จ ากดั 

6 ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทาง
วิชาการ (อักขราวิสุทธิ์) 

  เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างมหาวิทยาลัย 

7 Integrated Thesis & Research 
Management System  (iThesis) 

  บ.แฟคเกอร์ จ ากัด 

8 ระบบการประชุมออนไลน์ Zoom Meeting   บ.แอดวานซ์คอมมูนิเคชั่น เซอร์วิส จ ากดั 

9 โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
Grammarly 

  บ.เอ เอส พี โปรเกรส จ ากดั 

 
คู่ความร่วมมือ 

ที ่ หน่วยงาน ระยะเวลาของสัญญา 
ต่างประเทศ  
1 Tokyo City University   ประเทศญี่ปุ่น สัญญา 3 ปีแรก   พ.ศ. 2563-2566   

ต่อสัญญา 5 ปี     พ.ศ. 2566-2571 
ภายในประเทศ 
1 คณะผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย

ในก ากับของรัฐ (ทคบร) 
สัญญา 5 ปี   พ.ศ.  2565-2570 

2 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ความร่วมมือทางวิชาการด้านวิชาการและ
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สัญญา 3 ป ี พ.ศ. 2565-2568 

3 ส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับ มจพ. ทุนโครงการ
พัฒนาบัณฑิตวิจยัคุณภาพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สัญญา 5 ปี พ.ศ. 2563-2567 
ต่อเนื่องจนกว่านักศึกษาจะส าเรจ็การศึกษา 
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P2 สถานการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(1) ล าดับในการแข่งขัน  
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx บัณฑิตวิทยาลัย                      

ปีการศึกษา 2565 น าข้อมูลจ านวนหลักสูตร จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา ปีการศึกษา 2562 2563 
และ 2564 จากการสืบค้นผ่านเว็บไซต์ เลือกมหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ได้แก่ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด าเนินการขออนุญาต
อย่างเป็นทางการเรียบร้อยแล้วตามเอกสารที่ อว 7112/516-517 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2566  

 

ตารางที่ P2ก(1)-1 ข้อมูล เปรียบเทียบจ านวนหลักสูตร จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา ร้อยละผู้สมัครต่อผู้มีสิทธิ์                
เข้าศึกษา และอัตราการเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2562-2564   
ระดับปริญญาโท  

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา         
การเข้า
ศึกษา** 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา           
การเข้า
ศึกษา** 

2562 56 1,022 770 75.341 13.75:1 135 1,121 848 75.65 6.28:1 
2563 56 958 796 83.09 14.21:1 137 1,233 966 78.35 7.05:1 
2564 57 831 752 90.49 13.19:1 129 1,567 1,074 68.54 8.33:1 

 

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา           
การเข้า
ศึกษา** 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา           
การเข้า
ศึกษา** 

2562 56 1,022 770 75.341 13.75:1 161 3761 2809 74.69 17.45:1 
2563 56 958 796 83.09 14.21:1 161 3596 2764 76.86 17.17:1 
2564 57 831 752 90.49 13.19:1 161 3397 2497 73.51 15.51:1 

 

ระดับปริญญาเอก 

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มจพ. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา              
การเข้า
ศึกษา** 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา             
การเข้า
ศึกษา** 

2562 30 257 180 70.04 6.00:1 88 302 236 78.15 2.68:1 
2563 30 227 192 84.58 6.40:1 86 303 248 81.85 2.88:1 
2564 31 235 181 77.02 5.84:1 83 390 268 68.72 3.23:1 

 

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา 
การเข้า
ศึกษา** 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา 
การเข้า
ศึกษา** 

2562 30 257 180 70.04 6.00:1 92 361 276 76.45 3.00:1 
2563 30 227 192 84.58 6.40:1 95 429 297 69.23 3.13:1 
2564 31 235 181 77.02 5.84:1 92 442 345 78.05 3.75:1 

*เปรียบเทียบจ านวนผู้สมัครต่อจ านวนผูม้ีสิทธิ์เข้าศึกษา   **เปรียบเทียบจ านวนผู้สมัครต่อจ านวนหลักสูตร 
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 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมบัณฑิตวิทยาลัย  จากการจัดโครงการประชุมจัดท าแผนกลยุทธ์               

บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 เมื่อวันที่ 6-7 ตุลาคม 2565 พบประเด็นที่มีผลกระทบต่อ
จ านวนผู้ เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาที่ลดลง ได้แก่ สถาบันการศึกษาเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา                   
จ านวนมากขึ้น เกิดภาวะการแข่งขัน เกิดข้อเปรียบเทียบด้านชื่อเสียง คุณภาพ มีผลต่อการตัดสินใจ                     
เกิดสถานการณ์ภาวะโรคระบาด (Covid -19) อัตราการเกิดของประชากรมีแนวโน้มลดลง รวมทั้ง                   
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรภายในและภายนอกของส่วนงาน การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย บัณฑิตวิทยาลัยจึง
ก าหนดแนวทางแก้ไขด้วยการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ เชิงรุก  เ พ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และ                
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สัดส่วนเปรียบเทียบผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาต่อจ านวนหลักสูตรบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย ทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ 1. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ                    
2. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และ 3. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ตารางที่ P2ก(3)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบอัตราการเข้าศึกษาตอ่จ านวนหลักสูตร ปีการศึกษา 2562-2564 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
บัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการประชุมสัมมนาจัดท าแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570                         

ระยะ 5 ปี ที่สอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของส่วนงาน แสดงความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่ 
P2ข-1 
  

ปี
การศกึษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มจพ. 
บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
อัตราการเข้า

ศึกษา** 
หลักสูตร ผู้สมัคร 

อัตราการเข้า
ศึกษา** 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
อัตราการเข้า

ศึกษา** 
ระดับปริญญาโท 

2562 56 1,022 13.75:1 135 1,121 6.28:1 161 3761 17.45:1 
2563 56 958 14.21:1 137 1,233 7.05:1 161 3596 17.17:1 
2564 57 831 13.19:1 129 1,567 8.33:1 161 3397 15.51:1 

ระดับปริญญาเอก 
2562 30 257 6.00:1 88 302 2.68:1 92 361 3.00:1 
2563 30 227 6.40:1 86 303 2.88:1 95 429 3.13:1 
2564 31 235 5.84:1 83 390 3.23:1 92 442 3.75:1 
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ตารางที่ P2ข-1 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์(จุดอ่อน/อุปสรรค) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์(จุดแขง็/โอกาส) 

1. มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ก ากับติดตามการด าเนินงาน
หลายฉบับ อาจท าให้การบริการผิดพลาดได้ 

1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการก ากับ
และติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ 
2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้ส่วนงานด าเนินงานขอ                  
การรับรองมาตรฐานสากล 

2. ยังมีระบบสารสนเทศของส่วนงานบางระบบที่ ไม่
สอดคล้องกับระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลสารสนเทศ
กลางของมหาวิทยาลัย  

1. พัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน                  
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
2. นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยส่งผล
ให้ส่วนงานสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

3. การด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรใหม่ไม่คล่องตัว เนื่องจาก         
ติดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

1. นโยบายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา
หลักสูตรให้มีความหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและ
นวัตกรรม 

4. การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกของส่วนงาน 
เชิงรุก ยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

1. เครือข่ายศิษย์เก่าประสบความส าเร็จและสร้างช่ือเสียงให้
มหาวิทยาลัย 
2. มีเครือข่ายภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างประเทศ (MOU)   

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 มหาวิทยาลัยด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และมอบทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง                        
อย่างเป็นรูปธรรม  ดังนั้น  บัณฑิตวิทยาลัยจึงน าผลด าเนินงานโครงการ/ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2565 มาสรุปหาผลสัมฤทธิ์ วางแผนจัดท าโครงการ ตัวชี้วัดเป็นไปตามหลัก PDCA  และบัณฑิตวิทยาลัย
จัดโครงการประชุมสัมมนาจัดท าแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 เมื่อวันที่ 6-7 ตุลาคม 2565                            
ณ ชวาลันรีสอร์ท จั งหวัดนครปฐม ผู้ บริหารและบุคล ากรร่วมพิจารณาโครงการ ตัวชี้ วัด  ดั งนี้                                      
1. โครงการที่ไม่ด าเนินการได้เนื่องจากไม่ใช่พันธกิจของส่วนงาน  2.โครงการที่ไม่ตอบสนองความต้องการ    
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3.โครงการที่ไมแ่สดงความท้าทายการท างาน แสดงกระบวนการดังภาพที่ 2.1-1  

 

 

 

 

 

 

 

  
ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ ์

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ นโยบายการบรหิารงาน ประเด็นยุทธศาสตร์ 

โครงการ/กิจกรรม 

P การก าหนด
พฒันาองค์กร 

D การวเิคราะห์
ยุทธศาสตร์ 

C การจัดท า
ยุทธศาสตร์  

A                 
การน ายุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติ

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ผลสัมฤทธิ์ 
โครงการ/กิจกรรม 
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ตารางที่ P2ค-1 ความท้าทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์แผนพฒันาระดับอุดมศึกษา 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 พ.ศ.2566-2570 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ที่ส่วนงานด าเนินการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ความเป็นเลิศด้านการจัดการศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 1.1.2 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบโจทย์
ภาครัฐและเอกชนและเกิดการบูรณาการการเรียนรู้คู่กับ  
การปฏิบัติและการท างานในรูปแบบต่าง ๆ  

โครงการ : โครงการรวบรวมข้อมูลวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/            
การค้นคว้าอิสระที่ท างานร่วมกับภาครัฐและเอกชน 

กลยุทธ์ที่ 1.2.14 สนับสนุนทุนการศึกษาและทุนวิจัยให้กับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากท้ังทุนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

โครงการ : โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนวิจัยให้กับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 1.2.16 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับ
หลักสูตรและทุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

โครงการ : โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 ความเป็นเลิศด้านการวิจัย สร้างสรรค์ประดิษฐกรรมและนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.2.2 พัฒนาระบบและกลและจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูล Scopus 

โครงการ : โครงการส่งเสริมให้นักศึกษาตีพิมพ์ผลงานใน
ฐานข้อมูล Scopus  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ความเป็นเลิศด้านการจัดการ 
กลยุทธ์ที่ 4.1.2 ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง
ตามมาตรฐานอาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

โครงการ : โครงการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองตาม
มาตรฐานอาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 4.1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการ : โครงการส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้ภาษาต่างประเทศ
ในการสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

กลยุทธ์ที่ 4.1.4 พัฒนากลไกการส่งเสริมทักษะดิจิทัลให้กับ
บุคลากรแบบยั่งยืน 

โครงการ : โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรในการใช้ดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานแบบยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 4.1.5 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
พร้อมก าหนดค่าความส าเร็จตามระบบ Objective and 
Key Results  OKR 

โครงการ : โครงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและก าหนด              
ค่าความส าเร็จตามระบบ OKR 

กลยุทธ์ที่ 4.2.1 พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมบริการเพื่อนักศึกษาและบุคลากร 

โครงการ : โครงการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ
นักศึกษาและบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 4.3.3 สร้างกลไกในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 

โครงการ : โครงการส่งเสริมการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 4.3.5 พัฒนาและปรับปรุงระเบียบ และข้อบังคับ   
ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยและ      
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

โครงการ : โครงการพัฒนาและปรับปรุงระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจส่วนงาน 

กลยุทธ์ที่ 4.3.7 พัฒนาระบบการท างานตามมาตรฐาน 
EdPEx 

โครงการ : โครงการพัฒนาระบบการท างานตามมาตรฐานใน
การบริหารจัดการ  

กลยุทธ์ที่ 4.4.2 ส่งเสริมให้มีการน าเป้าหมายการพัฒนา           
ที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

โครงการ : โครงการที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

กลยุทธ์ที่  4 .4 .3  ปรับปรุ งสภาพทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้มีวัฒนธรรมสีเขียวเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

โครงการ : โครงการปรับปรุ งสภาพทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้มีวัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 
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  หมวดที ่1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบริหารงาน  

 (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบริหารงาน 
     ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าโครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท า

โครงการ ตัวชี้วัด ที่ตอบสนองแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)                
เมื่อวันที่ 6-7 ตุลาคม 2565 ณ ชวาลันรีสอร์ท จ.นครปฐม  ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของส่วนงาน คณบดีประกาศทิศทาง                 
การบริหารงาน และประกาศนโยบายการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2565 น าเสนอ             
ขอความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุมครั้งที่ 10/2565 วันที่ 
28 พฤศจิกายน 2565 วาระที่ 1.3  และคราวประชุมครั้งที่ 1/2566  วันที่ 23 มกราคม 2566 วาระที่ 1.7 
แผนบริหาร พ.ศ. 2566 ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการสู่บุคลากรในที่ประชุมหน่วยงาน ครั้งที่ 1/2565 วันที่  
20 ธันวาคม 2565 วาระที่ 1.12 จากนั้นส่วนงานประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570                    
ผ่านเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสอบถามการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดท าแบบส ารวจ               
การรับรู้และความเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย แบบออนไลน์ ผลประเมินสรุป ดังนี้  ร้อยละจ าแนกกลุ่ม              
ผู้ประเมิน อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาระดับปริญญาโท นักศึกษาระดับปริญญาเอก ศิษย์เก่า ร้อยละ 
38.18  20.00  21.82  18.18  และ 1.82 ตามล าดับ ผลประเมินการรับรู้ ดังภาพที่ 1.1ก(1)-1 ค่าเฉลี่ย
การรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย 

                   ภาพที่ 1.1ก(1)-1  ค่าเฉลี่ยการรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 

 

 

 

ค่าเฉลี่ย

วิสัยทัศน์ (4.11)

พันธกิจ (4.03)

อัตลักษณ์ (4.10)

ค่านิยม (4.04)

นโยบายการบริหารงาน (4.01)

แผนกลยุทธ์ (4.01)
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           (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดี                    

ฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ หัวหน้าส านักงาน เห็นความส าคัญและส่งเสริมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับ                
การบริการของบัณฑิตวิทยาลัยอย่างทั่วถึงและมีความพึงพอใจ  ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ประพฤติ
ปฏิบัติตนถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาฯ  ตามประกาศบัณฑิตวิทยาลัย ดังนี้              
1. ประกาศนโยบายการบริหารงาน ลงวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้าน (1.1 การบริหาร
จัดการ 1.2 การพัฒนา 1.3 การบริการ 1.4 การพัฒนาบุคลากร)  2. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง ค่านิยม           
บัณฑิตวิทยาลัย ลงวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2566  3. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียน ลงวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ.2566  4. ประชาสัมพันธ์ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรการ                             
การด าเนินงานของส่วนงานต่อผู้รับบริการและบุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ลงวันที่ 12 เมษายน 
พ.ศ.2566  5. ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร  คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลวัฒนธรรมองค์กรและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
6. จัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ก าหนดแผนการติดตามและ      การประเมินผล ก ากับ
ดูแลองค์กรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและนโยบายองค์กร ก าหนดโครงการ ตัวชี้วัดส่งเสริมบุคลากร ให้มี
คุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา จิตส านึกรักองค์กร โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ นโยบาย ระเบียบ 
ข้อบังคับแก่บุคลากร และ 7. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรถือปฎิบัติตามประกาศจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 
2552 และมีการประเมนิผลการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณบุคลากร  

ข.การสื่อสาร 

บัณฑิตวิทยาลัยมีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง ภายในส่วนงาน ได้แก่ แอพพลิเคชัน ไลน์ อีเมล์ 
เอกสารแจ้งเวียน การประชุม และประกาศ ภายนอกส่วนงาน ได้แก่  แอพพลิเคชัน ไลน์เครือข่าย            
บัณฑิตวิทยาลัย อีเมล์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งมหาวิทยาลัย (อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา)  เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต์ จดหมายข่าวประจ าเดือน จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรตามคณะต่าง ๆ ในงานปัจฉิมนิเทศ           
ในกิจกรรมของนัดพบแหล่งงานที่มหาวิทยาลัยจัดทุกปี รวมทั้งจัดโครงการประชาสัมพันธ์และเชิญชวน                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมทุกโครงการ 

 
   

 

 

 

 

 

 

 
                                              ภาพที่ 1.1ข-1 ข้อมูลทีส่ื่อสารไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร 
บุคลากร อาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ี  
นักศึกษา        

ศิษย์เก่า และ
บุคคลท่ัวไป

ผลการ
ด าเนินงาน

วิสัยทัศน์

นโยบาย        
การบริหารงาน ค่านิยม

พันธกิจ

อัตลักษณ์
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ตารางที่ 1.1ข-1 ช่องทางการสื่อสารของส่วนงาน 

กลุ่มลูกค้า วิธีการสื่อสาร ความถี่ 
ผู้บริหารและบุคลากร การประชุมหน่วยงาน 2 เดือน/ครั้ง 

เว็บไซต ์ ไม่จ ากดั 
สื่อสังคมออนไลน ์ ไม่จ ากดั 
จดหมายแจ้งเวียน ไม่จ ากดั 
โครงการ/กิจกรรม ไม่จ ากดั 
การประชุมคณะกรรมการประจ า/กรรมการบริหาร เดือนละ 1 ครั้ง 
โทรศัพท ์ ไม่จ ากดั 
จดหมายข่าว เดือนละ 1 ครั้ง 
กล่องแสดงความคดิเห็น ไม่จ ากดั 
สายตรงคณบด ี ไม่จ ากดั 

อาจารย์บณัฑิตศึกษา/ 
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่ ภาคการศึกษา/ครั้ง 
แบบประเมินความพงึพอใจ/การรบัรู้ ปีการศึกษา/ครั้ง 
เว็บไซต ์ ไม่จ ากดั 
สื่อสังคมออนไลน ์ ไม่จ ากดั 
หนังสือแจ้งเวียนภายใน ไม่จ ากดั 
กล่องแสดงความคดิเห็น ไม่จ ากดั 
สายตรงคณบด ี ไม่จ ากดั 

ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป                    
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

เว็บไซตส์ื่อ ไม่จ ากดั 
สื่อสังคมออนไลน ์ ไม่จ ากดั 
หนังสือภายนอก ไม่จ ากดั 
กล่องแสดงความคดิเห็น ไม่จ ากดั 
สายตรงคณบด ี ไม่จ ากดั 

 

ค. พันธกิจและผลการด าเนินงานขององค์กร 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยประกาศนโยบายการบริหาร เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมพันธกิจ 

วิสัยทัศน์ ของส่วนงาน 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการบริหารจัดการ  2. ด้านการพัฒนา 3. ด้านการบริการ และ               
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร  ผ่านการพิจารณาจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าและประชาสัมพันธ์ที่เว็บไซต์
ส่วนงาน รายละเอียดดังตารางที่  P1ก(1)-2 นโยบายการบริหารงาน 

(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
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ตารางที่ 1.1ค-1 ประเด็น แนวทาง วิธีการให้บริการ 
ประเด็นส าคัญ แนวทางและวิธีการให้บริการ 

1. บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม 
และตรวจสอบได้ 

1 . ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม                 
หลักธรรมาภิบาลผู้บริหารโดยบุคลากร 
2. ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยทุกเดือน 
3. ประชุมคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยทุกเดือน 

2. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
และความสามัคคีของบุคลากรในองค์กร 

1. ประชุมหน่วยงานประจ าทุก 2 เดือน  

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ/วิจัยกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษา/งานวิจัยอย่างยั่งยืน 

1. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
และเครือข่ายหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

4. ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท าวิจัย 1.บริการห้องสอบวิทยานิพนธ์ อุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อม
ระบบวิดีโอน าเสนอทางไกล 

5. ส่งเสริมการน าระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)         
มาสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ด าเนินการและรับการประเมิน  
1. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
2. ด าเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ฯ EdPEx  

6. พัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษา 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

7. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก           
ที่จ าเป็นมาประยุกต์ใช้ในงานอย่างเป็นระบบทั้งส่วนกลางและ 
วิทยาเขต 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

8. ส่งเสริมและสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีระดับชาติ
และระดับนานาชาติ การตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่เป็นที่
ยอมรับ รวมถึงสนับสนุนให้มีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

1. สนับสนุนงบประมาณทุนน าเสนอผลงานระดับชาติและ
นานาชาติด้วยเงินรายได้ส่วนงาน 
 

9. ต่อยอดงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และสิ่งประดิษฐ์ในรูปแบบ
ของวิทยานิพนธ์ เพื่อมุ่งสู่ธุรกิจเชิงนวัตกรรม และการน าไปใช้
งานจริง เพื่อให้สอดคล้องตามแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย                                                                            

1. โครงการคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่น /โครงการสัมมนา
ความก้าวหน้างานวิจัยแบบเปิด Opened Colloquium  

10. บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 1. ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
11. ให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้านบัณฑิตศึกษา 
พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

1. ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ/ โครงการสนับสนุน 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ก.การก ากับดูแลองค์กร  

 (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
ส่วนที่ 1 ระบบการก ากับดูแลโดยมหาวิทยาลัย  

 

ภาพที่ 1.2ก(1)-1 แผนภูมิการบรหิารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาพที่ 1.2ก(1)-2 โครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ส่วนที่ 2 ระบบการก ากับดูแลภายในบัณฑิตวิทยาลัย   

 

ภาพที่ 1.2ก(1)-3 แผนภูมิโครงสรา้งการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1.2ก(1)-1 คณะกรรมการก ากับตามหลักธรรมาภิบาล 
การก ากับดูแล คณะกรรมการก ากับติดตาม ความถ่ี 

1. ด้านการวางนโยบาย แผนงานบัณฑิตวิทยาลัยท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

เดือนละ 1 ครั้ง 

2. วางกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย 
3. ประสานงานกับส่วนงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียน
การสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
4. พิจารณาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาการศึกษาของ            
บัณฑิตวิทยาลัย เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
5. ด้านการเงิน งบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ               
ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน 

คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 
คณะกรรมการนโยบายและแผน 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
ส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

เดือนละ 1 ครั้ง
ตามรอบ 

การประเมิน 
 

6. ด้านกลยุทธ์  ด้านการบริหารโครงการ/กิจกรรม/ตัวชี้วัด คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 
กองแผนงาน 

ตามรอบ 
การประเมิน 

7. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ไม่จ ากัด 

8. ด้านการจัดสรรทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
ระดับนานาชาตขิองนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะกรรมการพิจารณาทุนสนับสนุน 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
ระดับนานาชาตขิองนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ตามรอบ             
การรับสมัคร 

9. ด้านความโปร่งใส ส านักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. /ป.ป.ง. ปีละครั้ง 
   
     ตารางที่ 1.2ก(1)-2 ผลประเมนิความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ่การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหาร 

หลักธรรมาภิบาล 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  4.40 4.28 4.39 
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  4.40 4.35 4.05 
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   4.29 4.24 4.26 
4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.31 4.30 4.30 
5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.25 4.22 4.30 
6. หลักการมสี่วนร่วม (Participation) 4.25 4.28 4.39 
7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.27 4.15 4.33 
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.19 4.31 4.35 
9. หลักความเสมอภาค (Equity) 4.08 4.20 4.16 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.23 4.28 4.33 
ค่าเฉลี่ย 4.27 4.25 4.30 
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(2) การประเมินผลการด าเนินงาน  
   ทุกปีงบประมาณ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยรับการประเมินผลการด าเนินงาน 2 ส่วน/ปีละครั้ง                 
ดังนี้  1. การประเมินผลการบริหารงานตามแผนปฏิบัติการค ารับรองจากผลการด าเนินงานรอบปีที่ผ่านมา              
ประเมินผลโดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  ผลประเมินดังตารางที่ 1.2ก(2)-1  
ตารางที่ 1.2ก(2)-1 ผลการประเมินการบริหารงานผู้บริหารโดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

รายการ/ค่าเฉลี่ย/ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 
ผลประเมินการบริหารงานคณบดตีามตัวช้ีวัดค ารับรอง 4.77 4.62 4.64 

         2. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการของผู้บริหาร                     
ผลประเมิน ดังตารางที่ 1.2ก(1)-2 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตาม                
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารและแสดงแนวทางพัฒนา  ดังตารางที่ 1.2ก(2)-2  
ตารางที่ 1.2ก(2)-2 การปรับปรุงและพัฒนา 

ผู้บริหาร รายละเอียด วิธีการประเมิน ปรับปรุงและพัฒนา 
คณบด ี ประเมินผลการด าเนินงาน

ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร                
ค ารับรอง 

คณบดีรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการค ารับรองรอบ             
ปีที่ผ่านมาต่อคณะกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง 

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจ า 
ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการบริหารของ
คณบดี  น า เสนอผลการด า เนินงานตาม              

แผนกลยุทธ์รอบปีงบประมาณ 
ต่อคณะกรรมการ 

คณบด ี
รองคณบด ี
 

แบบประเมินการ
บริหารงานตาม                    
หลักธรรมาภิบาล
ด าเนินการ           

ผู้ จั ด ท า ส รุ ป แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล                
การประเมินการบริหารตามหลัก              
ธรรมาภิบาลผู้บริหาร 10 ประการ 
เสนอผู้บริหารและคณะกรรมการ
ประจ า  

น า เสนอคณะกรรมการ
ประจ ารับข้อเสนอแนะ  

ประเมินการเลื่อนขั้น
เงินเดือนบุคลากร 

รายงานสรุปการพิจารณา 
เลื่อนขั้นเงินเดือนแต่ละรอบ 
ตอ่มหาวิทยาลัย 

พัฒนาตามแผนงานตาม
แบบประเมิน 
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ข. การประพฤติปฏิบัติที่ถูกกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฏหมาย ตามระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

             ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่ส าคัญตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
ประชาสัมพันธ์ที ่www.hrd.op.kmutnb.ac.th ดังนี้  ประกาศ เรื่อง การก าหนดสมรรถนะทางการบริหาร
ของมจพ.  ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2555 พร้อมค าอธิบาย 6 ด้าน พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารบุคคล
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.  2551 (ฉบับที่  1 -10) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา หลักธรรมาภิบาล คู่มือจรรยาบรรณ 
ประกาศแนวทางในการก ากับดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร แนวปฏิบัติ                    
Do & Don’t ข้อควรท าและไม่ควรท าเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับบุคลากร มจพ. และนโยบาย             
การไม่รับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ No Gift Policy ปี 2566 เป็นต้น  
      (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
        มหาวิทยาลัย โดยกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกาศวัฒนธรรมองค์กร 4 G ระดับ
มหาวิทยาลัยเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรถือปฏิบัติที่เว็บไซต์ ดังนี้ วัฒนธรรมาภิบาล Good Governance 
Culture วัฒนธรรมสีเขียว Green Culture วัฒนธรรมสากล Global Culture  และวัฒนธรรมอัจฉริยะ 
Genius Culture บัณฑิตวิทยาลัยน าหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ วัฒนธรรมสีเขียว โครงการส านักงาน     
สีเขียว SDGs ลดการใช้พลาสติก วัฒนธรรมสากล การสื่อสารภาษาอังกฤษ การแต่งกายที่เหมาะสม       
และการให้บริการแบบเสมอภาค ประกาศให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
     ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 (1) ความผาสุกของสังคม และ (2) การสนับสนุนชุมชน ภายใต้ทั้งภาคพัฒนาและพัฒนางาน 
ตารางที่ 1.2ค(1)(2)-1 โครงการสนับสนุนการสร้างความสุขและสนบัสนุนชุมชน 

โครงการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
โครงการส านักงานสีเขียว Green Office     
โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

    

โครงการเสรมิสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรใน 
การปฏิบัติงาน “จับคูลุ่้นหาบดัดี้” “Happy birthday” 

    

โครงการตามเป้ าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน SDGs                 
หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    

โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีวัฒนธรรมสีเขียว
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

    
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 หมวดที ่2 กลยุทธ ์

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าโครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท า
โครงการที่ตอบสนองตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และ
แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 เมื่อวันที่ 6-7 ตุลาคม 2565  ณ ชวาลันรีสอร์ท จ.นครปฐม 
มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยประกาศ               
ทิศทางการบริหารงาน ประกาศนโยบายการบริหาร เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2565 น าเสนอขอความเห็นชอบ
จากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยคราวประชุมครั้ งที่ 10/2565 วันที่ 28 พฤศจิกายน 
2565 วาระที่ 1.3  และที่ประชุมครั้งที่ 1/2566 วันที่ 23 มกราคม 2566 วาระที่ 1.7 แผนบริหาร                   
พ.ศ. 2566 ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 

 

                                 

ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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     ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
 (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
         บัณฑิตวิทยาลัยเตรียมการเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2567 ที่สอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570  
 ตารางที่ 2.1ก(1)-1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ล าดับ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง 

1 โครงการบรรยายและแลกเปลีย่นเรียนรู้               
เร่ือง “แนวทางเตรียมความพร้อมพัฒนา            
ส่วนงานก้าวสู่แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่13   
(พ.ศ. 2566-2570) และขับเคลื่อน 
แผนยุทธศาสตร์ มจพ. ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ.2561-2580)” 

ด าเนินการวันที่ 19 สิงหาคม 2565  
เวลา 9.00-14.00 น.  ห้องประชุมบัณฑติวิทยาลยั  
งบประมาณ 5,700 บาท 
ผู้เข้าร่วม 24 คน ร้อยละ 96  ผลที่ได ้
1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2. ก าหนดตัวชีว้ัดสอดคล้องแผนฯ 13 กลุ่ม 2 
3. ผลประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 4.54 ระดับมากที่สุด 
4. รายงานผลตัวชี้วัด แนวทางการบริหารงาน             
ต่อมหาวิทยาลยั 

ผู้บริหารและบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน
ด้ านการบริหารจั ดการ เรื่ อ ง  “กลยุทธ์          
การปรับตัวในยุค Digital Transformation  

ด าเนินการวันที่ 2-6 สิงหาคม 2565  
งบประมาณจ่ายจริง  200,802 บาท 
จัดโดยส านกังานคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย 

ผู้บริหารและบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

3 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) มจพ.  

ด าเนินการวันพธุที่ 14 กันยายน 2565 
ห้องประชุมเบญจรัตน์ มจพ.  
โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัย 

คณบดี   รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงาน 
หัวหน้าฝา่ย 

4 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท า
โครงการที่ ตอบสนองตัวชี้ วั ดแผนพัฒน า
กา ร ศึกษา ระดั บอุ ดม ศึกษา  ฉบั บที่  1 3                              
(พ . ศ .  2566 - 2570 )  และแผนกลยุ ท ธ์                   
บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 

ด าเนินการวันที่ 6-7 ตุลาคม 2565 
ณ ชวาลันรีสอร์ท จ.นครปฐม  ผู้เขา้ร่วม 22 คน 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.53 ระดับมากที่สุด 
งบประมาณ   ตามแผน 69,920 บาท  
จ่ายจริง  63,320.00 บาท ผลที่ได ้
1. คณบดีแสดงวิสัยทัศน์ ทิศทางการบริหารงาน 
นโยบายการบริหารงาน 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
3. แนวทางการด าเนินงาน จากแต่ละกลุ่มงาน 
4. ร่างโครงการตามตัวชี้วัดแผนฯ 13 และ 
แผนกลยุทธ ์
5. ก าหนดวิสยัน์  พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม 

ผู้บริหารและบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

5 เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม ถ่ า ย ท อ ดแ ผน ก ลยุ ท ธ์               
พ.ศ. 2566-2570 และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2670 
จัดโดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัย  

ฟังบรรยายและทบทวนโครงการ ตัวชีว้ดั 
งบประมาณ ก าหนด และผู้รับผิดชอบ แนวทาง
ด าเนินงานแต่ละโครงการ ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

คณบดี   รองคณบดี  
หัวหน้าส านักงาน 
หัวหน้าฝา่ย 

6 ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า 
บัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุมครั้งที่10/2565  
วันที่ 28 พฤศจกิายน 2565 วาระที่ 1.3 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พันธกิจ วสิัยทัศน์                   
อัตลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบรหิารงาน ตัวชีว้ัด 
โครงการ กิจกรรม ตามแผนกลยุทธ ์ 
พ.ศ. 2566-2570 

ผู้บริหารและบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

7 ถ่ายทอดสู่บุคลากรผ่านที่ประชุมบุคลากร         
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565  
วาระที่ 4.1 เพื่อพิจารณา 

8 ส อ บ ถ า ม ก า ร รั บ รู้ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง            
บัณฑิตวิทยาลัย เกี่ยวกับ นโยบาย พันธกิจ 
วิสัยทัศน์  อัตลักษณ์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์                  
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด าเนินการเดือนกุมภาพันธ์ 2566  
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และแบบสอบถาม 

 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั              
บัณฑิตวิทยาลัย 
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ตารางที่ 2.1ก(1)-2 ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2570 

ข้อมูล วิธีการรวบรวม การวิเคราะห ์ ผู้รับผิดชอบ 
1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวขอ้ง ศึกษาจาก พิจารณาเป็นแนวทาง

พัฒนา 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั 

1.แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 
2.แผนพัฒนามหาวิทยาลยั ระยะ 20 ปี 
3.แผนปฏิบัติการค ารับรองมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 
4.แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลยั 

2. ทิศทางการพัฒนา            
บัณฑิตวิทยาลัย 

ศึกษาจาก พิจารณาเป็นแนวทาง
พัฒนา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั 

1.แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 
2.แผนพัฒนามหาวิทยาลยั ระยะ 20 ปี 
3.แผนปฏิบัติการค ารับรองมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 
4.แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลยั 
1.แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 
2.แผนพัฒนามหาวิทยาลยั ระยะ 20 ปี 
3.แผนปฏิบัติการค ารับรองมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 

3. ความต้องการของ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.รายงานผลจากแบบสอบถามการให้บริการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั 2.แบบส ารวจความต้องการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 1.ร้อยละการรับรู้ เข้าใจ 

2.ข้อเสนอแนะเพื่อ              
การพัฒนา 

4. ผลการด าเนินงาน 
รอบปีที่ผ่านมา 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร               
บัณฑิตวิทยาลัย (แผนกลยุทธ ์แผนปฏิบตัิการ 
แผนอัตลักษณ์ แผนปฏิบัติการค ารับรอง ) 

1.ร้อยละความส าเร็จ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั 

2.จ านวนตัวชีว้ัด           
ที่ส าเร็จ 
3.แนวทางพัฒนา 

5. การจัดสรรงบประมาณ จ านวนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรปีที่ผ่านมา 1.ร้อยละความส าเร็จ
ของการใช้งบประมาณ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั 

6. ผลการด าเนินงาน รายงานและขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาปทีี่ผ่านมา 

ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั 

 (2) นวัตกรรม 

 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2566-2570  แปลงเป็นแผนปฏิบัติการและถ่ายทอด                
สู่บุคลากรในที่ประชุมหน่วยงาน ครั้งที่  1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 วาระที่ 4.1 แผนบริหาร                    
บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566 น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าพิจารณาแล้ว โครงการ/กิจกรรมตัวชี้วัดที่
ก าหนดในแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ส่วนหนึ่งเป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการนั้น ๆ ของ    
รอบปีที่ผ่านมา น าผลสัมฤทธิ์ประกอบการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมแนวทางพัฒนาในอนาคต
มาประยุกต์ใช้ รวมทั้งน าข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้จากการส ารวจการรับรู้และความเข้าใจทิศทาง
บัณฑิตวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามประเด็นส่วนงาน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ  อัตลักษณ์ ค่านิยม 
นโยบายการบริหาร และแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ผลประเมิน ร้อยละการรับรู้แต่ละกลุ่ม   
ผู้ประเมิน ดังนี้  อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาปริญญาโท นักศึกษาปริญญาเอก ศิษย์เก่า ร้อยละ 38.18  20.00  
21.82  18.18  และ 1.82 ตามล าดับ ก าหนดแนวทางพัฒนา พ.ศ. 2566-2570 ดังภาพที่ 1ก(2)-1                    
ผลประเมินผลการส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ตารางที่ 2.1ก(2)-1 วิธีการ ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ จัดท าแผนยุทธศาสตร์และนวัตกรรม 
วิธีการ โอกาสเชิงกลยุทธ ์ นวัตกรรม ผู้รับผิดชอบ 

น าผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นแนวทางร่วมระดมสมอง 
1. มีเครือข่ายภายใต้บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
ประเทศ (MOU)   

ต่อสัญญาบันทึกข้อตกลง 
ด้านการศึกษา MOU ระหว่างประเทศ
ต่อเนื่อง 

Tokyo City University ต่อสัญญา        
ความร่วมมือทางวิชาการ สัญญา 3 ปแีรก    
พ.ศ. 2563-2566 ต่อสัญญา  5 ปี   
พ.ศ. 2566-2571 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกิจการพิเศษ 

2. ได้รับเงินทุนสนับสนุนการศึกษา
และกา รท า วิ จั ย จ ากห น่ ว ย ง า น
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

หน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุน
เงินทุนการศึกษาและการท าวิจัย 
บันทึกลงนามสัญญาความร่วมมือ 
MOU  

ส านักงาน สวทช. ให้ทุนพัฒนาบัณฑิตวิจัย
คุณภาพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเวลา 5 ปี  
พ.ศ. 2563-2567  ปีละไม่เกิน 25 ทุน  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

3. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้ส่วนงาน
ด าเนินงานขอการรับรอง 
มาตรฐานสากล 

น า ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น ม า ใ ช้ ใ น                
การบริหารงาน จ านวน 2 ระบบ 

1.มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ                   
ISO 9001 : 2015 (ต่อเนื่อง) 
2.เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ 
การด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEX  
เร่ิมปี 2566 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกิจการพิเศษ 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

4. นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยส่งผลให้ส่วนงาน
สามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารจัดการและ
บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย 
1. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมภ่าษาไทย 
2. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมภ่าษาอังกฤษ 
3. ระบบติดตามค าร้องและประมวลผล
นักศึกษา 
4. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย 
5. ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์   
การค้นคว้าอิสระ Turn it in 
6. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
ทางวิชาการ (อกัขราวิสุทธิ์) 
7. Integrated Thesis & Research 
Management System  (iThesis) 
8. ระบบการประชุมออนไลน์ Zoom 
Meeting 
9. โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ Grammarly 
10. ระบบรับสมัครทุนน าเสนอ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกิจการพิเศษ 
 

5. นโยบายสนับสนุนของมหาวิทยาลยั              
ด้านการพัฒนาหลักสูตรให้มีความ
หลากหลาย เพื่อ ให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

หน่วยงานภายนอก(ในประเทศ)                  
ให้ความร่วมมือด้านการจัดการศึกษา 
 

 

บันทึกความร่วมมือทางวิชาการ  
1 . ที่ ป ร ะ ชุ ม ผู้ บ ริ ห า ร บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ (ทคบร.) เรื่องการลงทะเบียน
เรี ยนข้ ามสถาบัน  เริ่ มปี  2565 -2570               
เป็นเวลา 5 ปี 

รองคณบดทีี่เกี่ยวข้อง 

2.ความร่วมมือกับราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1.  ด้านการพัฒนาการวิจัย  การพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
2. ด้านการศึกษาและฝึกอบรม 
3. ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เวลา 3 ปี เร่ิม ปี 2565-2568 
3 .  ความร่ วมมือทุนพัฒนาบัณฑิตวิ จั ย
คุณภาพสูงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สวทช  มจพ. ปี 2563-2567 
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 (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับ           
อุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570)  มีประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ประเด็นที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการ
ของส่วนงาน จึงขอแสดงข้อมูลที่มาของแผนกลยุทธ์  ดังตารางที่ 2.1ก(3)-1  
ตารางที่ 2.1ก(3)-1 ความท้าทาย  ความได้เปรียบ วัตถุประสงค์ และตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง                 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้อง 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
1.การบริหารจัดการและ 
การปฏิบัติงานขององคก์รยังไม่
ครอบคลุมนโยบายการบริหารงาน
ครบถ้วน 

1.องค์กรมีความพรอ้มเกี่ยวกับ
ทรัพยากร เช่น  บุคลากร อาคาร
สถานที่ งบประมาณ ระบบสารสนเทศ 

1.เพื่อสร้างกลไกที่มีประสทิธิภาพที่จะ
สามารถตอบสนองนโยบาย 
การบริหารได้ครบถ้วน 

1.จ านวนของระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้งกับพนัธกิจส่วนงานที่พัฒนา
และปรับปรุงให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง 

2.กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใชก้ับ               
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ไมท่ันสมัย ไม่ทนั    
ต่อการปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ            
ของกระทรวงและมหาวทิยาลัย  

2.กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทีม่ีการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้ตอบสนอง
ผู้เกี่ยวขอ้งเพิม่เตมิจ านวนไมม่าก
องค์กรสามารถน าไปปรับแก้ไขและ
สามารถสือ่สารยังผูเ้กี่ยวขอ้งได ้
อย่างทั่วถึง 

2.เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงระเบียบ 
ข้อบังคับให้มีความทันสมัย สอดคลอ้ง
กับการท างาน การเรียนการสอนของ
กระทรวงและมหาวทิยาลัย และสภาพ
ปัจจุบัน 

2.ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพือ่การด าเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx 

3.ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ตามนโยบายครบถ้วน แต่ไม่ได ้
เพิ่มเตมิด้านสภาพแวดลอ้ม และ 
การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ ์
(ตามแผนพัฒนาการศกึษาระดับ 
อุดมศกึษา) 

3.ก าหนดโครงการด้านสภาพแวดล้อม  
การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ที่
ตอบสนองแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษานอกเหนือด้าน               
การบริหารจัดการ 

3.เพื่อส่งเสริมให้มกีารพฒันา           
ด้านสภาพแวดล้อมและด้าน                  
การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์เชงิรกุ 

1.จ านวนกจิกรรมที่จดัท าและ
ตอบสนองเป้าหมาย การพัฒนาที่
ย่ังยืน SDGs หรือหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
2.จ านวนกจิกรรมส่งเสริม                  
การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ ์
3.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร 
1.บุคลากรขององคก์รยังขาด 
การพัฒนาด้านภาษา  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

1.ก าหนดโครงการสนับสนุนเพิ่มพนู
ความรู้ภาษาต่างประเทศและการใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล 

1.เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธภิาพในการท างาน 

1.ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้
ภาษาต่างประเทศในการสือ่สาร 
ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
2.ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงาน 

2.บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสสร้าง
ผลงานเพือ่ขอต าแหน่งทางวิชาการ 

2.ก าหนดโครงการสนับสนุนให้
บุคลากรมีความรูต้ามสมรรถนะ 

2.เพื่อให้บุคลากรได้สร้างผลงานทาง
วิชาการเพือ่ขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 

1.ระดับความส าเรจ็ของแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลทีก่ าหนดค่า
ความส าเร็จตามระบบ OKR 
2.จ านวนบุคลากรทีเ่ข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

3.การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม  
จิตอาสา จิตส านกึ กฎ ระเบียบ 
นโยบายการบริหารให้บุคลากรเป็น
งานที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนือ่ง  

3.ก าหนดโครงการสนับสนุน 3.เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนักและ            
เห็นความส าคญัและถอืปฏิบัติ                 
อย่างต่อเนื่อง 

1.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมบุคลากรให้มี
คุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและ
จิตส านกึรกัองคก์ร 
2.ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความรู้ความ
เข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
1.จ านวนผู้สนใจเข้าศกึษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาลดลง 

1.หาแนวทางเพิ่มการรับรู้ให้แก่ผู้สนใจ 
เข้าศึกษาตอ่ระดับบัณฑิตศึกษามากขึน้ 

1.เพื่อเพิม่การรับรู้ ความสนใจกับ
ผู้สนใจจะสมัครเข้าศกึษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1.จ านวนโครงการประชาสมัพันธ ์ 

2.ผลงานตีพิมพข์องนักศกึษาเป็น
สัดส่วนที่นอ้ยเมือ่เทียบจ านวนผู้ส าเร็จ
การศกึษาแต่ละปีการศกึษา 

2.จัดโครงการสนับสนนุการตีพิมพ์
ผลงาน/แนวทางสนับสนุน 

2.เพื่อเพิม่ความเข้าใจ ความเข้าใจและ
แนวทางสนับสนุนให้นกัศกึษาได้            
มีโอกาสตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูล            
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

1.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมให้นกัศกึษา
ระดับบัณฑิตศกึษาตีพิมพ์ผลงาน                  
ในฐานข้อมูล Scopus 
2.จ านวนกจิกรรมที่สนับสนนุแหล่งทุน
ภายในและภายนอก 
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 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 

 บัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ดังนี้  1. ด้านการจัดการศึกษา 2. ด้านสนับสนุนการวิจัย  
3. ด้านบริการวิชาการ และ 4. ด้านการบริการตามหลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีระบบ
บริหารงานภายในส่วนงาน ได้แก่ ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001 : 2015 และระบบสารสนเทศสนับสนุน
การบริหาร             
 

          ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
       แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  ประกอบด้วย  3 ประเด็นยุทธศาสตร์              
6 เป้าประสงค์ 16 กลยุทธ์ 35 ตัวชี้วัด  24 โครงการ ที่ครอบคลุมพันธกิจของส่วนงาน ดังภาพที่ 2.1ข(1)-1 

 

 

                ภาพที่ 2.1ข(1)-1 การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิเพื่อผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์เปา้หมายที่ก าหนด 

  



 

33 

ตารางที่ 2.1ข(1)-1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์บัณฑติวิทยาลยั พ.ศ.2566-2570 

วิสัยทัศน์   :  บริหารจัดการบัณฑิตศึกษาอย่างมีประสิทธภิาพและทันสมัย  
ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั 

1. พัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการ
ที่เป็นเลิศ 

1.1 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.1.1 พัฒนาและปรับปรุง
ระ เบี ยบและข้ อบั ง คับที่
เกี่ ยวข้องกับพันธกิจให้มี
ความทันสมัยและทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 

1. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้งกับพันธกิจของ     
ส่วนงาน 

จ านวนของระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจส่วนงานที่
พัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อ  
การเปลี่ยนแปลง 

2. โครงการทบทวนจัดท า 
แผนกลยุทธ ์และถ่ายทอด 
แผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยาลัย 

1.ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วม 

2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1.1.2 พัฒนาระบบ 
การท างานตามมาตรฐาน 
Education Criteria for 
Performance Excellence 
EdPEx   

3. ด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์คุณภาพเพื่อ         
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx 

ระดับความส าเร็จของ 
การด าเนินการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

1.1.3 ส่งเสริมให้มีการน า
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
SDGs หรือหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้   

4. ด าเนินการตามเป้าหมาย            
การพัฒนาทีย่ั่งยืน SDGs 
หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

จ านวนกิจกรรมที่จัดท าและ
ตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

1.1.4 ปรับปรุงสภาพทาง
กายภาพและสภาพแวดล้อม
ของหน่วยงานให้มี
วัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

5.กิจกรรมปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้มี
วัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
 

 

1.2 สร้างความเป็นเลิศ                
ในการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

1.2.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อบริการ
นักศึกษาและบุคลากร   

6. โครงการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อบริการ
นักศึกษาและบุคลากร 

จ านวนระบบเทคโนโลยีดิทัลและ
นวัตกรรมที่พัฒนา 

1.2.2 สร้างกลไกใน 
การบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน                       
การปฏิบัติงานอยา่งยั่งยืน 

7. โครงการส่งเสริมการน า
ระบบบริหารจัดการมาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่น ากระบวน 
การบริหารจัดการมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติการ 

1.2.3 ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธภ์าพลักษณ ์
และพันธกิจหนว่ยงานเชิงรุก 

8. โครงการส่งเสริม 
การประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์และพันธกิจ
หน่วยงาน 

จ านวนกิจกรรมส่งเสริม 
การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ 

1.3 พัฒนาการบรหิารจดัการ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

1.3.1 สนับสนุนให้น า 
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน                
การปฏิบัติงาน 

9.โครงการส่งเสริมน า 
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน                   
การปฏิบัติงานจริง 

จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน 
การปฏิบัติงาน 

1.3.2 ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความสุขในการท างานและ               
รักองค์กร 

10. กิจกรรมส่งเสริม 
การสร้างบรรยากาศที่เป็น
มิตรในการปฏิบัติงาน 

จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการสร้าง
บรรยากาศที่เป็นมิตรและสร้าง
ความสุข 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั 

2. พัฒนาบุคลากร 2.1 เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและเพิ่มขีด
ความสามารถบุคลากร 

2.1.1 ส่งเสริมให้บุคลากรขอ
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

11.โครงการสนับสนุนให้
บุคลากรสร้างผลงานเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

จ านวนบุคลากรที่เข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการที่สูงขึ้น 

2.1.2 ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาและใช้ภาษา 
ต่างประเทศสื่อสารได้                 
อย่างมีประสิทธภิาพ  

12.โครงการส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาและ
ใช้ภาษาตา่งประเทศสื่อสารได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้
ภาษาตา่งประเทศในการสื่อสาร
ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

13.กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
KM 

จ านวนเร่ืองที่น ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

2.1.3 ส่งเสริมและพัฒนาให้
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญใน
งานที่รับผิดชอบและตรง
ตามสมรรถนะ 

14.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
และก าหนดค่าความส าเร็จตาม
ระบบ OKR    

ระดับความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลที่ก าหนด 
ค่าความส าเร็จตามระบบ OKR 

15.โครงการส่งเสริมให้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ   

ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใน 
การปฏิบัติงาน 

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมี
คุณธรรม จริยธรรม  
จิตอาสาและจิตส านกึที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 

2.1.4 ส่งเสริมบุคลากรให้มี
คุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา
และจิตส านึกรกัองค์กร 

16.โครงการส่งเสริมบุคลากร
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม  
จิตอาสา และจิตส านึก  
รักองค์กร    

จ านวนกิจกรรมส่งเสริมบุคลากร
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา
และจิตส านึกรกัองค์กร 

2.3 ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความรู้ ความเขา้ใจ
นโยบาย ระเบยีบ และ
ข้อบังคับ 

2.1.5 ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความรู้ ความเขา้ใจนโยบาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

17.โครงการส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจ นโยบาย ระเบียบ 
ข้อบังคับแก่บุคลากร  

ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจในกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้งกับ 
การปฏิบัติงาน 

3. ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มี
คุณภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

3.1 เพิ่มประสิทธิภาพ              
การรับเข้า  

3.1.1 ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 

18.โครงการประชาสัมพันธ ์
เชิงรุก 

1.จ านวนโครงการประชาสัมพันธ ์
2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

3.2 ส่งเสริมศักยภาพ
นักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาและการจัด
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร  

3.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุน
ศักยภาพนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน 

19.กิจกรรมส่งเสริมการตีพิมพ์
ผลงานในฐานข้อมูล Scopus 

จ านวนกิจกรรมส่งเสริมให้
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตีพิมพ์
ผลงานในฐานข้อมูล Scopus 

20.กิจกรรมส่งเสริมและ
สนับสนุนแหล่งทุนภายในและ
ภายนอกให้นกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

จ านวนกิจกรรมที่สนับสนุน  
แหล่งทุนภายในและภายนอก 

21.โครงการคัดเลือกและ 
มอบรางวัลวิทยานิพนธ์ดีเด่น 

1.จ านวนวิทยานิพนธ์ที่ได้รับ 
การเสนอชื่อ 
2.จ านวนวิทยานิพนธ์ที่ได้รับ 
การคัดเลือก 
3.จ านวนผลงานวิจยัที่หนว่ยงาน
ภายนอกน าไปใช้ประโยชน ์

22.กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

จ านวนกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพนกัศึกษา 

23.โครงการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

จ านวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
น ามาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

24.กิจกรรมส่งเสริม                 
ความร่วมมือกับเครือข่าย 

จ านวนกิจกรรมส่งเสริม 
ความร่วมมือ 
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       (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
        การจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันพิจารณา                 
วิธีก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่ 2.1ก(2)-1 ก าหนดความท้ายทาย ความได้เปรียบ วัตถุประสงค์                
ดังตารางที่ 2.1ก(3)-1 ระดมสมองร่วมกัน ได้แก่ คณบดี รองคณบดี บุคลากร ในที่ประชุมสัมมนาจัดท าแผนฯ  
ภายหลังได้แผนกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว ได้ก าหนดกระบวนการติดตามเป็นลายลักษณ์อักษร  ด้วยการติดตามในที่
ประชุมบัณฑิตวิทยาลัยต่อเนื่อง วาระที่ 3.1 รายงานผลการด าเนินงานโครงการ ทุกรอบ 3 ,6 ,9  และ          
รอบ 12 เดือน ต่อผู้บริหาร คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

       2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
ก.การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 

 (1) แผนปฏิบัติการ 

 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์  พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ตามประเด็นแสดงดังตารางที่ 2.2ก(1)-1 
 

ตารางที่ 2.2ก(1)-1 โครงการ ตัวช้ีวัด แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 สอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาฯ              
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

โครงการ ตัวชี้วดั 

1. พัฒนาระบบ 
การบริหาร
จัดการที่เป็นเลิศ 

1.โครงการพัฒนาและปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง
กับพันธกิจของส่วนงาน 

จ านวนของระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับพันธกจิส่วนงาน
ที่พัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

2. ด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs หรือ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

จ านวนกิจกรรมที่จัดท าและตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3..กิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มวีัฒนธรรมสีเขียว 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

4. โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อบริการนักศึกษาและบุคลากร 

จ านวนระบบเทคโนโลยีดิทัลและนวัตกรรมที่พัฒนา 

5. โครงการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และ 
พันธกิจหน่วยงาน 

จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ 

2. พัฒนา
บุคลากร 

1. โครงการสนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

จ านวนบุคลากรที่เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

2.โครงการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศใน                
การสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. โครงการส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ   

ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 
การปฏิบัติงาน 

4.โครงการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองตาม
สมรรถนะและมาตรฐานอาชีพ    

ร้อยละของบุคลากรที่ได้พัฒนาตนเองตามสมรรถนะและ
มาตรฐานอาชีพ 

5.โครงการส่งเสริมบุคลากรให้มี คุณธรรม จริยธรรม                  
จิตอาสา และจิตส านึก รักองค์กร    

จ านวนกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม    
จิตอาสาและจิตส านึกรักองค์กร 

6.โครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ นโยบาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ แก่บุคลากร  

ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

3.ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้
มีคุณภาพและ
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

1. โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ร้อยละการเพิ่มขึ้นของจ านวนนักศึกษาที่รับเข้า 
(เปรียบเทียบปีการศึกษาก่อน) 

2. กิจกรรมส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูล Scopus จ านวนกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา       
ตีพิมพ์ผลงานในฐานขอ้มูล Scopus 

3. โครงการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

จ านวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใชพ้ัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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 (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการ สู่บุคลากรในที่ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ครั้งที่  1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 มีการถ่ายทอด
แผนเป็นแผนปฏิบัติการ ประชุมร่วมก าหนดแนวทางด าเนินโครงการ และตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
ก าหนดมาตรการติดตามความก้าวหน้าโครงการอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 1. ติดตามเป็นวาระที่ 3.1 ติดตาม
ความก้าวหน้าโครงการ ตัวชี้วัดผู้รับผิดชอบในที่ประชุมส่วนงานทุก 2 เดือน  และ 2. ติดตามรอบ 3 6 9 และ               
12 เดือน ผ่านอีเมล์และติดตามในการประชุมส่วนงาน หากโครงการใดมีปัญหา อุปสรรค  ผู้บริหารและ                 
ฝ่ายที่รับผิดชอบจะหาแนวทางพัฒนาโครงการให้สามารถด าเนินการได้ โดยตั้งแต่ปี 2563 2564 2565                   
และ 2566 ที่ผ่านมายังไม่มีการปรับแก้ไขโครงการระหว่างปี  

 
 

 
 

ภาพที่ 2.2ก(2)-1 กระบวนการติดตามการน าไปใช้ 
 
 
 
 
 

  

P
แผนกลยุทธ์/แผนพัฒนาการศึกษาฯ      

(ตุลาคม-พฤศจิกายน 2565) 

D
แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย 

ก าหนดเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ                  
(ตุลาคม-พฤศจิกายน 2565)

C
ติดตาม/ที่ประชมุหน่วยงาน วาระต่อเนื่อง 3.1 รอบ 3 6 9

และ 12 เดือน ผ่านสื่อออนไลน์ รายงานผู้บริหาร 
คณะกรรมการประจ าและมหาวทิยาลัย

A
ทบทวน สรุปผลสัมฤทธิ์สรุปโครงการที่ส าเร็จ/

ไม่ส าเร็จ/ท าต่อเนื่อง                        
(กันยายน-ตุลาคม 2566)
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(3) การจัดสรรทรัพยากร 

บัณฑิตวิทยาลัยได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ทุกปีงบประมาณ    
บัณฑิตวิทยาลัยจะมีการประชุมร่วมกันพิจารณางบประมาณจัดสรรตามหมวดการใช้จ่ายเป็นไปตาม                  
หลักธรรมาภิบาล โดยมีคณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานคลังและพัสดุ เข้าร่วม
ประชุมพิจารณางบประมาณรายจ่าย บุคลากรที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลผลการใช้จ่ายปีที่ผ่านมาเป็นแนวทางจัดสรร
งบประมาณปีปัจจุบัน เมื่อจัดสรรเรียบร้อย จึงรายงานมหาวิทยาลัย การจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายเงิน               
รายไตรมาส งานคลังและพัสดุจะรายงานข้อมูลการใช้จ่ายรอบไตรมาสที่ผ่านมา จัดท ารายงานตามรูปแบบของ
กองแผนงาน เสนอผู้บริหารและรายงานมหาวิทยาลัย กรณีได้รับงบประมาณรายการครุภัณฑ์ หน่วยพัสดุ
รับผิดชอบด า เนินการจัดท ารายละเ อียดครุภัณฑ์  ใบเสนอราคา ด า เนินการจัดซื้ อ และรายงาน                       
ความก้าวหน้ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กองพัสดุ และกองแผนงาน ตามรอบติดตามอย่างต่อเนื่อง 
ตารางที่ 2.2(3)-1 แสดงการใช้จ่ายเงินงบประมาณปี 2563-2565 

งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. 2563 พ.ศ.2564 พ.ศ. 2565 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

งบประมาณเงินรายได้ 11,556,900 10,960,224 12,269,200 11,951,213.42 12,215,800 12,438,189.80 

งบประมาณเงินแผ่นดิน 6,980,100 6,151,797.58 5,473,400 4,131,379.22 2,804,100 2,631,045.13 

 (4) แผนด้านบุคลากร 

ด้านการสรรหาบุคลากรใหม่ บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาความจ าเป็นตามแผนอัตราก าลังในการรับ
บุคลากรใหม่ โดยมีกระบวนการสรรหา คัดเลือก ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015  
และเป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ทั้งสถานะพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานพิเศษ 
โดยหน่วย การเจ้าหน้าที่จะท าการสรรหาบุคลากรมาทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง กรณีของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดสอบแข่งขันโดยกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ และพนักงานพิเศษ       
หน่วยการเจ้าหน้าที่ส่วนงานจะด าเนินการรับสมัครโดยการก ากับดูแลของกองบริหารและจัดการทรัพยากร
มนุษย์ หน่วยงานก าหนดภาระหน้าที่และคุณสมบัติ ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 
ดังแผนภาพที่ 5.1ก(2)-1 กระบวนการสรรหาบุคลากร ตารางที่ 5.1ก(2)-2 กระบวนการสรรหาบุคลากร                  
ตารางที่ 5.1ก(2)-3 กระบวนการคัดเลือกบุคลากร ตารางที่ 5.1ก(2)-4 กระบวนการบรรจุบุคลากรใหม่  
 (5) ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 

 บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ดังนี้ 
ตารางที่ 2.2ก(5)-1 เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แผนกลยุทธ์บณัฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 

แผน/รายละเอียด 
ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์ โครงการ ตัวชี้วดั หมายเหตุ* 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศกึษา 

ฉบับท่ี 13 (แผนปฏิบัติการ) พ.ศ.2566-2570 
3 6 21 21 A 

แผนปฏิบัติการค ารับรอง  พ.ศ.2566 2 4 12 12 B 
แผนกลยุทธ์บณัฑิตวิทยาลัย พ.ศ.2566-2570 3 6 24 35 C 

*A  ตัวชีว้ัดที่ก าหนดโดยกระทรวงฯ อว.     B ตัวชี้วดัที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย      C ตัวชี้วดัที่ก าหนดโดยบัณฑิตวิทยาลยั  
ตารางที่ 2.2ก(5)-2 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์บณัฑติวิทยาลัย ปี 2563-2565 

ปีงบประมาณ 
โครงการ (จ านวน) ตัวชี้วดั (จ านวน) 

แผน บรรล ุ ไม่บรรล ุ แผน บรรล ุ ไม่บรรล ุ

2563 17 16 1 33 31 2 

2564 23 22 1 42 42 1 

2565 21 21 0 62 62 0 
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(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

ผลการด าเนินงานโครงการแผนกลยุทธ์ ปี 2563 บางโครงการไม่บรรลุเพราะมีเหตุจ าเป็น ได้แก่ 
โครงการสัมมนาความก้าวหน้างานวิจัยแบบเปิด Opened Colloquium ก าหนดจัดวันที่ 24 เมษายน 2563 
ได้รับอนุมัตจิัดโครงการเรียบร้อยแล้ว แต่เกิดสถานการณ์ภาวะโรคระบาด Covid-19 ขึ้น มหาวิทยาลัยประกาศ
งดจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค บัณฑิตวิทยาลัยน าเสนอขอความเห็นชอบต่อ
คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยและเลื่อนการจัดไปปี 2564  และจัดต่อเนื่อง ปี 2565  และ ปี 2566        
เปลี่ยนรูปแบบจากเดิมผู้เข้าร่วมมาที่บัณฑิตวิทยาลัย เป็นการน าเสนอแบบออนไลน์ ทั้งนักศึกษาผู้น าเสนอและ
คณะกรรมการพิจารณาและผู้สนใจทั่วไป ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting  มีความสะดวกและได้รับความ      
พึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการระดับดีมาก  ส าหรับโครงการที่ไม่บรรลุเป้าหมาย ปี 2564 เป็นโครงการพัฒนา
งานบริการระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ที่ด าเนินการไม่เสร็จ ปรับแก้ไขและสามารถ
ไดร้ับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ฯ เมื่อปีงบประมาณ 2565 และด าเนินการต่อเนื่อง ปี 2566  
         ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ส าหรับการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตร์แผนกลยุทธ์ ปี 2563-2565 สู่แผนฯ ปี 2566-2570 นั้น              
เพ่ือความเหมาะสมกับสถานการณ์ท างานและตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุด ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เดิม พัฒนาบุคลากร  เป็น พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เดิมพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เป็น พัฒนาบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เดิมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็น   ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
          ปรับแนวคิดก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 เน้นการด าเนินงานตามนโยบาย การบริหารงาน
ผู้บริหาร พันธกิจ วิสัยทัศน์ และผลส ารวจความต้องการบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงก าหนดเป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ  2. พัฒนาบุคลากร ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ที่              
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน                   
เน้นนักศึกษา  โครงการและตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ยังคงเป็นแนวทางเดิม เมื่อด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการสู่บุคลากรเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
พร้อมก าหนดมาตรการติดตาม  ประชาสัมพันธ์ในที่ประชุมหน่วยงาน ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 
เป็นวาระติดตามในการประชุมครั้งที่ 1/2566 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2566  ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 26 เมษายน 
2566 วาระที่ 3.1 อีกทั้งด าเนินการติดตาม ผ่านทางอีเมลล์/แอพพลิเคชันไลน์หน่วยงาน ทุกรอบ 3 6 9 และ 
12 เดือน  
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หมวดที ่3 การมุ่งเน้นลกูค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

บัณฑิตวิทยาลัย ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา และควบคุม
การศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 มีหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 91 หลักสูตร แบ่งเป็น หลักสูตรระดับปริญญาเอก 33 หลักสูตร และระดับ      
ปริญญาโท 58 หลักสูตร ดังตารางที่ P1ก(1)-1 และมีระบบการฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ก าหนดเป็น
นโยบายการบริหาร ดังตารางที่ P1ก(1)-2 บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการด าเนินงานรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตาม PDCA  ดังภาพที่ 3.1-1 กลไกการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3.1-1 กลไกการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
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          ก. การรับฟังเสียงของลูกค้า  
 (1) ลูกค้าปัจจุบัน 

 ลูกค้าปัจจุบันของบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์บัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่
ภาควิชา ศิษย์เก่า  รอบปีการศึกษา 2565 บัณฑิตวิทยาลัยรับฟังเสียงลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีดังนี้           
           1.  จัดท าแบบส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ขอความอนุเคราะห์/
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์  ผลประเมินความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.28 ผลประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 4.29 โดยมีประเด็นความต้องการและโครงการที่ตอบสนองจากบัณฑิตวิทยาลัย ตามตารางที่            
P1ข(2)-1 ความต้องการและความคาดหวังกลุ่มลูกค้าที่น าไปพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมบุคลากร คราวประชุม
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุม               
ครั้งที่ 1/2566 วันที่ 23 มกราคม 2566   
          2.  สอบถามความพึงพอใจการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัยทั้งแบบสอบถามแบบออนไลน์ และแบบ
ประเมินสอบถามที่เคาน์เตอร์ให้บริการ ผลประเมินความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2563 2564 และ 2565 ค่าเฉลี่ย 
4.23  4.22 และ 4.29 ตามล าดับ น าผลประเมินและข้อเสนอแนะ เข้าพิจารณาในที่ประชุมบุคลากร คราว
ประชุม ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คราว
ประชุม ครั้งที่ 1/2566 วันที่ 23 มกราคม 2566 
          3.   การประเมินผลความพึงพอใจและรับข้อเสนอแนะผู้ เข้าร่วมโครงการทุกโครงการที่                         
บัณฑิตวิทยาลัยจัด ผลประเมินปรากฎที่แต่ละโครงการ 
ตารางที่ 3.1ก(1)-1 ข้อมูลสารสนเทศและช่องทางการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

วิธีการ 
ข้อมูลสารสนเทศ/ 
สื่อสังคมออนไลน ์

ช่วงเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
อาจารย์บณัฑิตศึกษา 
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
ศิษย์เก่า 

1.แบบส ารวจความต้องการและ      
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
2.แบบสอบถามความพึงพอใจ                
การเข้าร่วมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
3.แบบส ารวจความพึงพอใจการเขา้ร่วม
โครงการต่าง ๆ   
4.กล่องรับฟังข้อคิดเห็น 
5.แบบสอบถามความพึงพอใจใน            
การใช้ระบบสารสนเทศ 
6.แบบสอบถามการใช้ระบบสมัครทุน 
7.สายตรงคณบดี  

เว็บไซต ์
เฟซบุ๊ค 
อีเมลล ์

แอพพลิเคชนัไลน ์
แบบสอบถามออนไลน์
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
ข่าวบัณฑิตวิทยาลัย 

เอกสารประชาสมัพันธ์ 

ตลอดเวลา 
หรือช่วงเวลา                  

การจัดโครงการ 

รองคณบด ี
ที่เกี่ยวข้อง 

 

ตารางที่ 3.1ก(1)-2 การรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบันและการน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ ์ ข่องทางรับฟัง ความถึ่ ข้อมูลที่ได้รับ การน าข้อมูลไปใช ้ ผลลัพธ ์

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
อาจารย์บณัฑิตศึกษา
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
ศิษย์เก่า 

เว็บไซต ์

เฟซบุ๊ค 
อีเมลล ์

แอพพลิเคชนัไลน ์
แบบสอบถามออนไลน์
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
ข่าวบัณฑิตวิทยาลัย 

เอกสารประชาสมัพันธ์ 

ภาค
การศึกษา/

ครั้ง 

ความพึงพอใจ/             
ไม่พึงพอใจ/
ข้อเสนอแนะ 

หาแนวทางปรับ
แก้ไขในท่ีประชุม
หน่วยงาน และ 

ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ า 

ค่าเฉลี่ยความ            
พึงพอใจ/ 

ไม่พึงพอใจ/
ข้อเสนอแนะ 
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(2) ลูกค้าในอนาคต 
ตารางที่ 3.1ก(2)-1 การฟังเสียงลูกค้าในอนาคตและการน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ ์ ข่องทางรับฟัง ความถึ่ ข้อมูลที่ได้รับ 
การน าข้อมูล

ไปใช้ 
ผลลัพธ ์

ด้านการจัดการศึกษา 
มีผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษา  

เว็บไซต ์
สื่อสังคมออนไลน์ 
โทรศัพท์  

ตลอดเวลา รายละเอียดข้อมูล
หลักสูตรการศึกษาที่
เปิดรับสมัคร  

แนวทาง
พิจารณา 
เลือกศึกษาต่อ 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 

ด้านการบริการวิชาการ 
การจัดโครงการ
บริการวิชาการ 

เว็บไซต ์
สื่อสังคมออนไลน์ 

ภายหลังเข้า 
ร่วมโครงการ 

ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
ความพึงพอใจ/             
ไม่พึงพอใจ/ 

น าความรูไ้ป
ใช้ประโยชน ์

ประชาสมัพันธ์
หน่วยงานให้เป็นที่
รู้จัก/บริการวิชาการ/
สนใจเข้าศึกษาต่อ 

          ข. การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ์ 
 (1) การจ าแนกลูกค้า  

บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจหลักของส่วนงาน ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา 
ด้านสนับสนุนการวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านการบริการตามหลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ 

ด้านการจัดการศึกษา ให้บริการรับสมัครนักศึกษาใหม่ บริการด้านค าร้อง การสอบวิทยานิพนธ์ ควบคุม 
กลั่นกรองการจัดท าหลักสูตร ฯ ผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ภาควิชา  

ด้านสนับสนุนการวิจัย ให้บริการสนับสนุนงบประมาณทุนวิจัย ทุนน าเสนอผลงาน/ตีพิมพ์แก่นักศึกษาฯ 
ผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และหน่วยงานภายนอกที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย   

ด้านบริการวิชาการ ให้บริการจัดโครงการเพ่ิมทักษะศักยภาพงานวิจัยแก่นักศึกษา ผู้ เกี่ยวข้อง  
กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคคลภายนอกที่สนใจ  

ด้านการบริการตามหลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เน้นให้บริการที่เป็นไปตาม               
หลักธรรมาภิบาลทั้งส่วนผู้บริหารและของส่วนงาน รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลป วัฒนธรรม 
ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ภาควิชาและศิษย์เก่า สอบถามความต้องการ/                      
ความคาดหวังความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า  
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ 
 บัณฑิตวิทยาลัยสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์
บัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ภาควิชา ศิษย์เก่า ชุมชน คู่ความร่วมมือ  ด้วยการจัดกิจกรรมสนับสนุนความต้องการ
แต่ละกลุ่ม ได้แก่ จัดโครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โครงการจัดหาแหล่งทุน
ภายนอก โครงการแนะน าการเขียนข้อเสนองานวิจัยเพ่ือขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก โครงการสัมมนา
งานวิจัยแบบเปิด โครงการสัมมนาคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่น โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โครงการ
ส านักงานสีเขียว โครงการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs  ส าหรับโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ                 
และโครงการศึกษาดูงานด้านสิ่งแวดล้อมและก าจัดขยะ บริจาคสิ่งของให้นักเรียนโรงเรียนบ้านอีมาดอีทราย               
อ.บ้านไร่ จ.อุทัยธานี เมื่อเดือนพฤษภาคม 2566 กิจกรรมเก็บขยะพลาสติกเป็นขวดและแก้วพลาสติกใส           
ส่งต่อให้วัดจากแดง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ น าไปแปรรูปเป็นจีวรพระ เศษวัสดุ ผ้าต่าง ๆ และน าไป
สร้างประโยชน์สู่ชุมชนแบบยั่งยืน ประชาสัมพันธ์รับบริจาคขวด แก้วน้ าพลาสติกผ่านสื่อออนไลน์ มีบุคลากร
จากหน่วยงานภายในและชุมชนรอบมหาวิทยาลัยให้ความร่วมมือ น าขวดและแก้วพลาสติกมาบริจาคต่อเนื่อง     
            นอกจากส่วนของบัณฑิตวิทยาลัยแล้ว ส่วนของสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทีบ่ัณฑิตวิทยาลัย 
ประสานงานและรับผิดชอบเงินกิจกรรมนักศึกษา ได้ จัดโครงการร่วมกับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                  
หลายโครงการ เพ่ือส่งเสริมความรู้ สร้างความสัมพันธ์ สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น โครงการอบรม                    
เชิงปฏิบัติการการสร้างสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality : VR) เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา จัดเมื่อวันที่ 27-28 มีนาคม 2566 โครงการ                 
สานสัมพันธ์ มจพ.รักษ์โลก ปลูกป่าชายเลน ต.คลองโคน จ.สมุทรสงคราม เมื่อวันที่ 20-21 พฤษภาคม 2566 
โครงการเช่าลิขสิทธิ์โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ (Grammarly) เดือนเมษายน 2566 ถึง                 
เดือนเมษายน 2567 โครงการเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ “วิถีความส าเร็จของการสร้างธุรกิจที่ต้องรู้ตัว
และวัดได”้ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2566 แต่ละโครงการได้ประเมินผลความพึงพอใจผู้เข้าร่วม  
ตารางที่ 3.2ก(1)-1 วิธีการสร้างความสัมพันธ์ 

กลุ่มลูกค้า วิธีการ ความถี่ ประโยชน ์ ผู้รับผิดชอบ 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1. โครงการปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ ภาคการศึกษา/ครั้ง สร้างความเข้าใจ รองคณบด ี
ที่เกี่ยวข้อง 2.โครงการพฒันาทักษะและศักยภาพ

นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
ตลอดปีการศึกษา ส่งเสริมศักยภาพ

นักศึกษา 
3.โครงการสนับสนุนทุนภายใน/ 
ทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนเงินทุน 

ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับบณัฑติศึกษา 

1. โครงการประชาสัมพันธ์หลักสตูร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

ตลอดปีการศึกษา เผยแพรห่ลักสูตร รองคณบด ี
ที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดบูธประชาสมัพันธ์หลักสูตร 
ในงานนัดพบแหล่งงาน 

ภาคการศึกษาที่ 2 

3. โครงการประชาสัมพันธ์หลักสตูรใน
งานปัจฉิมนิเทศนักศึกษาปรญิญาตรี
คณะต่าง  ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

ภาคการศึกษาที่ 2 ส่งเสริมความรู้               
ความเข้าใจ 

อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี
ภาควิชาและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  

1. โครงการบริการวิชาการ 
2. โครงการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
3. โครงการส่งเสรมิการพัฒนา 
แบบยั่งยืน SDGs 

ตลอดปีการศึกษา ส่งเสริมความรู้              
ความเข้าใจ 

รองคณบด ี
ที่เกี่ยวข้อง 
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(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า 
ตารางที่ 3.2ก(2)-1 ช่องทางการเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า 

การด าเนินการ ช่องทางสนับสนนุ ความถี่ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลสนับสนุน 
จากส่วนงาน 

1.แบบส ารวจความต้องการ                    
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ               
ข้อแสนอแนะ ดังนี้  
 1.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอน                
การให้บริการ 
 1.2 ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน 
 1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 1.4 ด้านอื่น ๆ  
2.แบบสอบถามการเข้าร่วมโครงการ 

ภาคการศึกษา/
ครั้ง 

แบบสอบถาม          
การประเมิน 

ความพึงพอใจ            
แบบออนไลน ์

รองคณบด/ี
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลหลักสูตร 1.เว็บไซต ์
2.สื่อสังคมออนไลน์  
3.ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลยั 
4.โทรศัพท ์

ตลอดปีการศึกษา แบบสอบถามและ 
แบบออนไลน ์

รองคณบด/ี
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 1.เว็บไซต ์  
2.สื่อสังคมออนไลน์  
3.ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลยั 

ตลอดปีการศึกษา แบบสอบถามและ 
แบบออนไลน ์

รองคณบด/ี
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลแหล่งทุน 1.เว็บไซต ์
2.สื่อสังคมออนไลน์  
3.ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลยั 
4.โทรศัพท ์

ตลอดปีการศึกษา ระบบสารสนเทศทุน รองคณบด/ี
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

การให้บริการ
เคาน์เตอร ์

1.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
2.โทรศัพท ์
 

ตลอดปีการศึกษา การแนะน า 
การให้ค าปรึกษา 

รองคณบด/ี
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
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  (3) การจัดการข้อร้องเรียน 

  บัณฑิตวิทยาลัยประกาศ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2566 
ก าหนดวัตถุประสงค์ นิยามส าคัญ มาตรการ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ที่แสดงความถึงโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม มีมาตรฐาน เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ท่ี 1.3 กลยุทธ์ที่ 1.3.1 สนับสนุนให้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
ตารางที่ 3.2ก(3)-1 วิธีจัดการข้อร้องเรียน 

กลุ่มผู้ร้องเรียน ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 

นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 1. จดหมาย ส่งถึง คณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณ
บุคลากร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ เลขที่ 1518 ถนนประชาราษฎร์สาย 1             
แขวงวงศ์สว่าง บางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 วงเล็บมุมซอง               
“ข้อร้องเรียน” 
2. โทรศัพท์สายตรงคณบดี   โทร. 0-2555-2401 
3. กล่องรับความคิดเห็น (ตั้งด้านหน้าส านักงานคณบดี) 
4. Website  www.grad.kmutnb.ac.th สายตรงคณบดี 
5. E-mail  grad@grad.kmutnb.ac.th 
6. Facebook  facebook.com/grad.kmutnb.ac.th 
7. QR Code     

    
 

8. แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ/ความคิดเห็นต่อ  
การให้บริการ 
9 .ส านักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั ชั้น 12 อาคารนวมินทรราชิน ี 

คณบด ี

รองคณบด ี

หัวหน้าส านักงานคณบด ี

อาจารย์  
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 

ผู้ใช้บัณฑิต 

ศิษย์เก่า 

แหล่งทุนภายนอกและผูร้ับทุน 

 
บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดมาตรการ ดังนี้ 
 1.  ผู้ร้องเรียนที่จะยื่นร้องเรียนให้จัดท าเป็นหนังสือ มีรายการดังนี้  ชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  
E-mail ของผู้ร้องเรียน และสามารถตรวจสอบตัวตนได้ระบุเรื่องที่จะร้องเรียน กล่าวโทษ ด้วยรายละเอียดที่  
เป็นจริง หรือพฤติการณ์เกี่ยวกับข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษตามสมควร ใช้ถ้อยค าสุภาพ ลงลายมือชื่อของ  
ผู้ร้องเรียน 
 2.  ก าหนดแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
 3.  ก าหนดให้คณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ก ากับติดตาม        
อย่างต่อเนื่อง และให้มีการสรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน รายงานบัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
 4.  มีการติดตามผลการแก้ปัญหาจากผู้ร้องเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือไม่ให้เกิดซ้ าอีก 
 5.  การด าเนินเกี่ยวกับการเสนอ การรับเรื่อง และการพิจารณาข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ         
เป็นไปตามแผนผังการปฏิบัติงานจัดการข้อร้องเรียน  
  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
mailto:grad@grad.kmutnb.ac.th
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      ภาพที่ 3.2ก(3)-1 แผนผังการปฏิบัติงานจดัการข้อร้องเรียนบณัฑิตวิทยาลัย  
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ข. การประเมินความต้องการและความผูกพันของลูกค้า 

 บัณฑิตวิทยาลัยส ารวจความต้องการและสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปีการศึกษา 2565 ดังนี้ 
      ผลประเมินส ารวจความต้องการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.28  
 1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร  ค่าเฉลี่ย 4.19 

 2. ด้านสิ่งสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน  ค่าเฉลี่ย 4.25 

 3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ   ค่าเฉลี่ย 4.35 

 4. ด้านอื่น ๆ (โครงการสนับสนุนฯ)  ค่าเฉลี่ย 4.29 

 5. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 4.19 

      ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ    ค่าเฉลี่ย 4.29  
 1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 4.17 

 2. ด้านสิ่งสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน  ค่าเฉลี่ย 4.32 

 3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ   ค่าเฉลี่ย 4.35 

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอแนะให้ส่วนงาน 

จัดท า 

             บัณฑิตวิทยาลัยน าข้อเสนอแนะจากการส ารวจความต้องการ ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สรุปเป็นข้อมูลที่แสดงถึงโครงการที่หน่วยงานด าเนินการและข้อเสนอแนะที่จะด าเนินการ 
ตารางที่ 3.2ข(1)-1 ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ล าดับ โครงการ/ความต้องการ/ความคาดหวงัจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงาน 

ปฏิบตัิ            
อยู่แล้ว 

ข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้               

ส่วนเสีย 
โครงการ   

1 โครงการอบรมจัดพิมพ์รูปเล่มวิทยานิพนธ์   
2 โครงการอบรมงานบริการวิชาการ เช่น การใช้ฐานข้อมูลวจิัย   
3 โครงการแนะน า/จัดหาแหล่งทุนวจิัย   
4 โครงการอบรมเกี่ยวการใช้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ  ของบัณฑิตศึกษา เช่น  ithesis   
5 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจยัระหว่างนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ/หรือสถานประกอบการ

ภายนอก 
  

6 โครงการอบการเขียนผลงานตีพิมพ์วิชาการภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
7 โครงการสานสัมพันธ์ระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับเครือข่ายผูป้ระสานงานบัณฑิตศึกษา   
8 โครงการให้ความรู้การขอทุนสนับสนุนการตีพิมพ์และน าเสนอผลงานวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา   

ความต้องการการจัดบริการ   
1 ช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียนผ่านวิทยาเขตไม่ได้ (การจ่ายค่าลงทะเบยีนไม่สะดวกส าหรับคนที่เรียนอยู่

วิทยาเขต เนื่องจากต้องเดินทางไปยังกรงุเทพ เป็นการโอนเงินผ่านธนาคารจะสะดวก ใบเสร็จรับเงิน     
จัดส่งผ่านทางอีเมลของมหาลัยเเทน) 

  

2 อยากให้ทุกบริการที่เกี่ยวข้องกับบัณฑิตวิทยาลยัเป็นแบบออนไลน์ทั้งหมด   
3 ขยายการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และพฒันาระบบยื่นเอกสารออนไลน์ให้สะดวกขึ้น   
4 ควรเพิ่มเวลาเปิดเสาร์-อาทิตย์ และควรมีผู้ให้บริการช่วงเวลา 12.00 - 13.00 น.   
5 ขอให้มีการจัดใหบ้ริการต่างๆ (เช่น การลงทะเบียน การขอจบการศึกษา) ในวิทยาเขต เนื่องจาก

นักศึกษาจะมีกลุ่มคนท างานในพื้นที่ที่จะมีความไม่สะดวกในการเดินทาง 
  

6 ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความเสถียรและสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา   
7 ควรม ีFlow chart แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน และตัวอยา่งของ Format เอกสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน

ที่สามารถสืบค้นได้ น่าจะชว่ยลดภาระงานในการด าเนินงานของหลักสูตร และลดภาระงาน                
ในการตรวจสอบของบัณฑิตฯ ได้ 

  
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ตารางที่ 3.2ข(1)-2 วิธีการประเมนิความพึงพอใจ ความไม่พอใจและความผูกพันของนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ด้านการประเมิน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1. บริการรวดเร็ว ไม่ตดิขัด  
2. ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างด ี
3. ให้ค าแนะน ากระบวนการ
ต่าง ๆ อย่างละเอียด  
4. เต็มใจให้บริการ 
5. มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนท่ีสะดวก รวดเร็ว  

1.ค้นข้อมูลในระบบ
สารสนเทศค่อนข้างยาก             
ไม่เป็นปัจจุบัน 
2.ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
3.ตรวจเล่มวิทยานิพนธ์ลา่ช้า 
4.ตอบค าถามทาง email  
ล่าช้า 
5.เจ้าหน้าท่ีให้บริการน้อย 

1.ควรเปิดบริการวันเสาร์-อาทิตย ์
2.เพิ่มการลงทะเบียนแบบออนไลน์ 
3.เพิ่มความรวดเร็วใจการตรวจเลม่ 
4.เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ ์
5.เพิ่มการเปดิรับค าร้องผ่าน email 
6.ควรให้เจ้าหน้าที่ตอบค าถามแนวทาง
เดียวกัน  
7.ควรเพิ่มเวลาท าการ 
เวลา 12.00-13.00น.  

อาจารย์/
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด ี
2. ประสานงานดี  
3. รับผิดชอบงานดี  
4. ให้ค าปรึกษาด ี

1. การประชาสมัพันธ์ไม่
ทั่วถึง 
2.ช่องทางการให้บริการน้อย 

1.เพิ่มการให้บริการวิทยาเขต 
2.เพิ่มการประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร 
3.ปรับปรุงระบบเครือข่าย 
4.ผู้ให้บริการควรมีความรู้ในงาน 
5.จัดท าคู่มือ/กระบวนงานเป็นแบบ  
infographic   
5.เสนอให้มีฐานข้อมลูงานวิจัยเพิ่มขึ้น  

  

         (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น  
           บัณฑิตวิทยาลัยประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นประจ าทุกปีการศึกษา
สอบถามจ านวน 3 ประเด็น คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เอกสาร คู่มือ รายละเอียด               
การให้บริการ) ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ห้องบริการ เครื่องมือ 
อุปกรณ์สนับสนุน การให้บริการเทคโนโลยี)  ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ (ความรู้ ความเข้าใจในงานที่ให้บริการ 
ให้บริการด้วยความเสมอภาค เอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ พูดจาไพเราะ แต่งกายสุภาพเหมาะสม และติดตาม
ประสานงานต่อเนื่อง) ผลประเมินความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2563  2564 และ 2565 ผลประเมินค่าเฉลี่ย  
4.23  4.22 และ  4.29  ตามล าดับ พร้อมข้อเสนอแนะ   
 ส าหรับการเปรียบเทียบผลประเมินความพึงพอใจกับหน่วยงานอ่ืน บัณฑิตวิทยาลัย ได้สืบค้น               
ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเปิดเผย            
ที่เว็บไซตข์องมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 น ามาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ ดังนี้  
ตารางที่ 3.2ข(2)-1 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ  ปีการศึกษา 2565  

หน่วยงาน ร้อยละความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2565 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยรามค าแหง 93.40 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 89.20 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 97.20 
บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. 85.80 
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        (ค) การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

 บัณฑิตวิทยาลัยน าผลประเมินความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากตารางที่ 3.2ข(1)-1 และตารางที่ 
3.2ข(1)-2 เสนอผู้บริหารและท่ีประชุมหน่วยงานเพื่อร่วมหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข พัฒนา  
 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

                           ภาพที่  3.2ค-1 การพัฒนากระบวนการท างานโดยใช้เสยีงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

 

 

  

ส ารวจความต้องการ                  
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
บริการและข้อเสนอแนะ

เสนอผู้บริหาร คณะกรรมการ
ประจ าและที่ประชุม                

บัณฑิตวิทยาลัย

ก าหนดโครงการในแผนกลยุทธ์ 
(2566-2570) 

ด าเนินโครงการ/ประเมิน            
ความพึงพอใจ ภายหลังเข้าร่วม

โครงการ

สรุปผลประเมิน เสนอผู้บริหาร 
คณะกรรมการประจ า ที่ประชุม
บัณฑิตวิทยาลัย หาแนวทาง

พัฒนาปรับปรุงแก้ไข และบรรจุ
ในแผนกลยุทธ์ปีถัดไป
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ก. การวัดผลการด าเนินการ 

 (1) ตัววัดผลการด าเนินการ   
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการวัดผลการด าเนินงานตัวชี้วัด ตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 
แผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับที่ 15 พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ.2566 ซึ่งตัวชี้วัดของ
แต่ละแผนมีลักษณะ วัตถุประสงค์การวัดผลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสนับสนุนกา รบริหารจัดการ               
บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 4 ด้าน ดังนี้  1. ด้านการจัดการศึกษา 2. ด้านสนับสนุนการวิจัย 3. ด้านการบริการ
วิชาการ และ 4. ด้านการบริการตามหลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อย่างเป็นรูปธรรม ดังภาพ
ที่ 2.1-1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 

ตารางที ่4.1ก(1)-1 แสดงความเชื่อมโยงของประเด็นยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 13 และ 
แผนกลยุทธ์บณัฑิตวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย 

พ.ศ. 2566-2570 
1 ความเป็นเลิศด้านการจดัการศึกษา  พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

2 
ความเป็นเลิศด้านการวิจัย สร้างสรรค์ประดิษฐกรรม
และนวัตกรรม  

พัฒนาบุคลากร 

3 ความเป็นเลิศด้านบริการวิชาการ 
 

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา              
ระดับบณัฑติศึกษาให้มีคณุภาพและเป็นไป
มาตรฐาน 

 

ตารางที ่4.1ก(1)-2 ตัววัดผลการด าเนินการของบัณฑติวิทยาลยั 

ตัวชี้วดั ประเภท 
ผลลัพธ์ 

หมวด 7* 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ   
จ านวนนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา D 7.1 ก-2 
จ านวนนกัศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา D 7.1 ก-2 
จ านวนหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษา D 7.1 ก-2 
จ านวนแผนการรับสมัครและจ านวนผู้สมัครศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา D 7.1 ก-3 
จ านวนผู้สมัครกับจ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา D 7.1 ก-3 
จ านวนหนว่ยงานทีอ่ยูภ่ายในข้อตกลงความร่วมมือ MOU ทั้งภายในและภายนอกประเทศ A, B, C 7.1 ข(1)-2 
จ านวนมาตรฐานด้านการบรหิารจัดการที่ส่วนงานได้รับการรับรองมาตรฐาน A, B, C 7.1 ข(1)-4 
จ านวนระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลยั A, B, C 7.1 ข(1)-5 
จ านวนขอ้ร้องเรียน A, B, C 7.1 ข(1)-3 
จ านวนนกัศึกษาที่มาใช้ห้องสอบวิทยานพินธ์ D 7.2 ก(2)-1 
จ านวนหนว่ยงานภายในที่มาใช้ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย D 7.2 ก(2)-1 
จ านวนครั้งการจัดซ้ือจัดจา้งพัสดุภายในหน่วยงาน D 7.1 ข(3)-1 
จ านวนครั้งการเบิกวัสดุภายในหน่วยงาน D 7.1 ข(3)-1 
ระยะเวลาเฉลีย่การจัดซ้ือจัดจ้าง (วัน) รายการ : วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท D 7.1 ข(3)-1 
จ านวนทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติ แผน ก (เงินรายได้) A, B, C 7.2 ก(2)-2 
จ านวนทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ แผน ข (เงินรายได้) A, B, C 7.2 ก(2)-2 
จ านวนทุนวิจัยนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากส านักงาน วช. A, B, C 7.2 ก(2)-2 
จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยความร่วมมอื สวทช. มจพ. A, B, C 7.2 ก(2)-2 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย A, C 7.2 ก(1)-1 
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ตัวชี้วดั ประเภท 
ผลลัพธ์ 

หมวด 7* 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้เข้าร่วมงานแนะน าการเขียนข้อเสนอโครงการขอทุนภายนอก A, D 7.2 ก(2)-2 
จ านวนโครงการหาแหล่งทุนภายนอกใหน้ักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา A, B, C 7.2 ก(2)-2 
จ านวนประเด็นความเส่ียงต่อมาตรการควบคุมภายใน A, D 7.4 ก(3)-1 
จ านวนช่องทางประชาสัมพันธห์ลักสูตรเชิงรุกที่เพิ่มเติม A, B, C 7.4 ก1 
จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร D 7.5 ก(1)-1 
จ านวนเงินงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจดัสรร D 7.5 ก(1)-1 
จ านวนเงินงบประมาณรายได้ที่ได้รับการจัดสรร D 7.5 ก(1)-1 
จ านวนเงินงบประมาณแผ่นดิน (แผน-ผลการใช้จ่าย) D 7.5 ก(1)-1 
จ านวนเงินงบประมาณรายได้ (แผน-ผลการใช้จ่าย) D 7.5 ก(1)-1 
จ านวนงบประมาณจ านวนทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติ (เงินรายได้) A, B, C 7.5 ก(1)-1 
จ านวนงบประมาณทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ (เงินรายได้) A, B, C 7.5 ก(1)-1 
จ านวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก A, B, C 7.5 ก(1)-1 
จ านวนงบประมาณทุนสนับสนุนงานวิจยัความร่วมมอื สวทช. มจพ. A, B, C 7.5 ก(1)-1 
จ านวนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรต่องบประมาณที่ใช้จ่ายทั้งหมด A, C, D 7.5 ก(1)-1 
จ านวนงบประมาณค่าพลังงานไฟฟ้าเปรยีบเทียบการใช้จ่ายจริง   D 7.5 ก(1)-1 
จ านวนหนว่ยงานทีอ่ยูภ่ายในข้อตกลงความร่วมมือ MOU ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  A, C, D 7.5 ข-1 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  D 7.5 ข-1 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร  
สถานะของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลยั D 7.3 ก(1)-1 
วุฒิการศึกษาของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย D 7.3 ก(1)-1 
ระยะเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลยั D 7.3 ก(1)-1 
ช่วงอายุของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย D 7.3 ก(1)-1 
จ านวนบุคลากรบัณฑิตวิยาลัย จ าแนกตามต าแหน่ง D 7.3 ก(1)-1 
จ านวนระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน A, B, C 7.3 ก(4)-1 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี D 7.3 ก(2)-1 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องเป็นผูป้ฎิบัติดีงานเด่นประจ าป ี A, D 7.3 ก(2)-1 
ระดับความส าเร็จการน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้ประโยชน์ A, B, C 7.3 ก(4)-1 
โครงการส่งเสริมพัฒนาความรู้และความก้าวหน้าของบุคลากร A, B, C 7.3 ก(4)-1 
โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) A, B, C 7.3 ก(2)-1 
โครงการเสริมสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในการปฏิบัติงาน A, B, C 7.3 ก(2)-1 
โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม A, B, C 7.3 ก(2)-1 
กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ KM A, B 7.3 ก(4)-1 
จ านวนองค์ความรู้ที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ A, B 7.3 ก(4)-1 
ร้อยละของบุคลากรที่น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ A, B 7.3 ก(4)-1 
โครงการส่งเสริมการน าหลักธรรมาภบิาลใช้บริหารทั่วองค์กร A, B, C 7.3 ก(3)-1 
ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการของส่วนงาน A, B, C 7.3 ก(4)-1 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่องานบริการวิชาการของส่วนงาน A, B, C 7.3 ก(4)-1 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทกัษะ  A, B, C 7.3 ก(4)-1 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและบรรยากาศในการท างาน A, B, C 7.3 ก(2)-1 
จ านวนโครงการที่ส่งเสริมสุขภาพหรือความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในส่วนงาน A, B, C 7.3 ก(3)-1 
จ านวนโครงการที่ส่งเสริมการเป็นมหาวทิยาลัยทีย่ั่งยืน A, B, C 7.3 ก(2)-1 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภบิาล A, B, C 7.3 ก(3)-1 
จ านวนโครงการที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล A, B, C 7.3 ก(3)-1 
ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาตา่งประเทศสื่อสารได้ตามที่ก าหนด A, B, C 7.3 ก(4)-1 
จ านวนบุคลากรที่เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น A, D 7.3 ก(4)-1 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรที่เขา้ร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรม "เร่ืองเล่าปันสุข" A, C 7.3 ก(3)-1 
คะแนนเฉลี่ยความพึงอใจบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว A, D 7.3 ก(3)-1 

  



 

 

58 

ตัวชี้วดั ประเภท 
ผลลัพธ์ 

หมวด 7* 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรที่เขา้ร่วมโครงการ จบัคู่ลุ้นหาบัดดี้ A, D 7.3 ก(3)-1 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรที่เขา้ร่วมโครงการ 5ส A, D 7.3 ก(2)-1 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรที่เขา้ร่วมโครงการจัดท าแผนกลยุทธ์  A, D 7.3 ก(3)-1 
คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลยั A, B, D 7.3 ก(4)-1 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล A, B, D 7.3 ก(3)-1 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณบุคลากร A, B, D 7.3 
จ านวนงบประมาณสนับสนุนงานวิจยับคุลากร (เงินรายได้) A, D 7.5 ก(1)-1 
ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ส่วนงาน A, C 7.5 ข-1 
ร้อยละบุคลากรที่เข้ารว่มประชุมถา่ยทอดแผนกลยุทธ ์ A, C 7.5 ข-1 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
จ านวนผลงานของนักศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ผลงานหรือเผยแพร่ A, B, C, D 7.1 ก-1 
จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการ
ระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 

A, B, C, D 7.1 ก-1 

จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 A, B, C, D 7.1 ก-1 
จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 2 A, B, C, D 7.1 ก-1 
ร้อยละของผลรวมค่าถว่งน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์ในปีนั้น ๆ ตอ่จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  7.1 ก-1 
จ านวนผลงานวจิัยที่น าไปใช้ประโยชน์ A, B, C, D 7.1 ก-1 
จ านวนนกัศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงาน /ตีพิมพ์ผลงาน A, B, C, D  7.1 ข(1)-1 
จ านวนนกัศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติส าหรับนกัศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

A, B, C, D 7.1 ข(1)-1 

โครงการคัดเลือกและมอบรางวัลวิทยานิพนธ์ดีเด่น A, B, C, D 7.2 ก(1)-1 
จ านวนโครงการส่งเสริมความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้ข้อตกลงความรว่มมือ (MOU) A, B, C, D 7.1 ข(1)-1 
โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา A, B, C, D 7.2 ก(1)-1 
โครงการสัมมนางานวิจยัแบบเปิด Opened Colloquium A, B, C, D 7.2 ก(1)-1 
จ านวนงบประมาณจัดโครงการคัดเลือกและมอบรางวัลวิทยานิพนธ์ดีเด่น A, B, C, D 7.5 ก(1)-1 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ A, B, C, D 7.2 ก(1)-2 

 
หมายเหต ุ  A   ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์บณัฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 
  B   ตัวช้ีวัดแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
  C   ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ. 2566 
  D   สถิติหรือข้อมูลที่ส่วนงานด าเนินงาน 
 
*ผลลัพธ์ 7.1 ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
  ก ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและดา้นบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
  ข ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
 7.2 ด้านมุ่งเน้นลูกค้า 
 7.3 ด้านมุ่งเน้นบุคลากร 
 7.4 ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล   
 7.5 ด้านการเงินและการตลาด 
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          (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการเปรียบเทียบข้อมูล แสดงดังตารางที่ P2ก(1)-1 ข้อมูล เปรียบเทียบจ านวน

หลักสูตร จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษา ร้อยละผู้สมัครต่อผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษาและอัตรา                 
การเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2562-2564   
ตารางที่ 4.1ก(2)-1 เปรียบเทียบจ านวนหลักสูตร ผู้สมัคร ผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2562-2564 
ระดับปริญญาโท 

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา         
การเข้า
ศึกษา** 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา           
การเข้า
ศึกษา** 

2562 56 1,022 770 75.341 13.75:1 135 1,121 848 75.65 6.28:1 
2563 56 958 796 83.09 14.21:1 137 1,233 966 78.35 7.05:1 
2564 57 831 752 90.49 13.19:1 129 1,567 1,074 68.54 8.33:1 

 

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา           
การเข้า
ศึกษา** 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา           
การเข้า
ศึกษา** 

2562 56 1,022 770 75.341 13.75:1 161 3761 2809 74.69 17.45:1 
2563 56 958 796 83.09 14.21:1 161 3596 2764 76.86 17.17:1 
2564 57 831 752 90.49 13.19:1 161 3397 2497 73.51 15.51:1 

 

ระดับปริญญาเอก 

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา              
การเข้า
ศึกษา** 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตรา             
การเข้า
ศึกษา** 

2562 30 257 180 70.04 6.00:1 88 302 236 78.15 2.68:1 
2563 30 227 192 84.58 6.40:1 86 303 248 81.85 2.88:1 
2564 31 235 181 77.02 5.84:1 83 390 268 68.72 3.23:1 

 

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

หลักสูตร ผู้สมัคร 
มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา 
ร้อยละ* 

อัตราการ
เข้า

ศึกษา** 
หลักสูตร ผู้สมัคร 

มีสิทธิ์เข้า
ศึกษา 

ร้อยละ* 
อัตราการ

เข้า
ศึกษา** 

2562 30 257 180 70.04 6.00:1 92 361 276 76.45 3.00:1 
2563 30 227 192 84.58 6.40:1 95 429 297 69.23 3.13:1 
2564 31 235 181 77.02 5.84:1 92 442 345 78.05 3.75:1 

*เปรียบเทียบจ านวนผู้สมัครต่อจ านวนผูม้ีสิทธิ์เข้าศึกษา   **เปรียบเทียบจ านวนผู้สมัครต่อจ านวนหลักสูตร 

ตารางที่ 3.2ข(2)-1ร้อยละความพึงพอใจการให้การบริการ  ปีการศึกษา 2565  
หน่วยงาน ร้อยละความพึงพอใจ  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัรามค าแหง 93.40 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 89.20 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฎหมู่บา้นจอมบึง 97.20 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 85.80 
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 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
เพ่ือการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยอย่างคล่องตัว เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ได้แก่    
1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  2. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร       
3. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลวัฒนธรรมองค์กรและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  4. คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ (KM)  5. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs  6. คณะกรรมการพัฒนา      
การประกันคุณภาพการศึกษา (EdPEx)  7. คณะกรรมการด าเนินการ ISO 9001:2015  8. คณะกรรมการ
พิจารณาทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อีกทั้ง 
มีการแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะท างานรับผิดชอบงานตามภาระหน้าที่ในแต่ละโครงการที่ส่วนงานจัด เพ่ือให้งาน
แล้วเสร็จตามเป้าหมาย มีการวัดผลจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม และประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการบริการวิชาการของส่วนงาน (ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการค ารับรอง) โครงการ/กิจกรรมที่ส่วนงาน
ด าเนินการแล้วเสร็จ จะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ ประเมินผลส าเร็จของวัตถุประสงค์ งบประมาณ ผลประเมิน
ความพึงพอใจ ติดตามและประชาสัมพันธ์ผลสัมฤทธิ์โครงการให้บุคลากรทราบในที่ประชุมหน่วยงานและ
น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  
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ข.การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการประเมินผลการด าเนินงาน จากบนสู่ล่าง ได้แก่ คณะกรรมการประจ า                 
บัณฑิตวิทยาลัย ประเมินผลการบริหารงานผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย จากผลการด าเนินงานตัวชี้วัด              
แผนปฏิบัติการค ารับรอง รอบปีงบประมาณก่อนน าข้อแนะน ามาปรับปรุงตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการค ารับรอง           
ปีปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจ รอบ 3 ปี 2563 2564 และ 2565   
ตารางที่ 4.1ข-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผลประเมินการด าเนินงานผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.77 4.62 4.64 

  

              ในส่วนการประเมินผลการด าเนินงาน แบบล่างสู่บน ได้แก่ บุคลากรประเมินการบริหารงานผู้บริหาร           
ที่ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ เป็นไปตามประกาศนโยบายการบริหารงาน ดังตารางที่        
1.2ก(1)-2 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

 

 

 

 

  

 

 

  

รายการประเมิน  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  4.40 4.28 4.39 
2. หลักประสิทธภิาพ (Efficiency)  4.40 4.35 4.05 
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   4.29 4.24 4.26 
4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.31 4.30 4.30 
5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.25 4.22 4.30 
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 4.25 4.28 4.39 
7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.27 4.15 4.33 
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.19 4.31 4.35 
9. หลักความเสมอภาค (Equity) 4.08 4.20 4.16 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.23 4.28 4.33 
ค่าเฉลี่ย 4.27 4.25 4.30 
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4.2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก.ความรู้ขององค์กร 

 (1) การจัดการความรู้  
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้การขับเคลื่อนระบบตาม
เกณฑ์การบริหารการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 จนกว่าจะ
เสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการฯ จัดท าแผนการจัดการความรู้            
ปีการศึกษา 2565 ขอบเขต ดังนี้  1. กลั่นกรองและวิเคราะห์ความรู้จากพันธกิจบัณฑิตวิทยาลัย  2. ก าหนด            
องค์ความรู้ที่ ได้จากพันธกิจหลัก   3. ถ่ายทอด แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้ร่วมกันและ                         
4. น าองค์ความรู้ได้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง ตามแผนพัฒนาการจัดการความรู้  
ตารางที่ 4.2ก(1) แผนพัฒนาการจัดการความรู้                                                                                  

เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
ปีการศึกษา 2565 

ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชี้วัด 
1.เพื่อพัฒนาฐานความรู้ สนับสนุนการด าเนินงาน            
บัณฑิตวิทยาลัยตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลยั                 
พ.ศ. 2566-2570 และการประกันคุณภาพการศึกษา 
EdPEx โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่บุคลากรสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและน ามาใช้ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้               
อย่างต่อเนื่อง  

มีฐานความรู้ที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย และ
สอดคล้องตามค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย 
ดังนี้ 

GRAD 
G Great Service มุ่งเนน้

บริการที่
เป็นเลิศ 

R Responsibility 
for Society 

มุ่งเนน้
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

A Academic 
Quality 

มุ่งเนน้
คุณภาพ
ด้าน
วิชาการ 

D Driving 
Innovation 

มุ่งเนน้
ขับเคลื่อน
นวัตกรรม  

มี ฐ า น ค ว า ม รู้ ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงานตามแผนบัณฑิตวิทยาลัย 
แบ่งออกเป็นฝ่าย/หน่วยละ 1 เรื่อง 
ดังนี้   
1. ฝ่ายวิชาการ 
2. ฝ่ายวางแผนพัฒนาฯ  
3. หน่วยประชาสัมพันธ ์
4. หน่วยสารบรรณ 
5. หน่วยการเจ้าหน้าที ่
6. หน่วยการเงิน 
7. หน่วยพัสดุ 
8. หน่วยโสตทัศนูปกรณ์ 
9. หน่วยสารสนเทศ 

2.เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้งค์ความรู้ 
ในตัวบุคคลที่สามารถน ามาใช้พัฒนาการท างาน  
เทคโนโลยี และนวัตกรรมการบรกิารวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1. จ านวนเร่ืองที่มีการจัดการความรู้ 
2. มีกิจกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้น าไปสู ่

การปฏิบัติงาน 
4. มีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ใน

การท างาน 

1. ฝ่าย/หนว่ยละ 1 เร่ือง 
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
3. มีช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

องค์ความรู้ 
4. มีการติดตามการน าความรู้             

ไปใช้ 
3.เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้บัณฑิตวทิยาลัยใน 
การมีส่วนร่วมสร้างนวัตกรรม ด้านวิชาการ และการบริการ 

1. มีการจัดการความรู ้
2. มีองค์ความรู้ที่ช่วยสร้างนวัตกรรม

ด้านวิชาการ และการบรกิาร 

1. ทุกฝ่าย/หนว่ย มีการจัดท า    
องค์ความรู้ 

2. ทุกฝ่าย/หนว่ย มีความรู้ที่ชว่ย
สร้างนวัตกรรมด้านวิชาการและ
การบริการ 
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ท่ี แผนกิจกรรม วิธีการ ระยะเวลา เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 
1.  การบ่งชี้ความรู้ ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้

บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อก าหนด 
1.แนวทางในการจัดการความรู ้
2.เป้าหมายและแผนการ 
การจดัการความรู ้

ก.พ. 2566 1. มีองค์ความรู ้
2. มีแผนการ
จัดการความรู ้

1. องค์ความรู้อย่าง
น้อย 2 เรื่อง 
2. แผนการจัดการ
ความรู้บัณฑิตวทิยาลัย 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้               
บัณฑิตวิทยาลัย 

2. การคัดเลือกและการ
รวบรวมความรู ้

1.ก าหนดหัวข้อและแนวทางใน 
การจดัการความรู ้
2.ถ่ายทอดความรู้ดว้ยคลิปวิดีโอ 
3.รวบรวมและเผยแพร่ความรู้ในเว็บไซต์
การจดัการความรู ้
4.แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ร่วมกนั 

ก.พ. 66 
 

มี.ค. 66 
มี.ค. 66 

 
มี.ค. 66 

 

มีหัวข้อการจัดการ
ความรูท้ี่สอดคลอ้ง
กับค่านิยม 

1. มีหัวข้อองค์ความรู้
จากทุกฝ่าย/หน่วย 

2. มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตามหัวขอ้ที่
ก าหนดไว ้

- คณะกรรมการการ
จัดการความรู้
บัณฑิตวิทยาลัย 

- ฝ่าย/หน่วย 

3. การกลั่นกรองความรู้
และการจัดเก็บ
ความรู้  

กลั่นกรองความรู้แลว้น ามาเผยแพร่         
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน จากนั้น
จัดเก็บความรู้ในเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้บัณฑิตวทิยาลัย 

มี.ค. 66 - ร่วมแลกเปลี่ยน
ประเดน็ความรู้
ร่วมกัน 

- จัดเก็บความรู้
เป็นหมวดหมู ่

- มีองค์ความรูท้ี่ได้ผ่าน
การกลั่นกรองแลว้ 

- สามารถน าองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในงานของตนเองได ้

- คณะกรรมการการ
จัดการความรู้
บัณฑิตวิทยาลัย 

- ฝ่าย/หน่วย 
- บุคลากร                

บัณฑิตวิทยาลัย 
4. การเข้าถึงข้อมลู น าองค์ความรูท้ั้งหมดเรียบเรียงเป็น       

คลิปวิดีโอ เผยแพรเ่ป็นหมวดหมู่ใน
เว็บไซต์การจัดการความรู้บัณฑิตวทิยาลัย 

มี.ค. 66 - เผยแพร่ความรูท้ี่
ได้ในเว็บไซต์การ
จัดการความรู้
บัณฑิตวิทยาลัย 

- บุคลากร
สามารถน าองค์
ความรูท้ี่ได้
แลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกนัไป
ประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชนก์ับ
งานของตนเอง 

- น าองค์ความรูท้ี่ได้ไป
เผยแพร่ในเว็บไซต์
บัณฑิตวิทยาลัย 
จ านวน 1 ชอ่งทาง 

- ประชาสัมพนัธ์
โครงการ 2 ช่องทาง 
คือ บันทึกข้อความ 
(เวียนแจ้ง) และ Line 
GC (ไลน์กลุ่ม            
บัณฑิตวิทยาลัย) 

- คณะกรรมการการ
จัดการความรู้
บัณฑิตวิทยาลัย 

- บุคลากร             
บัณฑิตวิทยาลัย 

5. การจดักจิกรรม
แบ่งปันแลกเปลี่ยนรู ้

จัดกิจกรรมโดยการประชาสมัพันธ์
กิจกรรมผ่าน Line GC เพื่อร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านคลิปวิดีโอ ที่ได้
เผยแพร่ในเว็บไซต์การจัดการความรู้
บัณฑิตวิทยาลัย และประเมนิความรู้ผ่าน
แบบสอบถาม Google Form 

มี.ค. 66 - มีฐานองค์ความรู้
ประจ าส่วนงาน 
ในแต่ละงานของ
บัณฑิตวิทยาลัย 

- ได้เรียนรูเ้ทคนิค
องค์ความรู้เพือ่
น ามา
ประยุกต์ใช้และ
พัฒนางานของ
ตนเอง 

- มีองค์ความรูอ้ย่าง
น้อย 1 ความรู้ / ฝ่าย 
หรือหนว่ย 

 

- คณะกรรมการการ
จัดการความรู้
บัณฑิตวิทยาลัย 

- บุคลากร              
บัณฑิตวิทยาลัย 

6. การประเมนิผล        
การจดัการความรู้ 
และการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน ์

- ประเมนิผลการจดัการความรู้         
รอบปีการศึกษา 2565 

- ติดตามการน าความรู้ รอบปีการศกึษา 
2565 ไปใช้ประโยชน์ 

 

มี.ค. 66 
 

   พ.ค. 66 

- เพื่อประเมนิผล
การจดัการ
ความรู้ของ
บัณฑิตวิทยาลัย 

- เพื่อติดตามการ
น าความรู้ไปใช้
ประโยชน ์

- ได้รับความพึงพอใจ
ในการจัดกิจกรรมไม่
น้อยกว่า 3.50 

- มีองค์ความรูท้ี่ได้
น าไปใช้ประโยชน์
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

- คณะกรรมการการ
จัดการความรู้
บัณฑิตวิทยาลัย 

- บุคลากร               
บัณฑิตวิทยาลัย 
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  (2) การเรียนรู้ระดับองค์กร 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ประชุมครั้งที่ 1/ปีการศึกษา 2565  เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566        

และก าหนดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show&Share) ปีการศึกษา 2565  โดยก าหนดองค์ความรู้       
อย่างน้อย 2 เรื่อง/ปีการศึกษา เมื่อเดือนมีนาคม 2566 ก าหนดประเด็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับประกาศ
ค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย ดังนี้ 

GRAD 
G Great Service มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ 
R Responsibility for Society มุ่งเน้นรับผิดชอบต่อสังคม 
A Academic Quality มุ่งเน้นคุณภาพด้านวิชาการ 
D Driving Innovation มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม 

 ก าหนดให้บุคลากรแต่ละฝ่ายส่งผลงาน  วันที่ 13 มีนาคม 2566 
 ก าหนดถ่ายทอดองค์ความรู้รูปแบบออนไลน์  วันที่ 14-16 มีนาคม 2566 
 ก าหนดพิจารณาตัดสินผลงาน   วันที่ 17 มีนาคม 2566 
เกณฑ์การให้คะแนนจากการแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( Show & Share) 
ถ่ายทอดองค์ความรู้แบบคลิปวิดีโอ (Clip VDO) มีองค์ความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านออนไลน์ เว็บไซต์ 
https://sites.google.com/a/grad.kmutnb.ac.th/gkm/   จ านวน 8 เรื่อง ดังนี้ 

1. พลาสติกท่ีเราก่อ....ฝากวัดสานต่อด้วยนะ 
2. ยื่นลาออนไลน์ง่าย ๆ ใน3ขั้นตอน 
3. บันทึกการสอนเป็นวิดีโอแบบเห็นหน้าด้วย PowerPoint  
4. การตกแต่งภาพด้วย CANVA 
5. แนวทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
6. รู้งี้งานเสร็จเร็วขึ้น เทคนิคใช้ excel แบบง่าย ๆ 
7. การขอยืมพัสดุจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
8. การส่งเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

เมื่อเสร็จสิ้นโครงการมีการประเมนิความพึงใจบุคลากรผ่าน Google Form  

 
องค์ความรู้ทีม่ีผลคะแนนมากที่สุด เรื่องท่ี 4 การตกแต่งภาพด้วย CANVA และเรื่องที่ 8 การส่งเล่มวิทยานิพนธ์
ฉบับสมบูรณ์ ตามล าดับ 
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 ข ข้อมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
บัณฑิตวิทยาลัยน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการและบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ภาควิชาฯ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาด 
ประหยัดเวลาและประหยัดทรัพยากรกระดาษและหมึกของส่วนงาน  ตัวอย่าง  1. กรณีการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กระบวนการจ่ายค่าตอบแทน หน่วยการเงินจะจัดซองเงินค่าตอบแทนไปพร้อมกับ
เอกสารประเมินสอบฯ ให้นักศึกษารับไปในวันสอบและน าใบเสร็จรับเงินส่งคืนเมื่อสอบเสร็จ เพ่ือป้องกัน     
เรื่องการถือเงินค่าตอบแทนกรรมการสอบ (ข้อเสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบภายใน) ดังนั้น หน่วยการเงินจึง
ปรับเปลี่ยนวิธีการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เป็นการโอนผ่านธนาคารพาณิชย์หรือ
สหกรณ์ออมทรัพย์ มจพ. (อาจารย์ผู้สอบก าหนด) ตัวอย่าง 2. กรณีการลาของบุคลากร มีระบบการลาของ
บุคลากร ผ่านระบบ www.pls.kmunb.ac.th พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย หน่วยการเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย
น ามาใช้ ตั้งแต่ ปี 2564 มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดกระดาษ ลดเวลา ผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
ผู้บริหารระดบัต้นจนถึงระดับคณบดี เป็นระบบออนไลน์  เป็นต้น                                                                                    

ตารางที่ 4.2ข(1)-1  ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย 
ท่ี ระบบสารสนเทศ วัตถุประสงค์ ผู้เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบหลัก 
1 ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
รับสมัครนักศกึษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 1.ผู้สนใจสมัครเข้าศกึษาตอ่ รองคณบดทีี่

เกี่ยวขอ้งและ 
หน่วยบริการ
การศกึษา 

2.บุคลากรบัณฑิตวทิยาลัย 
3.คณะกรรมการรับสมัครฯ 
4.อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
5.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 

2 ระบบติดตามค ารัองและ
ประมวลผลนักศึกษา          
บัณฑิตวิทยาลัย 

ย่ืนค าร้องเกี่ยวกับวิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์ 
การคน้คว้าอิสระ และประมวลผลนกัศึกษา 

1.นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
2.บุคลากรบัณฑิตวทิยาลัย 
3.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
4.อาจารบัณฑิตศกึษา 

3 ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย ประมวลผลข้อมูลนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1.นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
2.บุคลากรบัณฑิตวทิยาลัย 

4 ระบบตรวจสอบ Turnitin  ตรวจสอบการลอกเลียนแบบวิทยานิพนธ ์         
สารนิพนธ์ การคน้คว้าอิสระเป็นภาษาองักฤษ 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
2.นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

5 ระบบตรวจสอบการลอกเลียน
วรรณกรรมทางวิชาการ(อักขราวิสุทธิ์)            

ตรวจสอบการลอกเลียนแบบวิทยานิพนธ ์         
สารนิพนธ์ การคน้คว้าอิสระเป็นภาษาไทย 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
2.นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

6 Integrated Thesis & Research 
Management System                
(iThesis)  

ส าหรับจัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ        
การจดัท าวิทยานิพนธร์ะหว่างอาจารย์ที่
ปรึกษากับนักศกึษา รวมถึงการจัดส่ง File 
เอกสารวทิยานิพนธ์ฉบับสมบรูณ์แลว้ไปยัง
ฐานขอ้มูลส านกัหอสมดุกลาง 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
2.นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
3.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
4.บุคลากรบัณฑิตวทิยาลัย 
5.ส านักหอสมุดกลาง 

7 Website 
www.grad.kmutnb.ac.th 

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารบัณฑิตวทิยาลัย 1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
2.นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
3.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
4.บุคลากรบัณฑิตวทิยาลัย 
5.บุคลากรภายในมหาวทิยาลัย 
6.ผู้สนใจภายนอกมหาวิทยาลัย 

8 www.gits.kmutnb.ac.th/   
scholoarship 

สมัครทนุเผยแพร่ผลงานวิชาการ/น าเสนอ
ผลงานวิชาการ 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
2.นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

9 Zoom Meeting  ประชุม สมัมนา แบบออนไลน์ 1.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
2.บุคลากรบัณฑิตวทิยาลัย 

10 Grammarly  ส าหรับตรวจสอบงานเขียนภาษาอังกฤษ
ส าหรับบทความและวทิยานิพนธ์ให้ถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 

1.นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  

2.อาจารย์บัณฑิตศึกษา 

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.gits.kmutnb.ac.th/%20%20%20scholoarship
http://www.gits.kmutnb.ac.th/%20%20%20scholoarship
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 (2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย  ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) ที่คลอบคลุมความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศท้ังมหาวิทยาลัย                   
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการภายในส่วนงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเครือข่าย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการข้อมูลสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนางานบริการและสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศภายในส่วนงาน ดังนี้ 
1. มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล Internet ด้วยการเข้าระบบผ่าน MicroTik 
2. มีการป้องกันการใช้งานระบบสารสนเทศด้วยการ Login ผ่าน User Password 
3. มีการส ารองข้อมูลส่วนกลาง (Information) ในฮาร์ดดิสภายนอก 
4. มีการส ารองข้อมูลระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 
5. มี UPS ส ารองไฟฟ้าส าหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
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                                        หมวดที ่5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

ก.ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

 (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

 บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนพัฒนาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ได้มาจาก
การทบทวนผลการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการวิเคราะห์สมรรถนะของ
บุคลากรด้านต่าง ๆ รวมถึงส ารวจความต้องการการพัฒนาทักษะของบุคลากรประจ าปี  เพ่ือประกอบการจัดท า
โครงการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส่วนงานและรายงานกองบริหารและจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 การวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร หน่วยการเจ้าหน้าที่ส่วนงาน ด าเนินการสรรหาบุคลากรใหม่              
ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015  และระเบียบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                       
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในกรณีมีอัตราว่างจากการลาออกหรือเสียชีวิต ส าหรับการขึ้นด ารงต าแหน่ง
หัวหน้าส านักงานคณบดี  หรือการวางแผนการเกษียณอายุราชการของพนักงานระยะ 5 ปี จะก าหนด                 
ในแผนพัฒนาบุคลากร  กรณีต้องการอัตราก าลังเพ่ิมจากเดิมที่มีอยู่จะประชาสัมพันธ์ให้แต่ละฝ่ายส ารวจ    
ภาระงาน และปริมาณงานเทียบกับอัตราก าลังในฝ่ายเพ่ือเสนอพิจารณาการขออัตราก าลังเพ่ิม โดยผ่าน              
หน่วยการเจ้าหน้าที่ด าเนินการเสนอผู้บริหารและระดับมหาวิทยาลัยพิจารณา ตามล าดับ ดังภาพที่ P1ข(1)-1           
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
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                                       ภาพที่ P1ข(1)-1 แผนภูมิการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
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บัณฑิตวิทยาลัยแบ่งการบริหารเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้  1. ส านักงานคณบดี  จ านวน 15 คน  2. ฝ่ายวิชาการ 
จ านวน 4 คน 3. ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย  จ านวน 2 คน รวมทั้งหมด 21 คน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา                 
ระดับปริญญาเอก 2 คน ร้อยละ 9.52 ระดับปริญญาโท 9 คน ร้อยละ 42.86 ระดับปริญญาตรี 8 คน ร้อยละ 
38.10 และต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 2 คน ร้อยละ 9.52 รายละเอียดตามตารางที่ 5.1ก(1)-1 ตารางแสดงบุคลากร              
บัณฑิตวิทยาลัย   

ตารางที่ 5.1ก(1)-1 ตารางแสดงบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 (2) บุคลากรใหม่  
 บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาความจ าเป็นตามแผนอัตราก าลังในการรับบุคลากรใหม่ โดยมีกระบวนการสรรหา 
คัดเลือก ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 และเป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัย ทั้งสถานะพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานพิเศษโดยหน่วยการเจ้าหน้าที่จะท าการสรรหาบุคลากร
มาทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง  กรณีเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดสอบแข่งขันโดยกอง
บริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์  กรณี เป็นพนักงานพิเศษ หน่วยการเจ้ าหน้าที่ บัณฑิตวิทยาลัย                      
ด าเนินการรับสมัครโดยการก ากับดูแลของกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหน่วยงานเป็นผู้ก าหนด
ภาระหน้าที่และคุณสมบัติที่พึงประสงค ์

 

ภาพที่ 5.1ก(2)-1 กระบวนการสรรหาบุคลากร 

 
 

ฝ่าย พนักงาน 
มหาวิทยาลยั 

พนักงาน 
พิเศษ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

วุฒิการศึกษา ระดับทางวิชาการ 
ปริญญา

เอก 
ปริญญาโท ปริญญาตร ี

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

ช านาญ
การพิเศษ 

ช านาญ
การ 

ปฏิบัตกิาร ปฏิบัติงาน 

ส านักงานคณบด ี 9 5 1 - 5 8 2 - 2 11 2 
ฝ่ายวิชาการ 4 - - 2 2 - - - 3 1 - 
ฝ่ายวางแผนพัฒนา
และวิจัย  

2 - - - 2 - - - 1 1 - 

รวม 15 5 1 2 9 8 2 - 6 13 2 
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ตารางที่ 5.1ก(2)-1 กระบวนการสรรหาบุคลากร  
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

การรับบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้  
1. กรณีรับสมัครพนักงานมหาวิทยาลัย ต้องรอรอบการรับสมัครและสอบคัดเลือก

ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินการทั้งหมด 
2. กรณีรับสมัครพนักงานพิเศษ บัณฑิตฯ ท าบันทึกข้อความก าหนดคุณสมบัติ และ

ขอเปิดรับสมัครแทนอัตราเดิมให้มหาวิทยาลัยจัดท าประกาศรับสมัคร และลง
ประกาศหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 

- ผู้สมัครงาน 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

2 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

ให้ผู้สมัครงานตามต าแหน่ง กรอกรายละเอียดลงในใบสมัครงาน (อ้างอิงตามใบสมัครงาน 
มหาวิทยาลัยฯ)พร้อมแนบเอกสารประกอบใบสมัครงานเพื่อยืนยันคุณสมบัติของผู้สมัคร 
เช่น 

 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
 วุฒิการศึกษา 
 ใบรับรองประสบการณ์ท างาน 
 รูปถ่าย 

- ผู้สมัครงาน 
 

3 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

รวบรวมใบสมัครงาน (อ้างอิงตามใบสมัครงาน มหาวิทยาลัยฯ) พร้อมแนบเอกสารประกอบ
ใบสมัครงาน ตลอดระยะเวลาการรับสมัคร หากพบว่า ผู้สมัครรายใด กรอกข้อมูลให้
เอกสารประกอบไม่ครบถ้วน จะติดต่อผู้สมัครงานเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม เมื่อได้รับข้อมูล/
เอกสารประกอบของผู้สมัครงานแต่ละรายครบถ้วน จัดแฟ้มเอกสารเพื่อให้หัวหน้าฝ่ายตาม
สายงานที่เปิดรับสมัครฯ พิจารณาในขั้นตอนการคัดเลือกต่อไป 

- ผู้สมัครงาน 
- หวัหน้าฝา่ยตามสายงาน
ที่เปิดรับสมัครฯ 
 

 

ตารางที ่5.1ก(2)-2 กระบวนการคัดเลือกบุคลากร  
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

ประสานงานนัดสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกบุคลากร โดยจะนัดหัวหน้าฝ่ายตามสายงานที่เปิดรับ
สมัครฯ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้เข้าร่วมเพื่อสัมภาษณ์ผู้สมัครงานตามวันและเวลาที่นัดหมายได้
ตรงกัน และจัดเตรียมการสัมภาษณ์ โดยการจัดจุดสัมภาษณ์/ห้องสัมภาษณ์อย่างเหมาะสม 

- ผู้สมัครงาน 
- หวัหน้าฝา่ยตามสายงาน
ที่เปิดรับสมัครฯ 

2 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

จัดการประชุมคณะกรรมการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
 หัวหน้าส านักงานคณบดี 
 หน่วยการเจ้าหน้าที่ 

โดยเรียกผู้สมัครมาสัมภาษณ์ด้านทักษะการปฏิบัติงานจริง ท าการบันทึกผลการสัมภาษณ์ 
และสรุปผลในใบสัมภาษณ์งาน 

- ผู้สมัครงาน 
- คณะกรรมการสัมภาษณ ์
 

3 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

การแจ้งผลการสัมภาษณ์งานแก่ผู้มาสมัครงาน แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 กรณีผลการสัมภาษณ์ผ่าน  จะแจ้งผลให้ผู้สมัครทราบเพื่อเตรียมตัวมาปฏิบัติงาน 

และจัดท าสัญญาจ้างต่อไป  
 กรณีผลการสัมภาษณ์ไม่ผ่าน  จะแจ้งผลให้ผู้สมัครทราบ และเตรียมด าเนินการรับ

สมัครใหม่ 

- ผู้สมัครงาน 
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ตารางที่ 5.1ก(2)-3 กระบวนการบรรจุบุคลากรใหม่  
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย  
 หน่วยการเจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกขอเรียกตัวผู้สอบแข่งขันพนักงาน

มหาวิทยาลัยได้เข้าปฏิบัติงาน 
 จัดท าสัญญาจ้างทดลองงาน 2 ฉบับ (อ้างอิงตามสัญญาจ้างทดลองงาน

ของมหาวิทยาลัยฯ) โดยตรวจสอบรายละเอียดให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
เง่ือนไขที่ตกลง 

 เสนอต่อรองอธิการบดีฝ่ายบริหารลงนาม 
 โดยสัญญาจ้างทดลองงาน 1 ฉบับจะเก็บไว้ที่กองบริหาร และอีก 1 ฉบับ

ให้บุคลากรเก็บเป็นหลักฐาน 

- คณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 
- รองอธกิารบดีฝ่ายบริหาร 
- บุคลากรทดลองงาน 
 

2 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

2. พนักงานพิเศษ 
 หน่วยการเจ้าหน้าที่ท าบันทึกขออนุมัติจ้างพนักงานพิเศษ 
 จัดท าสัญญาจ้างทดลองงาน 2 ฉบับ (อ้างอิงตามสัญญาจ้างทดลองงาน

ของมหาวิทยาลัยฯ) โดยตรวจสอบรายละเอียดให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
เง่ือนไขที่ตกลง 

 เสนอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลงนาม 
 โดยสัญญาจ้างทดลองงาน 1 ฉบับจะเก็บไว้ที่หน่วยการเจ้าหน้าที่ และ               

อีก 1 ฉบับให้บุคลากรเก็บเป็นหลักฐาน 

- คณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 
- บุคลากรทดลองงาน 
 

3 เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป
(หน่วยการ
เจ้าหน้าที่) 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย  ประเมินการทดลองปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย 1 ปี ท าการต่อสัญญาฉบับที่ 2  กรณีไม่ผ่านการทดลองงานจะ
ท าการคัดเลือกบุคลากรใหม่ตามข้อ 2. 

2. พนักงานพิเศษ ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ราชการของพนักงาน
พิเศษ 6 เดือน ท าการต่อสัญญาทุกปีงบประมาณ กรณีไม่ผ่านการทดลองงาน
จะท าการคัดเลือกบุคลากรใหม่ตามข้อ 2.  

- หัวหน้างานตาม            
สายงาน 
- บุคลากรทดลองงาน 

          (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

บัณฑิตวิทยาลัยมีการเตรียมพร้อมด้านบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลง ตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยจะมี
การวางแผนการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้าน ประกอบด้วย  
      1. ด้านการวางแผนศึกษาต่อของบุคลากร โดยจะมีการส ารวจความต้องการหรือการวางแผนการศึกษาต่อ
ของแต่ละบุคคลในแต่ละปี เพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรและติดตามผลทุกปี 
      2. ด้านการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น มีการส ารวจความต้องการท าผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น
ของแต่ละบุคคล ก าหนดเป้าหมายการยื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น และส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการ 
สนับสนุนการอบรมเพ่ิมพูลความรู้ด้านการวิเคราะห์ วิจัย และท าคู่มือการท างาน ประกอบการยื่นขอต าแหน่งที่
สูงขึ้น จัดท ารายงานผู้ที่เงินเดือนเต็มขั้นหรือใกล้เต็มขั้น เวียนแจ้งบุคลากร เพ่ือกระตุ้นเตือนให้บุคลากร
ตระหนักและเร่งด าเนินการจัดท าผลงาน 
      3. ด้านการวางแผนการเกษียณอายุราชการ มีการก าหนดแผนการเกษียณอายุราชการของบุคลากร    
บัณฑิตวิทยาลัย ระยะ 5 ปี  ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
       4. ด้านการรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ มีการจัดท าแผนการได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ตามก าหนด
ระยะเวลา เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบระยะเวลาที่ตนเองจะได้รับ เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ 
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       5. ด้านการพัฒนาทักษะ ความรู้ และสมรรถนะ ของบุคลากร มีการก าหนดแผนการจัดโครงการอบรม 
สัมมนา พัฒนาทักษะ Re-Skill Up-Skill New-Skill ประจ าปีงบประมาณ โดยสอดคล้องกับแผนการจัด
โครงการของกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ และแผนค ารับรองฯ แผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
ทั้งนี้ บัณฑิตวิทยาลัยยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสขอเข้ารับการพัฒนาตนเองได้โดยการยื่นค าร้องขอเข้า
รับการอบรม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นไปตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร               
ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015  

บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรโดยจัดโครงการพัฒนาบุคลากร โครงการ “การทบทวน 
Job Description (JD) และก าหนด Objective and Key Results (OKRs) เพ่ือการพัฒนางานบัณฑิตวิทยาลัย
อย่างมีประสิทธิภาพ” เพ่ือเป็นการทบทวนภาระงานของบุคลากรให้มีความชัดเจนไม่ทับซ้อน รวมไปถึง                 
การก าหนด Objective and Key Results (OKRs) ของแต่ละบุคคล ส าหรับการพัฒนางานบัณฑิตวิทยาลัยให้
มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และจัดโครงการทบทวนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยในรูปแบบคลิปวิดีโอ โดยก าหนดจัดในระหว่างเดือนเมษายนถึงสิงหาคม 2566                        
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
ตารางที่ 5.1ก(3)-1 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

1.การก าหนดความต้องการอบรม 
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

ส า รวจความต้อ งการในการฝึ กอบรม  ( Training Need)  โดยทุ กปลายปี  
(งบประมาณ) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะจัดส่งแบบประเมินสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง ให้แก่บุคลากรทุกคน  โดยบุคลากรแต่ละคนจะประเมิน สมรรถนะประจ า
ต าแหน่งของตนเอง และ ทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนสุดท้ายของ
แบบประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

- บุคลากรทกุ
ต าแหน่ง 

2 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                         
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับสายงานทบทวนความต้องการในการฝึกอบรม 
(Training Need)  โดยรวบรวมแบบประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่งของบุคลากร 
กรณีผู้บังคับบัญชามีความเห็นเกี่ยวกับ ทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนาบุคลากรแต่
ละคนเพิ่มเติม 

- ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับสายงาน 

3 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                        
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

รวบรวมข้อมูลแต่ละหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก ตามที่บุคลากร
แจ้งความประสงค์ ได้แก่ เนื้อหา จ านวนวัน/ชั่วโมง ช่วงเวลา วิทยากร สถานที่ 
ค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

- 

4 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                           
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

จัดท าแผนการอบรมประจ าปี (งบประมาณ) ตามแบบประเมินสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง เสนอขออนุมัติจากหัวหน้าส านักงาน และ คณบดี ตามล าดับ  

 กรณีไม่อนุมัติ  เจา้หน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปจะด าเนินการแก้ไขตาม
ความเห็นของผู้บังคับบัญชาและน าเสนอขออนุมัติใหม่ 

 กรณีอนุมัติ  เจา้หน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปจะแจกจ่ายแผนการฝึกอบรม
ประจ าปีไปยังหวัหนา้ฝ่ายตา่งๆ 

- คณบด ี
- หวัหน้าส านักงาน 
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2.การขออนุมัติด าเนินการอบรม 
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                           
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

เมื่อถึงระยะเวลาด าเนินการตามแผนฝึกอบรม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะ
ประสานงานให้บุคลากรผู้จะเข้ารับการอบรมจัดส่งแบบขอเข้ารับการอบรม/
สัมมนา/ฟังบรรยาย (กจ.บว.01) โดยแนบรายละเอียดโครงการอบรมที่มีรายละเอียด 
และ ค่าใช้จ่ายการอบรมครบถ้วน 

ผู้ขอเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

2 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                           
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

เสนอแบบขอเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ฟังบรรยาย (กจ.บว.01) ขออนุมัติการอบรม
ภายนอก/ใน (เพื่อพัฒนาตนเอง) และ ขอเบิกค่าใช้จ่ายต่อหัวหน้าส านักงาน และ 
คณบดี ตามล าดับ 

คณบดีบัณฑิต
วิทยาลยั 
หัวหน้าส านักงาน 

3 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                           
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

ตรวจสอบจากผู้จัดการอบรม เพื่อยืนยันการจัดอบรมตามหลักสูตรได้ แจ้งผล           
การอนุมัติให้เข้ารับการฝึกอบรม และ วัน เวลา สถานที่ อย่างชัดเจน ต่อผู้ขอเข้ารับ
การอบรม 

ผู้ขอเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
ผู้จัดการอบรม 

4 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                           
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

กรณีที่มีการเลื่อนแผนการฝึกอบรม  ให้แจ้งการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ขอเข้ารับ                  
การอบรม และรวบรวมเอกสาร/ข้อมูล ที่แจ้งผลการยกเลิกการจัด หรือ เลื่อน               
การจัดอบรมตามหลักสูตรอย่างไม่มีก าหนด ไว้เป็นหลักฐาน และ เสนอปรับแผน                     
การฝึกอบรมประจ าปี (งบประมาณ) ให้มีความเหมาะสมโดยมีก าหนดชัดเจน  

ผู้ขอเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
ผู้จัดการอบรม 

3. การด าเนินการฝึกอบรม 
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                       
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

ประสานงานเพื่อด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร ประจ าป ี(งบประมาณ) โดย
จะแจ้งเตือนทาง e-mail ล่วงหน้า อย่างน้อย 5 วันท าการ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
รวมถึงหัวหนา้งานของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบ และเตรียมจัดสรรภาระงาน 
ระหว่างที่ผู้เข้าอบรมไม่สามารถปฏบิัติงานได้โดยตรง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หัวหน้างาน 

2 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                             
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

จัดเตรียมการฝึกอบรม โดยเจา้หน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปจะเตรียมความพร้อมก่อนถึง
วันฝึกอบรม แบ่งเป็น 
 การฝึกอบรมภายนอก จะประสานงาน/อ านวยความสะดวก อาท ิการเดินทาง

ที่พัก เอกสารส่งตัว ให้ผู้เข้ารับการอบรมไปยังสถานที่อบรมและได้การ
ฝึกอบรมอยา่งเต็มเวลา 

 การฝึกอบรมภายใน จะประสานงานจดัอุปกรณ์การอบรม เครื่องมือ ที่ได้รับ
การร้องขอให้กับวิทยากรจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร/มหาวิทยาลยัฯ 
ตลอดจนจัดเตรียม เอกสารประกอบ บคุลากรสนับสนุนวันอบรม สถานที่ 
อาหาร และควบคุมบรรยากาศการอบรมให้มีความเหมาะสม 

วิทยากร 

 

 

3 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป                             
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

การควบคุมการฝกึอบรม โดยเจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปจะอ านวยความสะดวกใน
วันฝึกอบรม แบ่งเป็น 
 การฝึกอบรมภายนอก จะเฝ้าระวังเพื่อให้ความช่วยเหลือตามที่ผู้เข้ารับ                

การอบรมร้องขอ 
 การฝึกอบรมภายใน จะประสานงานกบัวิทยากร และแกป้ัญหาเอกสาร

ประกอบ สถานที่ อาหาร และบรรยากาศการอบรมที่มีความเหมาะสม และ ให้
วิทยากร และ ผู้เข้ารับการอบรมลงนามในแบบบันทึกเข้ารับการฝึกอบรม 

วิทยากร                        
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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4.การประเมินผลการฝึกอบรมและการรายงานผลการฝึกอบรม 
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

รวบรวมเอกสารประกอบการฝึกอบรม/สารสนเทศรูปแบบอื่น ไว้น าเสนอเพื่อเป็นองค์
ความรู้ขององค์กร 

 กรณีการฝึกอบรมภายนอก จะขอให้บุคลากรผู้ผ่านการฝึกอบรม ถ่ายทอด
ความรู้/เนื้อหาที่ได้ กับบุคลากรอื่นที่สนใจในโอกาสที่เหมาะสมต่อไป 

 กรณีการฝึกอบรมภายใน ผู้เข้าร่วมการอบรมจะต้องประเมินผลตามวิธีการที่
วิทยากรตกลงกับเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เช่น การท า Pre-test Post-
test หรือการแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นต้น 

บุคลากรบัณฑิตฯ 

2 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

กรณีการฝึกอบรมภายนอก ที่บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้เสนอขออบรมเพื่อ
พัฒนาตนเอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะติดตามเพื่อประเมินผล ดังนี้  
 ติดตามผลการฝึกอบรมครั้งที่ 1  โดยให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม จัดท ารายงานผลหลัง

ได้รับการพัฒนาตนเอง (กจ.บว.02) ส่งภายใน 7 วันหลังได้รับการอบรม 
 ติดตามผลการฝึกอบรมครั้งที่ 2  โดยให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม จัดท ารายงานการน า

ความรู้จากการพัฒนาตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงาน (กจ.บว.03) ส่งหลังได้รับการ
พัฒนาตนเองภายใน 3 เดือน 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม 

3 เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 
(หน่วยการเจ้าหน้าที่) 

บันทึกประวัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมลงในสรุปการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .....   เพื่อรวบรวมข้อมูลการ
ฝึกอบรม ฯลฯ ของพนักงานว่าได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอะไร วัน/เดือน/ปี และ
สถานที่ที่อบรม และรายงานผลการพัฒนาบุคลากรปีละ 2 ครั้ง ดังนี้ 
1.รายงานความคืบหน้าตามแผนฯ รอบ 6 เดือนโดยเสนอต่อหัวหน้าส านักงาน และ 
คณบด ี
2.รอบ 12 เดือน เมื่อถึงส้ินปี (งบประมาณ) โดยเสนอต่อหัวหน้าส านักงาน และ คณบดี 
 

บุคลากรบัณฑิตฯ 
คณบดีฯ 
หัวหน้าส านักงาน 
 

  

             (4) การท างานให้บรรลุผล  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการบริหารงานตามโครงสร้าง ดังแผนภาพที่  P1ข(1)-1 แผนภูมิโครงสร้าง            
การบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มอบภาระงานแก่รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผน
พัฒนา รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ ตามค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัยที่ 836.1/2565 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 
2565 และมอบหัวหน้าฝ่ายท าหน้าที่ก ากับดูแลฝ่ายต่าง ๆ ของส่วนงาน เช่น  ส านักงานคณบดี มีหัวหน้า
ส านักงานคณบดีก ากับดูแล ฝ่ายวิชาการ มีหัวหน้าฝ่ายวิชาการก ากับดูแล และฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย         
มีหัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัยก ากับดูแล ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ปีละ 2 ครั้ง รอบละ            
6 เดือน ตามหลักเกณฑ์และแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย  แบบประเมินผ่านการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชา
ขั้นต้นตามโครงสร้าง  อีกทั้งมีการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรและคัดเลือกเป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่น เข้ารับโล่ห์
และเกียรติบัตรจากมหาวิทยาลัย บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถได้รับเชิญเป็นวิทยากรร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก และมีส่วนช่วยเลขานุการงานตรวจประกันคุณภาพหน่วยงานระดับส านัก มีเงินงบประมาณสนับสนุน
ให้บุคลากรท าวิจัย และจัดโครงการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพตลอดทั้งป ี
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          ข.บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

 (1) สภาพแวดล้อมของที่ท างาน 

 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแบบยั่งยืน  SDGs ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ค าสั่งที่ 835/2565 ลงวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการที่ยั่งยืน  

SDGs เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2565 ประชาสัมพันธ์และก าหนดเป้าหมาย SDGs จ านวน 11 เป้าหมาย จาก            
17 เป้าหมาย ทุกเป้าหมายก าหนดแผนกิจกรรม กิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีวัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมตามแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2566-2570  จัดกิจกรรมศึกษาดูงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม        
ลดขยะ ณ วัดจากแดง และศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงคุ้งบางกระเจ้า อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ
ประชาสัมพันธ์เปิดรับบริจาคขวด แก้วพลาสติกจากหน่วยงานภายใน และชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย           
ส่งต่อวัดจากแดง  เพ่ือน าไปแปรรูปเป็นจีวรพระและวัสดุอ่ืน ๆ ร่วมสร้างประโยชน์ด้วยการลดขยะ ด้าน           
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของบุคลากร มีการประเมินความพึงพอใจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566            
ผลประเมินความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน  สิ่งอ านวยความสะดวก             
ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.69 ระดับมากที่สุด   ด้านความปลอดภัยส่วนงานมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด ติดตั้ง        
ไฟฉุกเฉิน ทางหนีไฟ  มุมให้บริการผู้มาติดต่อ มุมบริการนักศึกษา บริการเครื่องดื่ม กาแฟและขนม จุดบริการ
ให้ยืมกระเป๋าผ้ากลับบ้าน จัดกิจกรรม Big Cleaning  และส ารวจเส้นทางหนีไฟ จัดผังแสดงที่นั่งบุคลากร เพ่ือ
ความเรียบร้อยและค้นหารายการครุภัณฑ์ได้ง่าย รวมทั้งส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการซ้อมหนีไฟกับมหาวิทยาลัย 

มีการเฝ้าระวังการติดต่อและแพร่เชื้อของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  19 (Covid 19) ติดตั้งจุดตรวจวัด
อุณหภูมิก่อนเข้าส านักงาน หรือผู้รับบริการก่อนเข้าติดต่อเจ้าหน้าที่บริเวณหน้าส านักงาน บริการหน้ากาก
อนามัย บริการน้ ายาท าความสะอาด   
          (2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากรที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน 

   ตารางที่ P1 ก(3)-2 สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

ที ่ สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ 

ประเภทบุคลากร 

เง่ือนไข พ.มหาวิทยาลัย
(เปลี่ยนสภาพ) 

พ.
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้างประจ า 
พ.พิเศษ/ 
พ.พิเศษ 
จ้างเหมา 

1 ประกันสังคม      
2 ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม      
3 ประกันอุบัติเหตุ      
4 บริการตรวจสุขภาพประจ าปี      
5 ค่ารักษาพยาบาลครอบครัว      
6 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ      
7 กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ     ปฏิบัติงาน 

 1 ปีขึ้นไป 
8 สวัสดิการตอบแทนผู้เกษียณ      
9 การฌาปนกิจสงเคราะห์      
10 สวัสดิการสงเคราะห์

ผู้ประสบภัย 
     

11 สวัสดิการเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศัย      
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5.2  ความผูกพันของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

 บัณฑิตวิทยาลัยจัด โครงการส่ง เสริมการสร้างบรรยากาศที่ เป็นมิตรในการปฏิบัติ งานตาม                   
แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2566-2570 กลยุทธ์ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างานและ
รักองค์กร ด้วยกิจกรรม “จับคู่ลุ้นหาบัดดี้” เริ่มเดือนธันวาคม –เดือนกุมภาพันธ์ เพ่ือสร้างความผูกพันระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน  มีการดูแลระหว่างกันและแลกของขวัญในวันเฉลยบัดดี้ จัดต่อเนื่องมาแล้ว 3 ปี
ผลประเมินความพึงพอใจระดับมากที่สุด  จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านึก              
รักองค์กร  ด้วยกิจกรรม “ส่งเสริมคุณลักษณะที่ดี 5 ประการ ร่วมต้านการทุจริต (เล่าสู่กันฟัง)” เชิญชวน
บุคลากรน าเรื่องที่ เกี่ยวข้องคุณลักษณะที่ดี  5 ประการฯ มาเล่าสู่กันฟังผ่านระบบสารสนเทศกลาง                      
ของหน่วยงานและแอพพลิเคชันไลน์บัณฑิตวิทยาลัย เป็นเวลา 1 เดือน เรื่องเล่าทั้งหมด 105 เรื่อง ประเมินผล 
ร้อยละของเรื่องตรงตามคุณลักษณะที่ดีที่บุคลากรน ามาเล่า ดังนี้ ความซื่อสัตย์ มีจิตสาธารณะ ความเป็นธรรม
ทางสังคม และเป็นอยู่อย่างพอเพียง ร้อยละ 80.95 และการปฏิบัติอย่างรับผิดชอบ ร้อยละ 85 ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่จัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 บุคลากรให้ความร่วมมือเข้าร่วมทุกคน ร้อยละ 100 ผลประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
4.69 ระดับมากท่ีสุด ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จัดกิจกรรมเนื่องในวันส าคัญทางศาสนา ประเพณีไทย 
เช่น วันลอยกระทง วันสงกรานต์ วันมาฆบูชาท าบุญถวายชุดสังฆทาน ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน  ผู้บริหาร
และบุคลากรร่วมกันบริจาคของใช้ ขนม ที่นอน ชุดกีฬา เครื่องเขียน และเชิญชวนบุคลากรหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เข้าร่วมโครงการ “บัณฑิตวิทยาลัยปันน้ าใจ เปิดเทอมใหม่ มอบของใช้ให้น้อง” น าของใช้ที่จ าเป็น
มอบให้นักเรียนโรงเรียนบ้านอีมาดอีทรายและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีมาดอีทราย อ.บ้านไร่ จ.อุทัยธานี เมื่อ
วันที่  19 พฤษภาคม 2566 ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมร้อยละ 100 ผลประเมินความพึงพอใจ              
ค่าเฉลี่ย 4.71 ระดับมากท่ีสุด  
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 (2) การประเมินความผูกพัน 

 บัณฑิตวิทยาลัยประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมใน                
การท างาน ปีงบประมาณ 2566 ดังตารางที่ 5.2ก(2)-1  
ตารางที่ 5.2ก(2)-1 ผลประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการท างาน ปีงบประมาณ 
2566 

รายละเอียดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 4.67 มากท่ีสุด 
1 หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ยุทธศาสตร์ นโยบายที่มีความชัดเจนและเหมาะสม 4.71 มากที่สุด 
2 หน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรได้ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ยุทธศาสตร์ นโยบายฯ อย่างทั่วถึง 4.62 มากที่สุด 
3 หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารงาน การแบ่งหน้าที่ สายการบังคับบัญชา และมอบอ านาจหน้าที่ เหมะสมชัดเจน 4.62 มากที่สุด 
4 หน่วยงานมีกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.71 มากที่สุด 
2. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 4.69 มากท่ีสุด 
5 สถานที่ท างาน เช่น ห้องท างาน มีขนาดเหมาะสม สะอาด แสงสว่างและเสียง เอื้ออ านวยให้ท างานได้อย่างมีความสุข   4.67 มากที่สุด 
6 ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุน อุปกรณ์/เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 4.76 มากที่สุด 
7 สถานที่ท างานมีการดูแลรักษาความปลอดภัยเหมาะสม 4.76 มากที่สุด 
8 หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเตรียมพร้อมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.57 มากที่สุด 
9 เมื่อเกิดปัญหาจะได้รับค าแนะน า และความช่วยเหลือจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 4.67 มากที่สุด 
3. ด้านการปฏิบัติงานและภาระงานในความรับผิดชอบ  4.62 มากท่ีสุด 
10 ได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ และท้าทายอยู่เสมอ 4.67 มากที่สุด 
11 ความมีอิสระในการเลือกวิธีท างาน การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแก้ปัญหาเพื่อความส าเร็จของงาน 4.57 มากที่สุด 
4. ด้านภาวะผู้น า  4.59 มากท่ีสุด 
12 การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จของผู้บริหารในหน่วยงานของท่าน โดยให้ความส าคัญกับหลักธรรมภิบาล 4.57 มากที่สุด 
13 การเอาใจใส่ช่วยแก้ปัญหาและลดความขัดแย้งในหน่วยงาน ด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม 4.48 มาก 
14 การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงาน 4.67 มากที่สุด 
15 ยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ 4.57 มากที่สุด 
16 มีการปรับวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย ได้แก่ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล วัฒนธรรมสีเขียว 

วัฒนธรรมสากล เป็นต้น 
4.67 มากที่สุด 

5.ด้านวัฒนธรรมในองค์กร 4.55 มากท่ีสุด 
17 หน่วยงานให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นอย่างดี 4.62 มากที่สุด 
18 หน่วยงานมีแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ 4.48 มาก 
19 หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท างานร่วมกันเป็นทีม 4.62 มากที่สุด 
20 หน่วยงานมีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มให้แก่หน่วยงานอย่างเหมาะสม 4.48 มาก 
6. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท างาน  4.63 มากท่ีสุด 
21 ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 4.57 มากที่สุด 
22 ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้อบรม/สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในต าแหน่งงาน 4.71 มากที่สุด 
23 ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะที่จ าเป็นตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากความต้องการและผลการประเมิน 4.62 มากที่สุด 
7. ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  4.52 มากท่ีสุด 
24 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.38 มาก 
25 หน่วยงานส่งเสริมให้จัดกิจกรรมที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมทั้งกิจกรรมศาสนา วัฒนธรรม และการออกก าลังกาย 4.67 มากที่สุด 
8.ด้านการส่ือสารภายในองค์กร  4.57 มากท่ีสุด 
26 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ หลากหลาย 4.67 มากที่สุด 
27 มีการประชุม/ชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเรื่องส าคัญที่เกี่ยวกับองค์กร  4.43 มาก 
28 การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มที่ 4.62 มากที่สุด 
9.ความพึงพอใจโดยรวม 4.60 มากท่ีสุด 
29 ความภาคภูมิใจที่มีต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 4.57 มากที่สุด 
30 ความสุขและความพึงพอใจกับการท างานในหน่วยงานและในมหาวิทยาลัย 4.62 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 4.61 มากท่ีสุด 
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รายละเอียดความเช่ือมั่น ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 
ความ 
เช่ือมั่น 

1. ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายของหน่วยงาน 4.64 มากท่ีสุด 
1 ท่านมีความเชื่อม่ันว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ นโยบาย ที่หน่วยงานก าหนด จะน าพาไปสู่ความส าเร็จ 4.62 มากที่สุด 
2 ท่านมีความรู้สึกว่าเป้าหมายและวิธีด าเนินงานของหน่วยงานตรงกับเป้าหมายการท างานของท่าน 4.57 มากที่สุด 
3 ท่านมีความรู้สึกว่าความส าเร็จของหน่วยงาน คือความส าเร็จของท่านด้วย 4.71 มากที่สุด 
4 ท่านพร้อมสนับสนุน หรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน 4.76 มากที่สุด 
5 ท่านมีความรู้สึกว่าหน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งในมหาวิทยาลัย 4.52 มากที่สุด 

2. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน 4.76 มากท่ีสุด 
6 ท่านมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 4.76 มากที่สุด 
7 ท่านยอมสละเวลาเพื่อท างานให้เต็มที่โดยไม่หวังค่าล่วงเวลา 4.76 มากที่สุด 
8 ท่านค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 4.76 มากที่สุด 

3. ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 4.74 มากท่ีสุด 
9 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นบุคลากรของหน่วยงาน 4.67 มากที่สุด 
10 ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 4.76 มากที่สุด 
11 ท่านจะพูดปกป้องหน่วยงานของท่านเสมอ เมื่อมีข่าวด้านลบกับหน่วยงาน 4.76 มากที่สุด 
12 ท่านอยากท างาน เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีควมเจริญก้าวหน้ามากข้ึน 4.76 มากที่สุด 

 

        ข.วัฒนธรรมองค์กร 

        บัณฑิตวิทยาลัยมีการปฏิบัติงานที่เป็นวัฒนธรรมองค์กรต่อเนื่องตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2566-2570 กลยุทธ์ : สนับสนุนให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านึก           
รักองค์กร รวมทั้งสนับสนุนให้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1. คณะกรรมการประจ า       
บัณฑิตวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย (แผนปฏิบัติการค ารับรอง)ผลประเมิน            ความ
พึงพอใจ ปี 2566 2565 และ 2564 ค่าเฉลี่ย 4.57 4.64 และ 4.62 ตามล าดับ และ  2. คณะกรรมการประจ า
ประเมินตนเองตามอ านาจและหน้าที่และข้อบังคับและพันธกิจบัณฑิตวิทยาลัย ผลประเมินความ        พึง
พอใจ ปี 2566  2565 และ 2564 ค่าเฉลี่ย 4.32  4.58  และ  4.55 ตามล าดับ ส าหรับการประเมินผล    ความ
พึงพอใจผู้บริหารที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ บุคลากรประเมินผลเรียบร้อยแล้ว        น า
ผลประเมินเสนอคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ประเมินปีละครั้ง  อีกทั้งก าหนดวัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยม  G-R-A-D  G : Great Service มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ  R : Responsibility for Society มุ่งเน้น
รับผิดชอบต่อสังคม A : Academic Quality มุ่งเน้นคุณภาพด้านวิชาการ D : Driving Innovation มุ่งเน้น
ขับเคลื่อนนวัตกรรม เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากรเสนอความเห็น จัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างท่ัวถึง 
 

4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.62 มากท่ีสุด 
13 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ท าอยู่ 4.62 มากที่สุด 
14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 4.67 มากที่สุด 
15 ท่านรู้สึกว่าต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานมีความม่ันคง 4.57 มากที่สุด 
5. ด้านชีวิตส่วนตัว 4.84 มากท่ีสุด 
16 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม 4.86 มากที่สุด 
17 ท่านสามารถท างานโดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 4.90 มากที่สุด 
18 ท่านสามารถเดินทางมาท างานได้อย่างสะดวก 4.76 มากที่สุด 
6. ด้านความส าเร็จในการท างาน 4.79 มากท่ีสุด 
19 ท่านมีส่วนร่วมในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 4.76 มากที่สุด 
20 ท่านมีโอกาสตัดสินใจเพื่อความส าเร็จของงานของท่าน 4.81 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 4.72 มากท่ีสุด 
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          ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ            
เลื่อนเงินเดือน และมติ ก.บ.ม.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับส่วนงาน การพิจารณาต่อสัญญาจ้างพนักงานพิเศษ 
เป็นไปตามรอบการประเมินปีละ 2 ครั้ง สนับสนุนเงินทุนวิจัยและส่งเสริมให้บุคลากรขอต าแหน่งที่สูงขึ้น            
สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการท าผลงานวิเคราะห์วิจัย การเขียนคู่มือการท างาน โดยจัดสรรทุน
สนับสนุนเพ่ือท าวิจัยให้แก่บุคลากร สนับสนุนการจัดงานรื่นเริงวันขึ้นปีใหม่  มีการคัดเลือกและเสนอ
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี ตามเกณฑ์คุณสมบัติของคณะกรรมการโครงการผู้ปฏิบัติงานดีเด่นระดับส่วนงาน            
ซึ่งก าหนดให้ส่วนงานคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานดีเด่นระดับส่วนงานในสังกัด น าผลการคัดเลือกภายในส่วนงานผ่าน         
ความเห็นชอบคณะกรรมการประจ าส่วนงาน  เพ่ือเสนอพิจารณาการมอบรางวัล คัดเลือกและแต่งตั้งบุคลากรเป็น
หัวหน้าส านักงานเป็นไปตามระเบียบโดยมีคณะกรรมการประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายได้รับการเสนอ
แต่งตั้งเป็นหัวหน้าฝ่ายโดยผู้บริหารของส่วนงานแต่งตั้งโดยอธิการบดี ส าหรับหัวหน้าหน่วยงานภายในส่วนงาน
แต่งตั้งโดยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรน าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้น มีระบบพ่ีเลี้ยงท าวิจัย ก าหนดเรื่องอบรมเกี่ยวข้องกับงาน การน าระบบการลาออนไลน์                  
มีนโยบายคณบดีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ก าหนดโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น
ในแผนกลยุทธ์ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับมหาวิทยาลัย การประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร  
การวัดผลการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ภาพที ่5.2ค(2)-1 กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

ส ารวจความ
ต้องการของ
บุคลากร

วิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผู้บริหาร

P ก ำหนด
แผนพัฒนำ

D จัดโครงกำร
สนับสนุน

C ก ำกับติดตำม 
ประเมินผล

A ทบทวน 
ปรับปรุง
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          (3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

           ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2566 
จัดสรรงบประมาณเงินรายได้ส่วนงานสนับสนุนการเพ่ิมพูนความรู้ การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และ
สนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ ตามเส้นทางความก้าวหน้าตามสายงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

                            ภาพที่ 5.2ค(3)-1 เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของต าแหน่งสายสนับสนุนวิชาการ 
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
 
6.1 กระบวนการท างาน 

ก.การออกแบบการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนและ
กระบวนการ 
 (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ  

บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการและตอบสนองต่อ
พันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการท างานเพ่ือมุ่งสู่ วิสัยทัศน์ คือ การบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย ให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย โดยใช้แนวคิดของวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือขับเคลื่อน
งานตามพันธกิจหลัก ได้แก่ 1. ยกระดับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ได้รับการยอมรับจาก  ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการใน     
การพัฒนาประเทศ 3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย  และ 5. สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือ              
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย รวมทั้งสนับสนุนการสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของสังคม และมุ่งเน้นบริหาร
จัดการงานให้บริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จึงจัดท าข้อก าหนดการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย บริการวิชาการ และการบริการตาม            
หลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ได้แก่  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า นอกจากนี้ท าหน้าที่ควบคุม
มาตรฐานทางวิชาการ ประสานงาน สนับสนุนการด าเนินการบริหารและพัฒนาหลักสูตร การก ากับดูแลเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรและรายวิชาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) หรือสภามหาวิทยาลัยก าหนด การด าเนินการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อ       
ระดับบัณฑิตศึกษา และการบริการตรวจสอบกระบวนการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ รวมทั้ง                    
การตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาให้เป็นไปตามแผนการศึกษาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ภายใต้แนวทาง                 
การด าเนินการที่ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส รวดเร็ว เป็นระบบและได้มาตรฐาน  

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญต่อพันธกิจ 
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(3) แนวคิดในการออกแบบ 
แนวคิดในการออกแบบการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน  

และกระบวนการ คือ ก ากับ ติดตามและประสานความร่วมมือกับคณะ/ภาควิชา ให้มีการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรอย่างน้อยทุก 5 ปี รวมทั้งเปิดหลักสูตรใหม่เพ่ิม ที่เป็นสาขาวิชาที่ขาดแคลนและมีความต้องการของ
สังคม มีความทันสมัย ได้มาตรฐาน สามารถตอบสนองและตรงตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียนทุกช่วงวัย แต่ทั้งนี้
คณะ/ภาควิชาต้องมีศักยภาพความเชี่ยวชาญ และความพร้อมที่เปิดหลักสูตรได้ ตลอดจนมีการศึกษาวิจัยเพ่ือ
การศึกษาวิเคราะห์ก่อนออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร หรือเปิดหลักสูตรใหม่   
          บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรองการเปิดหลักสูตรใหม่/การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรที่        
เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีการก าหนดประเด็นในการก ากับมาตรฐานหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) หรือสภามหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินคือ จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระ การตีพิมพ์ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ             
การค้นคว้าอิสระ โดยใช้กรอบแนวคิดของวงจรคุณภาพ PDCA มาตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบและส่ง
มอบให้คณะ/ภาควิชา เพ่ือด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ ดังภาพที่ 6.1ก(3)-1 
และภาพที่ 6.1ก(3)-1 

ระบบและกลไกการควบคุมการด าเนินงาน PDCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      ภาพที่ 6.1ก(3)-1 ระบบการออกแบบการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรและการให้บริการ 

  

PLAN 
วางแผนการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตร 

CHECK 
ประเมินประสิทธิภาพ

กระบวนการ 

ACTION 
ปรับปรุง/แก้ไข 

กระบวนการ 
สนับสนุน 

น าเสนอที่ประชุมเพื่อกลั่นกรองและให้ความเห็นชอบ
ตามล าดับ  
- คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย 
- สภาวิชาการ 
- สภามหาวิทยาลัยพจิารณาอนุมัติ 

DO 
กลั่นกรองการเปิด

หลักสูตรใหม่/ 
การพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตร 

คณะ/ภาควิชา 
ด าเนินการ

จัดการเรียนการ
สอนให้กับ

ผู้เรียนได้อย่างมี
คุณภาพ 
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ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ได้น าเอากระบวนการบริหาร      
จัดการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ การบริหารทรัพยากรการ
เรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์ การรับนักศึกษา การติดตามและประเมินผล และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านการบริหาร
จัดการกระบวนการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ด้วยการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ        
(Quality Control) และการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) เพ่ือให้การด าเนินงานของ               
ทุกหลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยหลักสูตรจะน าเอาข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและการประเมินจาก
นักศึกษา บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต ข้อมูลจากผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ 
หรือผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาใช้วิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การวางแผน ปรับปรุง หรือพัฒนาการ
ด าเนินงานของหลักสูตรในภาคการศึกษาและปีการศึกษาถัดไป รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในไม่เกินทุก 5 ปี โดยระบบและกลไกที่เกี่ยวข้อง
สามารถแสดงในภาพที่ 6.1ก(3)-2 
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                                            ภาพที่ 6.1ก(3)-2 ระบบและกลไกในการพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพหลักสูตร
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ณะ
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กา
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ะค
ณะ

กร
รม

กา
รป

ระ
จ า

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลยั
 

- ส
ภา

วิช
าก

าร
 

- ส
ภา

มห
าว

ิทย
าล

ัยพ
จิา

รณ
าอ

นุม
ัต ิ

Do
 

1. 
ก า
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แล

ะต
ิดต

าม
กา

รพ
ัฒน

าแ
ละ

ปร
บัป

รุง
หล
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มแ
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าง
ไว

้ 
2. 

กา
รป
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ร 

3. 
กา

รคั
ดเ

ลือ
กบ

ุคค
ลเ

ข้า
ศึก

ษา
 

4. 
จัด

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 ด
 าเน

ินก
าร

โด
ยค

ณะ
/ภ
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า 
5. 

กา
รท
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ธ์แ
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กา
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อสิ
ระ

 
6. 

กา
รต
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อบ
กา
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 าเร็
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ศึก
ษา

 
Ch
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ัย 
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ข้อ
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าพ
 

2. 
งา

นว
ิจัย

เส
ร็จ

ตา
มก

 าห
นด

เวล
า 

3. 
งา

นว
ิจัย

มีคุ
ณภ

าพ
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1. 
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กแ
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2. 
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Ch
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2. 
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พึง
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ใจ
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อใ
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2. 
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แน
วค

ิด 
เค

รื่อ
งม

ือ 
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่ส า
คญั

 
ด้า

นบ
ริก

าร
วิช
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าร

 
1. 
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รใ

ห้บ
ริก

าร
วิช

าก
าร
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ีคุณ
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ละ
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1. 

ส า
รว

จค
วา

มต
อ้ง
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ก า
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พึง
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ุปผ
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ุปส
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ใน

กา
รจ

ัดโ
คร

งก
าร

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร พ
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1. 

กา
รใ
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ก า
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รร
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ข.การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
          (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  

บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการและตอบสนองต่อ     
พันธกิจอ่ืน ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ โดยน าเอาข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในกระบวนการดังกล่าว โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ดังนี้ 
ตารางที่ 6.1ข(1)-1 การน ากระบวนการจัดการไปสู่การปฏิบัติ 

 

กระบวนการท างาน ตัวชี้วัดที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ด้านการจัดการศึกษา 
1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 1.จ านวนหลักสูตรที่ได้ผ่านการรับทราบจาก สป.อว. 
2. การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา 1.จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาเพ่ิมขึ้น 
3. การท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
 

1.จ านวนผลงานที่ได้รับการน าเสนอ และการตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับชาติและนานาชาติ 

4.. การส าเร็จการศึกษา 1.จ านวนนักศึกษาที่ส าเรจ็การศึกษาตรงตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

5. การสร้างความร่วมมือกับมหาวทิยาลัยทั้งในและ
ต่างประเทศ 

1.จ านวนโครงการที่มคีวามร่วมมือทางวิชาการกับ
มหาวิทยาลยัทั้งในและต่างประเทศ 

ด้านสนับสนุนการวิจัย 
1. การสนับสนุนทุนวิจยัทั้งจากแหล่งทุนภายในและ
ภายนอก 

1.จ านวนเงินทุนวิจัยท่ีได้รบัจัดสรร 
2.จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับทุนน าเสนอผลงาน  

2. การสนับสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรคเ์พื่อ                  
การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวิจยั หรอืน าไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

1.จ านวนงานวิจัยท่ีได้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ หรือน าไปใช้
ประโยชน์ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
2.จ านวนงานวิจัยท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์จริง 
3.ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ 

ด้านบริการวิชาการ 
1. การสร้างองค์ความรู้ในงานบริการวิชาการ 1.จ านวนโครงการบริการวิชาการ 

2.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
3.ผลประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ 

ด้านการบริการตามหลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม      
1. การบริการตามหลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม      

1.จ านวนโครงการบริการตามหลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม      
2.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
3.ผลประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ 
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(2) กระบวนการสนับสนุน 
บัณฑิตวิทยาลัยได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและควบคุมก ากับดูแลกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการ

บริหารงานที่ส าคัญตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ โดยมีคณะกรรมการประจ าและ    
คณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการบริหารงานของ               
บัณฑิตวิทยาลัย ตลอดจนให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย  ซึ่งประกอบด้วยคณบดี 
บัณฑิตวิทยาลัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ และ
หัวหน้าส านักงานคณบดี เพื่อน านโยบายจากคณะกรรมการประจ าและคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยไป
บริหารงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดผลดีและบรรลุเป้าหมายใน
การด าเนินงานที่เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน ซึ่งภายในบัณฑิตวิทยาลัยได้มีการจัดแบ่งภาระงานตามความ
รับผิดชอบ เป็น 3 งาน คือ 1. งานในส่วนส านักงาน (งานบริหารและธุรการ ประกอบด้วย หน่วยสารบรรณ  
หน่วยการเจ้าหน้าที่ และหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ  งานคลังและพัสดุ ประกอบด้วย หน่วยการเงิน
และบัญชี และหน่วยพัสดุ) 2. งานฝ่ายวิชาการ และ 3. งานฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย  เพ่ือท าหน้าที่
ประสานงาน ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล การให้บริการกับนักศึกษา บุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการในกระบวนการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน ท าให้การบริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพมาตรฐานตรงกับความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ เป็นการรักษาคุณภาพตามมาตรฐานการรับรอง 
ISO 9001: 2015 Quality Management Systems ซึ่งเป็นระบบที่มีการระบุขั้นตอนและในการปฏิบัติงาน             
ที่ชัดเจน ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้รับการควบคุมและสามารถตรวจสอบได้ 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการและตอบสนอง ต่อพันธกิจอ่ืน ๆ 
และกระบวนการ  
         การปรับปรุงการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ โดยผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจ มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและความ
ต้องการ หรือโอกาสที่จะพัฒนาต่อไป รวมทั้งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ล าดับ
ความส าคัญเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุง
กระบวนการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอดความรู้สู่บุคคลทุกคนในองค์กรให้ไปสู่กระบวนการท างานที่              
เป็นเลิศ 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
การจัดการเครือข่ายอุปทานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย  มีกระบวนการจัดซื้อจัดหา

สินค้าหรือการบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีการสอบถามความต้องการเพ่ือน ามาจัดท าแผน
งบประมาณประจ าปี มีระบบการคัดเลือกบริษัทและร้านค้าที่จ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ไอทีต่าง ๆ ตลอดจนบริษัทท าความสะอาด โดยจะพิจารณาจากประวัติของบริษัทและ
ร้านค้า คุณภาพสินค้า การส่งมอบที่ตรงเวลา การบริการหลังการขายที่ดี ราคาสินค้าจากท้องตลาด เพ่ือ
เปรียบเทียบราคาสินค้าหรือการบริการในการด าเนินการจัดซื้อ และคัดเลือกบริษัทที่ดีที่สุด เพ่ือตอบโจทย์กับ
การใช้งานของบุคลากร และอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาทางออนไลน์ ระบบตรวจสอบการคัดลอกผลงานหรือการซ้ าซ้อนกับงานของ
ผู้อ่ืน(อักขราวิสุทธิ์/Turnitin) ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา ระบบก าหนดกรอบการเขียนและ
การบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (iThesis) ระบบการตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ (Grammarly) เป็นต้น 
ซึ่งท าให้มั่นใจว่าสามารถสนับสนุนการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการตาม
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หลักธรรมาภิบาลและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แหล่งทุนวิจัย และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
  ตารางที่ 6.1ค-1 กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

กระบวนการ วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม เครืองมือควบคุม ความถี่ใน              
การควบคุม 

วิธีการ 
รายงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
ความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

1. ต้องการ
พัสดุที่มี
คุณภาพและ
ตรงตามความ
ต้องการ 

1. ก าหนด
คุณสมบัติ
พัสดุได้ตรง
ตามความ
ต้องการ 

1. ระเบียบ
กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วย การจัดซื้อ
จัดจ้าง และการ
บริหารพสัดุ
ภาครัฐ              
พ.ศ. 2560 
2. พ.ร.บ.                 
การจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ   
พ.ศ. 2560 

ทุกรายการ รายงานผล
การรับพัสดุ
แต่ละรายการ 

นักวิชาการ
พัสด ุ

2. จัดท า
แผนการใช้
พัสด ุ

ปีละครั้ง แผนการใช้
พัสด ุ

หน่วยงานท่ีใช้
พัสด ุ

 
การจัดซื้อ 

1. จัดซื้อวัสดุ
ที่มีคุณภาพ
ตรงตามความ
ต้องการของ
ผู้ใช้ 
2. จัดซื้อให้
ทันตาม
ก าหนด 

1. วิธีประกาศ
เชิญชวนท่ัวไป 
2. วิธีคัดเลือก 
3. วิธเีฉพาะ 
เจาะจง 

ทุกรายการ ผู้บริหาร            
บัณฑิต
วิทยาลัย 

นักวิชาการ
พัสด ุ

 
การคัดเลือก 

1. คัดเลือก
ผู้รับจดัหาที่มี
ความรู้ความ
ช านาญใน
พัสด ุ

1. เชิญผู้รับ
จัดหาที่มี
ผลงานท่ีดีมา
เสนอราคา 

ทุกรายการ รายงานผล
การคัดเลือก 

นักวิชาการ
พัสด ุ

 
การรับมอบ 

1. รับมอบ
พัสดุตรงตาม
ก าหนด
ระยะเวลา 
ถูกต้อง
ครบถ้วนตาม
ใบสั่งซื้อ 
สั่งจ้าง 

1.คณะ 
กรรมการ
ตรวจรับพสัดุ
ท าการตรวจ
รับพัสด ุ

รายละเอียด
คุณสมบัติของ
พัสดุที่ท าการ
จัดซื้อ 

ทุกรายการ รายงานผล
การตรวจรับ
พัสด ุ

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ

 
การเก็บรักษา 

1. เก็บรักษา
ให้เป็น
หมวดหมู่
เรียบร้อยและ
ครบถ้วน
ถ ูกต้องตาม
บัญชีพัสด ุ

1. บันทึก
รายงาน/
จ านวน
รายละเอียด 
2. บันทึก
ทะเบียนคุม 
ทรัพย์สิน 

1. ทะเบียนคุม
คลังพัสด ุ
2. ทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน 

ทุกรายการ รายงาน
ทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน 

นักวิชาการ
พัสด ุ

 
การเบิกจ่าย 

1. เบิกจ่าย
พัสดุในคลังให้
หน่วยงาน 

1. หน่วยงาน
เขียนใบเบิก
พัสดุภายใน 

ใบเบิกพัสดุ สัปดาหล์ะ
ครั้ง 

สรุปรายงาน
การเบิกพัสดุ 

นักวิชาการ
พัสด ุ
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
บัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับลดขั้นตอน 

กระบวนการที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เป็นการประหยัดเวลา และทรัพยากร รวมทั้ง
มีการพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดการท างานซ้ าซ้อน บุคลากรของส่วนงานสามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกันได้ อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมหรือปรับปรุงข้อมูลของตนเองได้ เช่น ระบบปฏิบัติการข้อมูลสารสนเทศ
ส่วนกลางของบัณฑิตวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มงานผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานให้สัมฤทธิ์ผลและลดความผิดพลาดจากการท างาน ตลอดจนมีการประหยัดพลังงาน 
เพ่ือลดรายจ่ายในการด าเนินงานที่ไม่จ าเป็น เช่น การใช้หลอดไฟ LED การเปิด-ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศ
ตามเวลาที่ก าหนด การใช้ไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลล์ ติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์ไฟแบบตรวจจับความเคลื่อนไหวด้วย    
อินฟาเรด  มีการลดใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น ลดการใช้กระดาษ ลดค่าใช้จ่ายค่าถ่ายเอกสาร ใช้กระดาษ              
รียูส (Re-Use) ใช้ระบบการประชุมแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) และการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถลดรายจ่ายลงได้ 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
          บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
ตามหลักการพ้ืนฐานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ทั้งใน          
ด้านการอ านวยความสะดวกกับนักศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล 
บนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ทั้งข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่ส าคัญ 
ได้แก่ ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ควร
ได้รับการปกป้อง ภายใต้ระบบการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ของมหาวิทยาลัย เช่น 

1. มีไฟร์วอลล์ (Firewall) ที่ท าหน้าที่เป็นระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายให้เป็นอุปสรรค
ระหว่างข้อมูลขององค์กรและอาชญากรไซเบอร์  

2. มีระบบการยืนยันตัวตนในการเข้าระบบเครือข่ายและเข้าถึงข้อมูล เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจาก
อาชญากรไซเบอร์ 

3. มีการส ารองข้อมูลของเว็บไซต์ โดยการส ารองข้อมูลไฟล์ต่าง ๆ ที่จะช่วยป้องกันการสูญหายหรือ                      
การที่ข้อมูลถูกขโมยไป 

4. มีการเก็บประวัติการเข้าชมเว็บไซต์ (log file) เพ่ือเป็นการตรวจสอบประวัติการใช้งานของระบบ
เครือข่ายตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 

โดยมีการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของบัณฑิตวิทยาลัย และรายงานผลไปยัง
ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
และให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
  (1) ความปลอดภัย และ (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินทั้ งในเวลากลางวัน กลางคืน และ
วันหยุดราชการ ดังนี้ 

- จัดตั้งอุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น กริ่งสัญญาณเตือนภัย ถังดับเพลิง ป้ายบอกทางหนีไฟ  
ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น  

- ติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดต่าง ๆ  
- อบรมและฝึกซ้อมเม่ือเกิดเหตุไฟไหม้หรือไฟฟ้าลัดวงจร และส ารวจเส้นทางหนีไฟ  
- ตรวจสอบปลั๊กไฟเมื่อเลิกใช้งาน  
- ติดเบอร์โทรศัพท์เมื่อมีเหตุด่วนเหตุร้าย  
- สแกนลายนิ้วมือ/หน้า การเข้า-ออก ส านักงาน  
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หมวด 7  ผลลัพธ ์
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ภาพที่ 7.1ก-1 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้ของผู้เรยีนและด้านบริการที่มุง่เน้นลูกค้า ผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 7.1ก-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าและผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  จ านวนผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ปีการศึกษา 2564 มีจ านวนเพิ่มขึ้น เนื่องจากมี
ผู้ส าเร็จการศึกษาสูง ส่งผลให้เกิดจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ทั้งในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 และ กลุ่ม 2 จ านวนสูงขึ้น และ            
ผลการส ารวจการน าผลงานวิจัยของนักศึกษาไปใช้ประโยชน์ในส่วนของนักศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่น ประจ า        
ปีการศึกษา 2562   2563  และ 2564    
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จ านวนผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ผลงานหรือเผยแพร่
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ระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานขอ้มูล ตามประกาศ ก.พ.อ.
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ร้อยละของผลรวมค่าถว่งน้ าหนกัของผลงานทีต่ีพิมพ์ในปีนั้น ๆ  
ต่อจ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา
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ภาพที่ 7.1ก-2 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  ด้านการศึกษา  
 

 

 

 
 

 

 
 

      ภาพที่  7 . 1ก - 2  ผลลั พธ์ ด้ า นกา ร เ รี ยน รู้ ข อ งผู้ เ รี ยน              
ด้านการศึกษา ด้านจ านวนนักศึกษาปีการศึกษา 2565 มีจ านวน
สูงขึ้นทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เมื่อเกิดภาวะโรคติดเชื้อ 
เมื่อปีการศึกษา 2563-2564 บัณฑิตวิทยาลัยประกาศมติสภา
มหาวิทยาลัยฯ ที่1/2565 ฉบับที่ 24 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2565 
เรื่อง ขยายระยะเวลาการศึกษาให้แก่นักศึกษาทุกระดับการศึกษา
อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรรัสโคโรนา 2019 
(Covid 19) นักศึกษามีเวลาศึกษาต่ออีกจึงมีจ านวนผู้ ส าเร็จ
การศึกษาจ านวนลดลง  มีการเพิ่มหลักสูตร ดังนี้ ระดับปริญญาเอก 
ปี 2564 เพิ่มสาขาวิชาการบริหารเครือข่ายและความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ปี 2565 เพิ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม
การก่อสร้างฯ และสาขาวิชาสถิติประยุกต์ เพื่อให้นักศึกษาที่สนใจ
สมัคร ระดับปริญญาโท ปี 2564 เพิ่มสาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและสารสนเทศ ปี 2565 เพิ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหาร  

 

ภาพที่ 7.1ก-3 จ านวนการรับสมัครผู้เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
 

 
 

 

 
 

 ภาพที่ 7.1ก-3 จ านวนการรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยรับสมัครนักศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศแบบออนไลน์ ตั้งแต่สมัคร ช าระค่าสมัคร ประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา สถานที่สอบ ประกาศผู้มีสิทธ์เข้าศึกษา ฯ                        
จนถึงกระบวนการลงทะเบียนเข้าศึกษา ข้อมูลดังตารางที่ P2ก(1)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบจ านวนหลักสูตร จ านวนผู้สมัคร      
จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาฯ  
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ภาพที่ 7.1ข(1)-1 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติ ส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 

 
 

 

 

            ภาพที่ 7.1ข(1)-1 ทุกปีงบประมาณ บัณฑิตวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ปีละ 500,000 บาท ส าหรับ
สนับสนุนทุนน าเสนอผลงานทางวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับนานาชาติ (แผน ก) และปีละ 20,000 บาท 
ส าหรับสนับสนุนทุนน าเสนอฯ ระดับชาติ (แผน ข) นักศึกษาสมัครผ่านระบบสารสนเทศระบบทุนบัณฑิตวิทยาลัย 
www.gits.kmutnb.ac.th/scholarship ด าเนินการภายใต้ประกาศการให้ทุนฯ และมีคณะกรรมการพิจารณาทุนฯ ก ากับ
นักศึกษาที่ได้อนุมัติทุนต้องมีคุณสมบัติ มีผลการตีพิมพ์ผลงานตามฐานข้อมูลที่ก าหนด ISI  Scopus ที่เป็นที่ยอมรับระดับ
นานาชาติ  น าเสนอและตีพิมพ์ผลงาน ทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จ านวนสูงขึ้น ตั้งแต่ปี 2563  2564  และ 2565 
 

ภาพที่ 7.1ข(1)-2 จ านวนข้อตกลงความร่วมมือ MOU  
 

 
 

 

 
 

     

                ภาพที่ 7.1ข(1)-2 บัณฑิตวิทยาลัยจดัท าบันทึกตกลงความร่วมมือ MOU กับหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ดังตารางที่ P1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคูค่วามรว่มมือ  
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ภาพที่ 7.1ข(1)-3 จ านวนข้อร้องเรียนบัณฑิตวิทยาลัย ภาพที่ 7.1ข(1)-4 จ านวนมาตรฐานด้านการบริหารจดัการที ่
ส่วนงานไดร้ับการรับรองมาตรฐาน 

 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 7.1ข(1)-5 จ านวนระบบสารสนเทศบณัฑติวิทยาลัย 
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5 5
7

5
7

10

0

5

10

15

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

จ านวนระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย

เป้าหมาย ผล 



  

 

103 

 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

บัณฑิตวิทยาลัยจัดกิจกรรม Big Cleaning และส ารวจเส้นทางหนีไฟอาคารนวมินทรราชินี ตั้งแต่ชั้น 
12 ถึงชั้นใต้ดิน เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2566  

 

    

 

                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ข(2)-1 ส ารวจเส้นทางหนีไฟอาคารนวมินทรราชินี  เริม่ต้นช้ัน 12 ถึงช้ันใต้ดิน 

 (3)  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ภาพที่ 7.1ข(3)-1 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
 

 
 

 

 

 

 

        ภาพท่ี  7 .1ข (3 ) -1การจัด ซ้ือจัดจ้ า งบัณฑิตวิทยาลัย
ด าเนินการโดยนักวิชาการพัสดุ หน่วยพัสดุ งานคลังและพัสดุ 
จัดซ้ือจัดจ้างพัสดุผ่านระบบบัญชี 3 มิติ ด้านงานพัสดุ และระบบ
การจัดซ้ือจ้างพัสดุของกรมบัญชีกลาง e-GP กระทรวงการคลังและ
เป็นไปตามระเบียบพัสดุ ถูกต้อง โปร่งใส ประหยัดและคุ้มค่า ท้ัง
วัสดุและครุภัณฑ์ มีการควบคุมวัสดุ  จัดท าสต๊อกคงคลัง และ
ก าหนดวัน  เ วล า เบิ กจ่ า ย ให้ บุ คลากรถื อปฏิบั ติ  ก่ อนวั น                 
สิ้นปีงบประมาณ หน่วยพัสดุจะส ารวจความต้องการพัสดุกับ
บุคลากรเพื่อเตรียมวางแผนการจัดซ้ือในปีงบประมาณต่อไป 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ภาพที่ 7.2 ก(1)-1 คะแนนเฉลี่ยนความพึงพอใจในโครงการต่างๆ 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

         ภาพท่ี 7.2ก(1)-1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการบริการวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการผู้มีส่วนส่วนเสียและพัฒนาทักษะ ศักยภาพนักศึกษา ปี 2563 จ านวน 3 เรื่อง  1.ปัญหาข้อมูลสูญหายในการส ารวจ
ตัวอย่าง Missing Data Problem in Sample Survey 2.การเรียนรู้วิธีการสืบค้นแหล่งสารสนเทศและฐานข้อมูลต่าง  ๆ เพื่อการอ้างอิง
งานวิจัย และ 3.การเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษในงานวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ ปี 2564 -2565 เรื่อง 1.การเรียนรู้
วิธีการสืบค้นแหล่งสารสนเทศและฐานข้อมูลต่าง  ๆ เพื่อการอ้างอิงงานวิจัย 2.การเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษในงาน
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ และโครงการสัมมนางานวิจัยแบบเปิด Opened Colloquium แบบออนไลน์โปรแกรม Zoom Meeting 
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คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย
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คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการปฐมนิเทศน์
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา
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ผล จ านวนวิทยานิพนธ์ท่ีได้รับรางวัล เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ผล ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
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โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษา                     
ระดับบัณฑิตศึกษา

เป้าหมาย จ านวนโครงการ ผล จ านวนโครงการ

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ผล ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
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เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ผล ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
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(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ภาพที่ 7.2ก(2)-1จ านวนการใช้ห้องสอบวิทยานิพนธ์และห้องประชุม 
 

 
 

 

 
 

         ภาพที่ 7.2ก(2)-1 บัณฑิตวิทยาลัยมีห้องบริการนักศึกษาส าหรับการสอบวิทยานิพนธ์ ประชุม สัมมนา ดังตารางที่ P1ก
(4)-1 รายละเอียดสินทรัพย์ มีระบบสารสนสนเทศสนับสนุนการจองห้องต่าง  ๆ เปิดให้บริการกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ส าหรับหน่วยงานภายในไม่คิดค่าบริการ  
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ภาพที่ 7.2 ก(2)-2 จ านวนทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

             ภาพที่ 7.2ก(2) บัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณเงินรายได้ เป็นทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ระดับชาติ (แผน ข) ปีละ 20,0000 บาท ระดับนานาชาติ (แผน ก) ปีละ 500,000 บาท และส านักงาน สวทช. กับ มจพ. 
สนับสนุนทุนพัฒนาบัณฑิตวิจัยคุณภาพสูง ปี 2563-2567 แต่สามารถจัดสรร ปี 2563-2565  จากนั้น สวทช. แจ้งระงับ           
การจัดสรรทุนฯ ในปี 2566-2567 ด้วยความจ าเป็นด้านงบประมาณ  ส าหรับนักศึกษาที่ได้รับจัดสรร ปี 2563-2565 ยังคง        
รับเงินทุนต่อเนื่องจนส าเร็จการศึกษาเป็นไปตามสัญญา ทุกปีจะมีการจัดการโครงการติดตามความก้าวหน้าทุน สวทช. มจพ. 
อาจารย์ และนักศึกษาท่ีได้รับทุนมีความพึงพอใจระดับดีมาก   
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จ านวนทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ                                           
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จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยความร่วมมือ สวทช. มจพ.
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

ภาพที่ 7.3 ก(1)-1 ข้อมูลบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลยั 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
        ภาพท่ี 7.3ก(1)-1 บัณฑิตวิทยาลัยมีบุคลากร ท้ังหมด           
21 คน สถานะ พนักงานมหาวิทยาลัย 15 คน พนักงานพิเศษ 5 คน 
ลูกจ้างประจ า 1 คน รายละเอียดดังตารางท่ี P1ก(3)-1 ลักษณะ
โดยรวมของบุคลากร  
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 (2) บรรยากาศการท างาน 
ภาพที่ 7.3 ก(2)-1 กิจกรรมสนับสนุนบุคลากร  
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จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการยกย่องเป็นผู้ปฎิบัติดีเด่น
ประจ าปี
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โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office)

เป้าหมาย จ านวนโครงการ ผล จ านวนโครงการ
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           ภาพที่ 7.3 ก(2)-1 กิจกรรมสนับสนุนบุคลากร มหาวิทยาลัยเป็นผู้ให้การสนับสนุนสวัสดิการ สิทธิประโยชน์              
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยแก่บุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย  ดังตารางที่ P1ก(3)-2  บัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุน
บุคลากรเป็นเข้ารับโล่ห์เชิดชูเกียรติผู้ปฏิบัติงานดีเด่น ปีละ 1 คน มีกระบวนการคัดเลือกที่ผ่านการประชุมหน่วยงาน  สนับสนุน
โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) รณรงค์ลดการใช้พลาสติก ลดขยะ ประหยัดพลังงานต่าง ๆ ต่อเนื่อง และ ปี 2566  
ปรับเป็นโครงการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs  จัดเองและเข้าร่วมที่มหาวิทยาลัยจัด  จัดโครงการสร้างความสุข เช่น 
จับคุ่ลุ้นหาบัดดี้ Happy birthday ปีใหม่ วันส าคัญต่าง ๆ อย่างน้อย ปีละ 2 โครงการ ผลประเมินความสุข ค่าเฉลี่ยสูงกว่า         
4.00 ระดับดีมาก จัดโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โครงการปันน้ าใจ จิตอาสา ผลประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อ
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยและบรรยากาศในการท างาน ดังตารางที่  5.2ก(2)-1  
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       (3) ความผูกพันของบุคลากร 

ภาพที่ 7.3 ก(3)-1 ความผูกพันบุคลากร  
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โครงการส่งเสริมการน าหลักธรรมาภิบาลใช้บริหาร                       
ทั่วองค์กร

เป้าหมาย จ านวนโครงการ ผล จ านวนโครงการ

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ผล ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
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จ านวนโครงการท่ีส่งเสริมสุขภาพหรือความสัมพันธ์ของ
บุคลากรภายในส่วนงาน
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ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล
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ส่งเสริมคุณธรรม "เร่ืองเล่าปันสุข"
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จับคู่ลุ้นหาบัดดี้
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คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์

เป้าหมาย ผล 
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            ภาพท่ี 7.3 ก(3)-1 ความผูกพันบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดท่ีส่งเสริมความผูกพันบุคลากรในแผนกลยุทธ์ ปี 2563-2565 
และ ปี 2566-2570 ต่อเน่ือง เช่น โครงการการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ประโยชน์ เป็นการบรรยายเรื่องหลักธรรมาภิบาลโดยผู้บริหาร             
บัณฑิตวิทยาลัย  โครงการ “เรื่องเล่าปันสุข” บุคลากรน าเรื่องท่ีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรมท่ีตนปฏิบัติหรือจาก
แหล่งข้อมูลอื่น อันเป็นประโยชน์มาเผยแพร่ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าจอทีวีส่วนงาน โครงการ           
“ศิลปะแห่งความสุข”“โครงการปันข้าว..เพื่อหมอ รพ.บ าราศนราดูร” เมื่อเกิดภาวะโรคระบาด ปี 2564  โครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น วันลอยกระทง จัดท ากระทง (ขนมปัง) ย่อยสลายง่ายใบเดียวลอยด้วยกัน (มีตัวแทนไปลอย) ลดค่าใช้จ่ายและลดการ
ติดเชื้อโรค วันสงกรานต์จัดสรงน้ าพระพุทธรูปประจ าส่วนงาน วันส าคัญของไทย วันมาฆบูชา วันเข้าพรรษา น าเครื่องไทยธรรมถวายพระ
วัดบริเวณรอบมหาวิทยาลัย เพื่อสืบสานประเพณีและวันส าคัญให้คงอยู่ ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วม ผลประเมินความพึงพอใจระดับดี
มาก ในทุกกิจกรรมจะประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์  นอกจากน้ัน มีการประเมินความพึงพอใจผู้บริหารในการบริหารงานตาม               
หลักธรรมภิบาล 10 ประการ  ดังตารางท่ี  4.1ข-2 ค่าเฉลี่ยผลประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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 (4) การพัฒนาบุคลากร 

ภาพที่ 7.3 ก(4)-1 การพัฒนาบุคลากร 
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โครงการส่งเสริมพัฒนาความรู้และความก้าวหน้าของ
บุคลากร

เป้าหมาย จ านวนโครงการ ผล จ านวนโครงการ

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ผล ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
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จ านวนระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อ
ใช้ในการปฏิบัติงาน
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ระดับความส าเร็จการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์
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กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM

เป้าหมาย จ านวนองค์ความรู้ท่ีน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผล จ านวนองค์ความรู้ท่ีน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ผล ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
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จ านวนองค์ความรู้ที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปใช้
ประโยชน์
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ร้อยละของบุคลากรที่น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์
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ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ
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ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ
สื่อสารได้ตามที่ก าหนด

เป้าหมาย ผล 
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ภาพที่ 7.3 ก(4)-1 การพัฒนาบุคลากร บัณวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรท างานวิจัย ขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงข้ึน
ทั้งจัดอบรมภายในและส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมการท าผลงานกับมหาวิทยาลัยทุกปี ติดตามความก้าวหน้า โดยปี 2564 และ     
ปี 2565  มีบุคลากรได้เลื่อนต าแหน่งเป็นช านาญการ ปีละ 1 คน  ส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการท างาน
ของทุกคน มีการประเมินการน าไปใช้ตามเกณฑ์แผนปฏิบัติการค ารับรองมหาวิทยาลัย (ระดับ 6) มีการประเมินการรับรู้ กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับทั้งส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและบริการนักศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยโดยหน่วยบริการ
การศึกษาจะประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ www.grad.kmutnb.ac.th หนังสือแจ้งเวียน หรือช่องทางอื่น ๆ สนับสนุนให้บุคลากรใช้
ภาษาต่างประเทศได้ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย หน่วยการเจ้าหน้าที่จั ดกิจกรรมให้บุคลากรเข้าไปทดสอบภาษาอังกฤษ        
ผ่านอีเมลล์ และแอพพลิเคชันไลน์  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส่วนงานและประเมินผลการน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง 
จ านวนองค์ความรู้ที่น ามาแลกเปลี่ยน  ดังนี้  ปี 2563  2564  และ 2565 จ านวน 6  4  และ 3 เรื่องตามล าดับ  ส าหรับ             
ปี 2566 จ านวน  8 เรื่อง และประชาสัมพันธ์ท่ี sites.google.com/a/grad.kmutnb.ac.th/gkm/ 
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คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย

เป้าหมาย ผล 

80.00
80.00

80.00

84.12

72.91

85.71

60.00

70.00

80.00

90.00

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการของ
ส่วนงาน
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คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่องานบริการวิชาการของส่วนงาน

เป้าหมาย ผล 



  

 

114 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลองค์กร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

 (1) การน าองค์กร 

ภาพที่ 7.4 ก1 จ านวนช่องทางประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก 
 

 

 (2) การก ากับดูแลองค์กร 
ดังตารางที่ 1.2ก(1)-1 คณะกรรมการก ากับตามหลักธรรมาภิบาล และภาพท่ี P1ข(1)-1 แผนภูมิโครงสร้าง       
การบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 

  (3) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

          

    ภาพท่ี 7.4ก(3)-1 บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยและรับการตรวจประเมินทุกปี  

               

(4) จริยธรรม 
           ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม บุคลากรเข้าร่วมโครงการ ปี 2563 โครงการมอบถุงผ้าและของใช้ท่ีจ าเป็นในสถานการณ์โรคระบาดให้
โรงพยาบาล จ.ฉะเชิงเทรา โครงการท าความดีด้วยหัวใจท าบุญไถ่ชีวิตโคกระบือ จ.นนทบุรี ร้อยละ 100 ความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 4 .60 
ระดับมากท่ีสุด ปี 2564 โครงการปันข้าว..เพื่อหมอและบุคลากรทางการแพทย์ รพ.บ าราศนราดูร จ.นนทบุรี ร้อยละ 100 ความ         
พึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.76 ระดับมากท่ีสุด ปี 2565 โครงการท าบุญวันส าคัญทางศาสนา โครงการบริจาคสิ่งของให้ผู้ยากไร้ ร้อยละ100 
ค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับมากท่ีสุด และ ปี 2566 โครงการปันน้ าใจเปิดเทอมใหม่ มอบของใช้ให้น้อง โรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        
บ้านอีมาดอีทราย จ.อุทัยธานี โครงการบริจาคสิ่งของให้เด็กขาดแคลนภาคเหนือ และโครงการท าบุญวันส าคัญทางศาสนา ฯ 
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จ านวนช่องทางประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกที่เพิ่มเติม

เป้าหมาย ผล 

ภาพที่ 7.4 ก(3)-1 จ านวนประเดน็ความเสีย่งต่อการควบคมุภายใน 
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จ านวนประเด็นความเส่ียงต่อมาตรการควบคุมภายใน

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการควบคุมภายใน
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(5) สังคม 
ตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัยปีงบประมาณ 2566-2570 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ท่ี 1.1.3 ส่งเสริมให้มีการน าเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ โครงการท่ี 4 
ด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ จัดโครงการลดการใช้พลาสติกภายใน
หน่วยงาน และรณรงค์เก็บขวด แก้วพลาสติกบริจาคให้วัดจากแดง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ซ่ึงทางวัดน าไปแปรรูปเป็นจีวร        
พระผ้า ผลิตภัณฑ์ก่อสร้างวัด และโรงเรียนเพื่อการกุศล รวมท้ังได้เชิญชวนให้บุคลากรหน่วยงานอื่นและชุมชนภายนอกร่วมบริจาคด้วย
ซ่ึงได้รับร่วมมือบริจาคให้วัดจากแดง ครั้งท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2566 จ านวน 20 ถุง เดินทางไปบริจาคท่ีวัด ครั้งท่ี 2 เดือนเมษายน 
2566 จ านวน 15 ถุง ทางวัดมีรถมารับท่ีมหาวิทยาลัย เพื่อการบูรณาการร่วมกันแบบยั่งยืน เปิดรับบริจาคต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 

      ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด  

        (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

ภาพที่ 7.5 ก(1)-1 จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรร 
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จ านวนเงินงบประมาณแผน่ดิน จ านวนเงินงบประมาณรายได้

จ านวนเงินงบประมาณทีได้รับการจัดสรร
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จ านวนเงินที่ได้รับจัดสรร เงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลยั เงินเดือนลูกจ้างประจ า ครุภัณฑ์

จ านวนเงินงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรร
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จ านวนเงินงบประมาณแผ่นดิน

เป้าหมาย ผล 

6,980,100.00 
5,473,400.00 

2,804,100.00 
6,156,797.58 

4,131,379.22 

2,631,045.13 
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จ านวนเงินงบประมาณรายได้

เป้าหมาย ผล 
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จ านวนงบประมาณจ านวนทุนสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติ (เงินรายได้)

เป้าหมาย ผล 
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จ านวนงบประมาณทุนสนับสนนุการน าเสนอผลงานวิชาการ
ระดับชาติ (เงินรายได้)
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จ านวนงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยบุคลากร (เงินรายได้)

เป้าหมาย ผล 
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จ านวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก

เป้าหมาย ผล 
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          ภาพที่ 7.5 ก(1)-1 จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  บัณฑิตวิทยาลัยได้รับการจัดสรรงบประมาณ 2 ส่วน          
ส่วนที่ 1 จากปันส่วนค่าลงทะเบียนของนักศึกษาปกติและนักศึกษาโครงการพิเศษ เป็นเงินรายได้บัณฑิตวิทยาลัย งบประมาณ
ที่รับจัดสรรลดลงทุกปี เป็นไปในทิศทางเดียวกับจ านวนนักศึกษาที่ลดลง จัดสรรค่าใช้จ่าย ดังนี้ 1.ค่าจ้างพนักงานพิเศษ       
จ านวน 6 คน ค่าเบี้ยประชุม ค่ารับรองการประชุมคณะกรรมการส่วนงาน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายพัฒนาบุคลากร 
กองทุนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  งบประมาณไม่เพียงพอในแต่ละปี  จึงขออนุมัติใช้เงินส่วนท่ี 2 เป็นเงินเหลือจ่ายของส่วนงาน
น ามาสนับสนุนรายการที่เงินรายได้ไม่เพียงพอ เช่น ค่าตอบแทนกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ปีละประมาณ 3,000,000 บาท       
ค่าจัดโครงการสนับสนุนบริการวิชาการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ค่าใช้จ่ายพัฒนาบุคลากร  เงินทุนสนับสนุนการน าเสนอ
ผลงานนักศึกษา แผน ก และแผน ข  ปีละ 520,000 บาท เงินทุนสนับสนุนงานวิจัยบุคลากร 100,000 บาท เป็นต้น ส าหรับ 
เงินงบประมาณแผ่นดิน ได้รับจัดสรรส่วนเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย 15 คน จะเห็นว่าแต่ละปีงบประมาณบัณฑิตวิทยาลัย
จะมีเงินงบประมาณที่ไม่เพียงพอ แต่ก็ไม่ได้ลดการจัดโครงการตามแผนต่าง ๆ ที่สนับสนุนตามนโยบาย ตามพันธกิจ              
แต่อาจปรับกระบวนการจัดบางโครงการเป็นแบบออนไลน์หรือจัดแบบรวมกับหน่วยงานอื่น ซึ่งสามารถช่วยประหยัดได้ใน
ระดับหนึ่ง 
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จ านวนงบประมาณทุนสนับสนุนงานวิจัยความร่วมมือ 
สวทช. มจพ.

เป้าหมาย ผล 
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 -
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จ านวนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรต่องบประมาณ
ที่ใช้จ่ายทั้งหมด

เป้าหมาย ผล 
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 200,000.00

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

จ านวนงบประมาณค่าพลังงานไฟฟ้าเปรียบเทียบ                                     
การใช้จ่ายจริง  

เป้าหมาย ผล 

185000.00
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100000.00

150000.00

200000.00

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

จ านวนงบประมาณจัดโครงการคัดเลือกและ
มอบรางวัลวิทยานิพนธ์ดีเด่น

เป้าหมาย ผล 
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 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

ภาพที่ 7.5ข-1 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

          ภาพท่ี 7.5ข-1 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ดังตารางท่ี 2.2ก(5)-1 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์           
บัณฑิตวิทยาลัย ปี 2563-2565  
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ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตาม
แผนกลยุทธ์ส่วนงาน

เป้าหมาย ผล 
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ร้อยละบุคลากรที่เข้าประชุมถ่ายทอดแผนกลยุทธ์

เป้าหมาย ผล 
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คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

เป้าหมาย ผล
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จ านวนหน่วยงานที่อยู่ภายในข้อตกลงความร่วมมือ 
MOU ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

เป้าหมาย ผล 
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การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์

แผนประเด็นยุทธศาสตร์ ผลประเด็นยุทธศาสตร์ แผนเป้าประสงค์
ผลเป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ ผลกลยุทธ์
แผนโครงการ ผลโครงการ แผนตัวช้ีวัด






