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ค าน า 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เห็นความส าคัญของการน า
เกณฑ์คุณภาพการศึ กษา เ พ่ือการด า เนิ นการที่ เ ป็ น เลิ ศ  Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEX  มาเป็นเครื่องมือพัฒนาส่วนงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  เริ่มด าเนินการตั้งแต่
ปีการศึกษา 2565 ผลประเมิน  145 คะแนน จาก 1,000 คะแนน ได้รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ               
เกณฑ์การด าเนินงานรวมถึงแนวทางด าเนินงาน เริ่มจากโครงร่างองค์กร จนถึงหมวดที่ 7 ผลลัพธ์                 
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน ปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมา บัณฑิตวิทยาลัยน ามาเป็นแนวทางพัฒนา    
การด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ EdPEx  ปีการศึกษา 2566 ครบถ้วน                
เริ่มจากโครงร่างองค์กร ลักษณะองค์กร สถานการณ์ขององค์กร หมวดที่ 1 การน าองค์กร หมวดที่ 2                 
กลยุทธ์  หมวดที่  3 การมุ่ งเน้นลูกค้า หมวดที่  4 การวัด การวิ เคราะห์  และการจัดการความรู้                      
หมวดที่ 5 บุคลากร  หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์  ที่แสดงผลการด าเนินงานของ                   
บัณฑิตวิทยาลัยส่วนรายงานระบบและรายงานผลลัพธ์  รอบปีการศึกษา 2566  บัณฑิตวิทยาลัย                     
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการตรวจประเมินประกันคุณภาพฯ EdPEx  ครั้งนี้ จะได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือน าไป                     
เป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่บัณฑิตวิทยาลัยจะเปลี่ยนเป็นการด าเนินการ
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award : TQA  จะเริ่มปีการศึกษา 2567 ซึ่งเป็น            
ไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยทีใ่ห้ส่วนงานประเภทสนับสนุนการจัดการศึกษาด าเนินการ   

 

 
 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ จันทร์วิพัฒน์) 

      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
        1 กรกฎาคม 2567 
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สารบัญ 
หน้า 

ค ำน ำ ข 
สำรบัญ ค 

โครงร่างองค์กร 
P1 ลักษณะองค์กร 1 

ก. สภาพแวดล้อมองค์กร 1 
(1) หลักกำรจัดกำรศึกษำ วิจยั กำรให้บริกำรและกำรพัฒนำ 1 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์  ค่ำนิยม และนโยบำยบริหำรงำนบัณฑติวิทยำลัย 1 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 3 
(4) สินทรัพย์ 4 
(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 5 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 6 
(1) โครงสร้ำงองค์กร 6 
(2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 
(3) ผู้ส่งมอบ พนัธมิตรและคู่ควำมร่วมมือ 20 

P2  สถานการณ์ขององค์กร 21 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 21 

(1) ล ำดบัในกำรแข่งขัน 21 
(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 23 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 23 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 24 
ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 24 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 25 
1.1 การน าองค์โดยผู้บริหารระดับสูง 25 
ก. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบริหารงาน 26 

(1) กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ อัตลักษณ์ ค่ำนิยม นโยบำยกำรบริหำรงำน 26 
(2) กำรส่งเสริมกำรประพฤตปิฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมจีริยธรรม 28 

ข. การสื่อสาร 29 
ค. พันธกิจและผลการด าเนินงานขององค์กร 31 

(1) กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ 31 
(2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจัง 31 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม 32 
ก. การก ากับดูแลองค์กร 32 

(1) ระบบกำรก ำกับดูแลองคก์ร 32 
ส่วนที่ 1 ระบบกำรก ำกบัดูแลโดยมหำวิทยำลัย 33 
ส่วนที่ 2 ระบบกำรก ำกบัดูแลภำยในบัณฑิตวิทยำลัย 33 

(2) กำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำน 34 
ข. การประพฤตปิฏิบัตทิี่ถูกกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 38 

(1) กำรประพฤติปฏบิัติที่ถูกต้องตำมกฎหมำย ตำมระเบียบและกำรรับรองคุณภำพ 38 
(2) กำรประพฤติปฏบิัติอย่ำงมีจริยธรรม 38 
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ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 38 
(1) ควำมผำสุกของสังคม 38 
(2) กำรสนบัสนนุชุมชน ภำยใต้ทั้งภำคพัฒนำและพัฒนำงำน 39 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 39 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 39 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์ 39 

(1) กระบวนกำรวำงแผนกลยทุธ์ 39 
(2) นวัตกรรม 40 
(3) กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ 42 
(4) ระบบงำนและสมรรถนะหลัก 42 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ 42 
(1) วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 42 
(2) กำรพิจำรณำวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 55 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ 55 
ก. การจัดท าแผนปฏบิัติการและน าไปสูก่ารปฏิบัติ 55 

(1) แผนปฏบิัติกำร 55 
(2) กำรน ำแผนปฏบิัติกำรไปใช้ 55 
(3) กำรจัดสรรทรัพยำกร 68 
(4) แผนดำ้นบุคลำกร 68 
(5) ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน 68 
(6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 68 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตักิาร 69 
หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 69 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 69 
ก. การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 70 

(1) ลูกค้ำปัจจบุัน 70 
(2) ลูกค้ำในอนำคต 81 

ข. การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ ์ 81 
(1) กำรจ ำแนกลูกค้ำ 81 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 81 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า 81 

(1) กำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์ 81 
(2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนลูกค้ำ 82 
(3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 82 

ข. การประเมินความต้องการและความผูกพันของลูกค้า 83 
(1) ควำมพงึพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพนัผู้มสี่วนได้สว่นเสียเสนอแนะให้สว่นงำนจัดท ำ 84 
(2) ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กำรอ่ืน 85 

(ค) การใช้ข้อมูลเสียงของลูกคา้และตลาด 89 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 90 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 90 
ก. การวัดผลการด าเนินการ 90 

(1) ตัววัดผลกำรด ำเนนิกำร 90 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 93 
(3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล 93 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 93 
4.2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 95 
ก. ความรู้ขององค์กร 95 

(1) กำรจัดกำรควำมรู้ 95 
(2) กำรเรียนรู้ระดับองค์กร 97 

ข ข้อมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 98 
(1) คุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศ 98 
(2) ควำมปลอดภัยของข้อมูลและสำรสนเทศ 100 
(3) ควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ 100 

หมวดที่ 5 บุคลากร 100 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 100 
ก. ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 101 

(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 101 
(2) บุคลำกรใหม่ 102 
(3) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร 104 
(4) กำรท ำงำนให้บรรลุผล 106 

ข.บรรยากาศการท างานของบคุลากร 106 
(1) สภำพแวดล้อมของที่ท ำงำน 106 
(2) สิทธิประโยชน์และนโยบำยด้ำนบุคลำกรที่มหำวทิยำลัยสนับสนุน 108 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 109 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 109 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน 109 
(2) กำรประเมินควำมผูกพัน 109 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 109 
ค. การจัดการผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนา 110 

(1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 110 
(2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบตัิงำน 110 
(3) ควำมก้ำวหนำ้ในหนำ้ที่กำรงำน 111 

หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร 111 
6.1 กระบวนการท างาน 111 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น 
และกระบวนการ 

111 

(1) กำรจัดท ำข้อก ำหนดของกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆและ
กระบวนกำร

111 
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สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

(2) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญต่อพันธกิจ 112 
(3) แนวคิดในกำรออกแบบ 114 

ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ 127 
(1) กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ  127 
(2) กระบวนกำรสนับสนุน 127 
(3) กำรปรับปรุงกำรจัดกำรศกึษำ สนบัสนุนกำรวิจยั กำรบรกิำรและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ

และกระบวนกำร
129 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 129 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 130 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 130 
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 130 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 132 

(1) ควำมปลอดภัย 132 
(2) กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 132 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 134 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 134 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 134 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการท างาน  137 

(1) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 137 
(2) ควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 139 
(3) ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 139 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 139 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 139 

(1) ควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น 139 
(2) ควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น 142 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 143 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 143 

(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 143 
(2) บรรยำกำศกำรท ำงำน 144 
(3) ควำมผูกพันของบุคลำกร 145 
(4) กำรพัฒนำบุคลำกร 146 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 147 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม 147 

(1) กำรน ำองค์กร 147 
(2) กำรก ำกับดูแลองค์กร 147 
(3) กฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และกำรรับรองคุณภำพ 148 
(4) จริยธรรม 148 
(5) สังคม 148 
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สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 149 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 149 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรดำ้นงบประมำณและกำรเงิน 149 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ 149 

สารบัญตาราง 
ตารางที ่ หน้า 
P1ก(2)-1 วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ คำ่นิยม นโยบำยกำรบริหำรงำนและนโยบำยแนวปฏิบัติกำรพฒันำที่ยั่งยนื 2 
P1ก(3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร จ ำแนกตำมวฒุิกำรศึกษำและระดับทำงวิชำกำร 3 
P1ก(3)-2 สวัสดิกำร/สิทธิประโยชน์ และข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยของบุคลำกร 3 
P1ก(3)-3 ลักษณะงำนตำมต ำแหนง่ 3 
P1ก(4)-1 รำยละเอียดสินทรัพย ์ 4 
P1ก(5)-1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ/มติ บัณฑิตวิทยำลัยและมหำวทิยำลัย 5 
P1ข(2)-1 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 8 
P1ข(2)-2 ค่ำเฉลี่ยผลประเมินควำมต้องกำรและควำมคำดหวังผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 10 
P1ข(2)-3 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรบัณฑิตวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2566 11 
P1ข(2)-4 ค่ำเฉลี่ยผลส ำรวจกำรรับรู้ทิศทำง กำรบริหำรบัณฑิตวิทยำลัยในมุมมองผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

ปี 2566-2567 
12 

P1ข(2)-5 ค่ำเฉลี่ยควำมต้องกำรของผู้สนใจเข้ำศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2566 12 
P1ข(2)-6 แนวทำงแกไ้ขจำกข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 15 
P1ข(2)-7 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 19 
P1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ พนัธมิตร และคู่ควำมร่วมมือ 20 
P2ก(1)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบอัตรำผู้มีสทิธิ์เข้ำศึกษำต่อจ ำนวนหลักสตูร  ปีกำรศึกษำ 2564 – 2565 21 
P2ก(1)-2 ข้อมูลจ ำนวนผู้ปฏบิัติงำนดำ้นบณัฑิตศึกษำ  ปีกำรศึกษำ 2562-2566  22 
P2ก(1)-3 ข้อมูลแสดงอัตรำส่วนผู้ปฏบิัติงำนดำ้นบัณฑิตศึกษำต่อจ ำนวนนักศึกษำต่อจ ำนวนหลักสูตร    22 
P2ก(1)-4 จ ำนวนระบบสำรสนเทศที่ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรส่วนงำนและบริกำรนักศึกษำ 22 
P2ก(1)-5 จ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศกึษำ ปีกำรศึกษำ 2562-2566 22 
P2ก(1)-6 จ ำนวนหลักสูตรระดับบัณฑติศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2562-2566  22 
P2ก(1)-7 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของบัณฑิตวิทยำลัย  ปีกำรศึกษำ 2562-2566  22 
P2ก(2)-1 มำตรกำรเพื่อสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงและเตรียมควำมพร้อม 23 
P2ข-1 ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 24 
P2ค-1 ค่ำนิยมสู่กำรปฏิบัติ 25 
1.1-1 ค่ำนิยมหลักบัณฑิตวิทยำลัย G- R- A- D 25 
1.1ข-1 ช่องทำงกำรสื่อสำรของส่วนงำน 30 
1.1ค(2)-1 ประเด็นส ำคัญ แนวทำง วิธีกำรให้บริกำร 32 
1.2ก(2)-1 ผลประเมินกำรบริหำรงำนผูบ้ริหำรโดยคณะกรรมกำรประจ ำบณัฑิตวิทยำลัย 34 
1.2ก(2)-2 ผลประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำร/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ปีกำรศึกษำ 2566 34 
1.2ก(2)-3 ผลประเมินควำมพึงพอใจ/เชื่อมัน่ของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรและสภำพแวดล้อม 

พ.ศ. 2566-พ.ศ.2567 
34 

1.2ก(2)-4 ผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้บริหำรบัณฑิตวิทยำลัย 36 



รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx  ซ

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที ่ หน้า 
1.2ก(2)-5 ผลประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบสำรสนเทศสมัครทุนและกำรจัดสรรทุนน ำเสนอผลงำน

ระดับนำนำชำติของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
36 

1.2ก(2)-6 ผลประเมินควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ 
ปีกำรศึกษำ 2566 

36 

1.2ก(2)-7 ผลประเมินควำมพึงพอใจผู้เข้ำรว่มโครงกำรบริกำรวิชำกำรบัณฑิตวิทยำลัย 37 
1.2(2)-8 ผลประเมินกำรด ำเนนิงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑฯ์ EdPEx ปีกำรศึกษำ 2566 37 
1.2ค(1)-1 โครงกำรสนบัสนนุผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 38 
2.1ก(1)-1 กระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยำลยั 40 
2.1ก(2)-1 ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ วิธีกำรและนวัตกรรม 40 
2.1ก(2)-2 วิธีกำร โอกำสเชิงกลยทุธ์และนวัตกรรม 41 
2.1ข(1)-1 แผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยำลัย พ.ศ. 2566-2570 แสดงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 43 
2.1ข(1)-2 ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยำลัย พ.ศ. 2566-2570 สอดคล้องแผนพัฒนำกำรศึกษำฯ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
44 

2.1ข(1)-3 แผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยำลัย ฉบบั พ.ศ.2567 45 
2.2ก(2)-1 แผนปฏบิัติกำร พ.ศ. 2567 56 
2.2ก(2)-2 แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) สู่แผนปฏิบตัิกำร           

ส่วนที่เก่ียวข้องพันธกิจสว่นงำน 
59 

2.2ก(2)-3 ผลกำรด ำเนนิงำนโครงกำร/กิจกรรมแผนปฏิบัติกำรบณัฑิตวิทยำลัย 
ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (1 ตุลำคม 2565-30 กันยำยน 2566) 

62 

2.2(3)-1 กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ ปีงบประมำณ 2565-2567 68 
2.2ก(5)-1 เป้ำหมำย ตัวชี้วัด แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยำลัย พ.ศ. 2566-2570 68 
2.2ก(5)-2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยำลัย ปีงบประมำณ 2564-2566 68 
3.1-1 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2566 70 
3.1ก-1 ค่ำเฉลี่ยควำมต้องกำรและคำ่เฉลี่ยควำมพึงพอใจผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รอบปีกำรศึกษำ 

2565-2566 
71 

3.1ก(2)-1 ช่องทำงกำรรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 71 
3.1ก(2)-2 ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแนวทำงแก้ไขของบัณฑิตวิทยำลัย 72 
3.1ก(2)-3 ข้อเสนอแนะจำกเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับฟังผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 77 
3.1ก(1)-1 ผลประเมินควำมต้องกำร/ควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 77 
3.1ก(1)-2 ผลประเมินกำรรับรู้ และเข้ำใจทิศทำงบัณฑิตวิทยำลัย  ปี 2566 และปี 2567 78 
3.1ก(1)-3 ช่องทำงกำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น 80 
3.1ก(1)-4 กำรรับฟังเสียงลูกค้ำปัจจุบันและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 81 
3.2ก(1)-1 วิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 82 
3.2ก(2)-2 กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 82 
3.2ก(3)-1 ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน 83 
3.1-ก-4 ข้อเสนอแนะจำกเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับฟังผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 84 
3.2ข(1)-1 วิธีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พอใจ ควำมผูกพันของนักศึกษำและลูกค้ำกลุ่มอื่น 84 
3.2ข(2)-1 เปรียบเทียบข้อมูลกับบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัย 3 แห่ง 85 
3.2ค-1 โครงกำรด ำเนินกำรตอบสนองควำมต้องกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 89 
4.1ก(1)-1 แนวทำงกำรวัดผลสัมฤทธิ์โครงกำรบัณฑิตวิทยำลัย ปีงบประมำณ 2567 90 
4.1ก(1)-2 ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยำลัย ปีงบประมำณ 2567 92 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
4.1ข-1 ผลประเมินควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนผู้บริหำรบัณฑิตวิทยำลัย (แผนปฏิบัติกำรค ำรับรอง 

พ.ศ. 2566) 
94 

4.2ก(1) แผนพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ 95 
5.1ก(1)-1 แสดงแผนพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส่วนของบัณฑิตวิทยำลัยและมหำวิทยำลัย 101 
5.1ก(2)-1 ขั้นตอนกำรคัดเลือกพนักงำนพิเศษและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 103 
5.1ก(2)-2 กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกร (กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกรตำมมำตรฐำนระบบบริหำรงำน

คุณภำพ ISO 9001: 2015) 
104 

5.1ข(1)-1 ผลประเมินควำมพึงพอใจ/ควำมเชื่อมั่นบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรและสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน 

107 

5.2ก(2)-1 กำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมองค์กรของบัณฑิตวิทยำลัย 110 
6.1ก(2)-1 กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ข้อก ำหนดและตัวชี้วัด 113 
6.1ก(3)-1 บริกำรหลักบัณฑิตวิทยำลัย 114 
6.1ก(3)-2 แนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพตำมข้อเสนอแนะคณะกรรมกำรตรวจประเมิน 115 
6.1ก(3)-3 แนวคิดกำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ สนับสนุนกำรวิจัย กำรบริกำรและตอบสนองต่อพันธกิจ

อ่ืน ๆ และกระบวนกำร 
125 

6.1ข(1)-1 กระบวนกำรจัดกำรไปสู่กำรปฏิบัติ 127 
6.1ข(2)-1 กระบวนกำรจัดกำรไปสู่กำรปฏิบัติ(ตำมเกณฑ์คุณภำพมำตรฐำน ISO 9001: 2015) 128 
6.1ค-1 กระบวนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน(ตำมเกณฑ์คุณภำพมำตรฐำน ISO 9001: 2015) 129 
6.2ข-1 กำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึง และกำรเผยแพร่ข้อมูลในระบบสำรสนเทศ(ตำมเกณฑ์มำตรฐำน

คุณภำพ ISO 9001 : 2015) 
131 

6.2ข-2 กำรบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ      132 
6.2ค-1 ระบบสำรสนเทศบัณฑิตวิทยำลัยสนับสนุนกำรให้บริกำร 133 
7.1(ก)-1 แสดงจ ำนวนผลงำนของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564-2566 134 
7.1 (ก)-2 แสดงข้อมูลกำรรับเข้ำของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 134 
7.1 (ก)-3 แสดงข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564- 2566 135 
7.1 (ก)-4 แสดงข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564- 2566 135 
7.1 (ก)-5 แสดงข้อมูลจ ำนวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564- 2566 136 
7.1 (ก)-6 แสดงข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่ได้รับทุนสนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร

ระดับนำนำชำติ 
136 

7.1 (ก)-7 แสดงจ ำนวนข้อมูลผลงำนวิจัยที่น ำไปใช้ประโยชน์ 136 
7.1ข(1)-1 แสดงข้อมูลนักศึกษำที่ได้รับทุนสนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร จ ำแนกตำมประเภท

ผลงำน ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566 
137 

7.1ข(1)-2 แสดงข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำที่ขอรับทุนสนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร ประเภทตีพิมพ์
ผลงำนวิชำกำรจ ำแนกตำมฐำนข้อมูล ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566 

137 

7.1ข(1)-3 แสดงข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำที่ขอรับทุนสนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร ประเภทน ำเสนอ
ผลงำนวิชำกำรจ ำแนกตำมสถำนที่งำนประชุมวิชำกำรระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566 

137 

7.1ข(1)-4 แสดงสรุปผลแบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนทุนสนับสนุนกำรเผยแพร่
ผลงำนวิชำกำร 

137 

7.1ข(1)-5 แสดงจ ำนวนข้อมูลระบบสำรสนเทศบัณฑิตวิทยำลัย 138 
7.1ข(1)-6 แสดงจ ำนวนผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำ จ ำนวนนักศึกษำ และจ ำนวนหลักสูตร 138 
7.1ข(1)-7 แสดงจ ำนวนวทิยำนิพนธ์ของนกัศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่ได้รบัคัดเลือกวิทยำนิพนธ์ดีเด่น 138 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที ่ หน้า 
7.1ข(2)-1 ผลประเมินควำมพึงพอใจบุคลำกรที่มีต่อมำตรกำรป้องกันภำวะฉุกเฉิน ปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2567 
139 

7.1ข(3)-1 แสดงจ ำนวนค่ำใช้จ่ำยค่ำพลังงำนและวัสดุสิ้นเปลือง 139 
7.2ก(1)-1 ตำรำงแสดงผลประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของบัณฑิตวิทยำลัยที่มีต่อผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย ปีกำรศึกษำ 2562-2566 
139 

7.2ก(1)-2 ตำรำงแสดงผลประเมินควำมคิดเห็นของผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อระดั บบัณฑิตศึกษำ 
ปีกำรศึกษำ 2566 

140 

7.2ก(1)-3 ผลประเมินควำมพึงพอใจผู้เข้ำร่วมโครงกำรบริกำรวิชำกำรบัณฑิตวิทยำลัย 141 
7.2ก(1)-4 ผลประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบสำรสนเทศสมัครทุนและกำรจัดสรรทุนน ำเสนอผลงำน

ระดับนำนำชำติ 
141 

7.2ก(2)-1 แสดงจ ำนวนกำรใช้ห้องประขุมสอบวิทยำนิพนธ์/ประชุม/อบรม ปีกำรศึกษำ 2565 – 2566 142 
7.3ก(1)-1 แสดงสวัสดิกำร/สิทธิประโยชน์  และข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย 

ของบุคลำกร 
143 

7.3ก(1)-2 แสดงรำยชื่อบุคลำกรที่ได้เลื่อนต ำแหน่งทำงวิชำกำรที่สูงขึ้น 143 
7.3ก(1)-3 แสดงร้อยละบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 143 
7.3ก(2)-1 แสดงผลแบบประเมินควำมพึงพอใจบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรและสภำพแวดล้อม 

ในกำรท ำงำน  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
144 

7.3ก(2)-2 แสดงผลแบบประเมินควำมพึงพอใจบุคลำกรที่มีต่อมำตรกำรป้องกันภำวะฉุกเฉิน 
ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2567 

144 

7.3ก(3)-1 แสดงผลแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรจัดโครงกำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่เป็นมิตร 
ต่อกำรท ำงำน 

145 

7.3ก(4)-1 แสดงจ ำนวนองค์ควำมรู้ที่บุคลำกรน ำมำถ่ำยทอดในกิจกรรม Show & Share 146 
7.3ก(4)-2 แสดงร้อยละบุคลำกรที่สำมำรถใช้ภำษำต่ำงประเทศสื่อสำรได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 146 
7.3ก(4)-3 แสดงระดับควำมส ำเร็จกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ 146 
7.3ก(4)-4 แสดงกำรรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยำลัย 146 
7.4ก(1)-1 สรุปผลประเมินผลกำรบริหำรงำนบัณฑิตวิทยำลัยโดยคณะกรรมกำรประจ ำบัณฑิตวิทยำลัย 147 
7.4ก(2)-1 คะแนนเฉลี่ยกำรรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยำลัย 147 
7.4ก(2)-2 ผลส ำรวจกำรรับรู้และเข้ำใจทิศทำงบัณฑิตวิทยำลัย มจพ. 147 
7.4ก(3)-1 จ ำนวนประเด็นควำมเสี่ยงต่อมำตรกำรควบคุมภำยใน 148 
7.4ก(4)-1 จ ำนวนโครงกำรที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมและจิตส ำนึกที่ดี 148 
7.5ก(1)-1 จ ำนวนเงินงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรร 149 
7.5ก(1)-2 จ ำนวนงบประมำณเงินทุนที่สนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ

ระดับนำนำชำติ 
149 

7. 5ข-1 ระดับควำมส ำเร็จของแผนบริหำรบัณฑิตวิทยำลัย 149 
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สารบัญภาพ 
ภาพที่ หน้า 
P1ข(1)-1 แผนภูมิกำรบริหำรบัณฑิตวิทยำลัย 7 
P1ข(1)-1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบัณฑิตวทิยำลัย ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 7 
P1ข(2)-1 ค่ำเฉลี่ยผลประเมนิควำมต้องกำรเข้ำศึกษำต่อระดบับณัฑติศึกษำ ปกีำรศึกษำ 2566 11 
2.1-1 กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏบิัติกำร 24 
1.1ก(1)-1  ผลประเมินควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง/ควำมพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจ 27 
1.1ก(1)-2 ผลประเมินกำรรับรู้และเข้ำใจทศิทำง บัณฑิตวิทยำลัย ปีงบประมำณ 2567 28 
1.1ข-1 กำรสื่อสำรกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 29 
1.2ก(1)-1 แผนภูมิกำรบริหำรมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 32 
1.2ก(1)-2 โครงสร้ำงองค์กรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 33 
2.1ข(1)-1 แผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยำลัย ปงีบประมำณ 2566-2570 42 
2.2ก(2)-1 กระบวนกำรติดตำมแผนและกำรน ำไปใช้ 55 
3.1ก(1)-1 ผลประเมินควำมพึงพอใจผู้สนใจเข้ำศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2566 77 
P1ข(1)-1 แผนภูมิกำรบริหำรบัณฑิตวิทยำลัย 102 
5.1ก(2)-1 กระบวนกำรสรรหำบุคลำกร 102 
5.1ก(4)-1 กำรจัดระบบและบริหำรบุคคลเพื่อกำรท ำงำนให้บรรลุผล 106 
5.2ค(2)-1 กระบวนกำรพฒันำผลกำรปฏิบตัิงำน 110 
5.2ค(3)-1 เส้นทำงควำมก้ำวหนำ้ในอำชีพของต ำแหน่งสำยสนบัสนุนวชิำกำร 111 
6.1ก(3)-1 ระบบกำรออกแบบกำรด ำเนินกำรพัฒนำ/ปรับปรุงหลักสตูรและกำรให้บริกำร 119 
6.1ก(3)-2 ระบบและกลไกในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพหลักสูตร 120 
6.1ก(3)-3 ระบบและกลไกกำรบริกำรวิทยำนิพนธ์ (ระบบค ำร้องออนไลน์) 121 
6.1ก(3)-4 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรทุนสนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนระดบันำนำชำติ 122 
6.1(3)-5 ระบบสำรสนเทศสนบัสนุนกำรรบัสมัครนักศึกษำใหม่ระดับบัณฑิตศึกษำ 124 
7.1ก-1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ ผลงำนวิจัยของนักศึกษำ

ระดับบัณฑิตศึกษำ 
134 

7.1ก-2 เปรียบเทียบจ ำนวนผู้สมัคร จ ำนวนผู้มีสิทธิ์เข้ำศึกษำและจ ำนวนที่ลงทะเบียนนักศึกษำใหม่
ระดับบัณฑิตศึกษำ  ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2564-2566 

135 

7.1ก-3 เปรียบเทียบจ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2564-2566 135 
7.1ก-4 เปรียบเทียบจ ำนวนนักศึกษำทีส่ ำเร็จกำรศึกษำระดับบัณฑติศึกษำ 

ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2564-2566 
135 

7.1ก-5 เปรียบเทียบจ ำนวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2564-2566 136 
7.1(ก)- 6 เปรียบเทียบจ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่ได้รับทุนสนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำน

วิชำกำรระดับนำนำชำติ 
136 

7.1ข(1)-7 เปรียบเทียบจ ำนวนวิทยำนิพนธ์ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่ ได้รับคัดเลื อก 
วิทยำนิพนธ์ดีเด่น 

138 

7.2ก(1)-1 เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของบัณฑิตวิทยำลัยที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปีกำรศึกษำ 2562-2566 

139 

7.2ก(1)-2 ค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นของผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2566 140 
7.2ก(1)-4 เปรียบเทียบผลประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบสำรสนเทศสมัครทุนและกำรจัดสรรทุน

น ำเสนอผลงำนระดับนำนำชำติ 
142 

7.2ก(2)-1 เปรียบเทียบจ ำนวนกำรใช้ห้องสอบวิทยำนิพนธ์/ห้องประชุม ปีกำรศึกษำ 2565 – 2566 142 
7.3ก(1)-3 ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 143 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
ภาพที่ หน้า 
7.3ก(2)-1 ผลแบบประเมินควำมพึงพอใจบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรและสภำพแวดล้อมใน 

กำรท ำงำน  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
144 
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โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

ปีการศึกษา 2566 

 

ก สภาพแวดล้อมองค์กร 
ในปีการศึกษา 2520 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ได้ผลิตมหาบัณฑิตรุ่นแรกในหลักสูตรครุศาสตร์

อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเครื่องกล และอีกหลายหลักสูตรในปีต่อ ๆ มา มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรให้มีการจัดตั้ง
บัณฑิตวิทยาลัยขึ้นเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน
กลางควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานของภาควิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้รับการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 
21 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 103 ตอนท่ี 87 พ.ศ. 2529 

บัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ที่ตั้ง ช้ัน 12 อาคารนวมินทรราชินี ท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน
กลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ต่อการศึกษา และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  

(1) การจัดการศึกษา วิจัย การให้บริการและการพัฒนา
พันธกิจ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

1.ด้านการจัดการศึกษา 1.บริการตรวจสอบความถูกต้องของหลักสูตรให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงฯ และเพื่อให้
การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย
2.บริการงานวิทยานิพนธ์ (ระบบค าร้องออนไลน์)

2.ด้านสนับสนุนการวิจัย 1.บริการทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับนานาชาติและระดับชาติของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา
2.จัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ

3.ด้านการให้บริการ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
4.ด้านการพัฒนา โครงการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals : SDGs 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ค่านิยม และนโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย

1.ยกระดับการจัด
การศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาให้ไดร้ับ
การยอมรับจากผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย

2.ก ากับ ติดตามและ
พัฒนาการจัด

การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้

สอดคล้องกับความ
ต้องการในการพัฒนา

ประเทศ

3.ส่งเสริม สนับสนุน
การจัดท าวิทยานิพนธ์

ให้มีคุณภาพและ
เผยแพร่ในระดับชาติ

หรือนานาชาติ

4.พัฒนาระบบ
การบริหารให้มี

ประสิทธิภาพและ
ทันสมัย

5.สนับสนุนกิจกรรม
เพื่อท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม

ของชาติ

พันธกิจ

P1 ลักษณะองค์กร 
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ตารางที่ P1ก(2)-1 วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบริหารงานและนโยบายแนวปฏิบัติการพัฒนาที่ย่ังยืน 
วิสัยทัศน์ บริหารจัดการบัณฑิตศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
อัตลักษณ ์
สนับสนุนงานวิจัย ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานข้อมูล 

SCI/SCIE หรือ Scopusหรือเทียบเคียง หรือน าเสนอผลงานในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติหรือ
นานาชาติทีได้รับการยอมรับหรือมีคุณภาพ 

ใส่ใจบริการ บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะ และภาควิชาท่ีจัดการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัครนักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์ 

สารนิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
    ค่านิยม  G R A D

นโยบายการบริหารงาน 
ด้านการบริหาร

จัดการ 
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการพัฒนา และความสามัคคีของบุคลากรในองค์กร 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ/วิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันสนับสนุน
และส่งเสริมการจัดการศึกษา/งานวิจัยอย่างยั่งยืน 
จัดท าแผนปฏิบัติการในการรับนักศึกษา ร่วมมือกับศูนย์วิจัยและห้องปฏิบัติการวิจัยต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ศักยภาพ
ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท าวิจัย/ทดลอง 
สนับสนุนและร่วมมือกับภาควิชา/คณะ/วิทยาลัย ในการพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและมีมาตรฐาน สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบันโดยสนองตอบต่อสังคมและการพัฒนาประเทศ 
ส่งเสริมการน าระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) มาสนับสนุนการบริหารจัดการ       

ด้านการพัฒนา ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็วตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากร และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นมาประยุกต์ใช้ในงานอย่างเป็นระบบ 
ส่งเสริมและสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีระดับชาติและระดับนานาชาติ การตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่
เป็นที่ยอมรับ รวมถึงสนับสนุนให้มีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
ต่อยอดงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และสิ่ งประดิษฐ์ในรูปแบบของวิทยานิพนธ์  เพื่อมุ่ งสู่ธุรกิจเชิ งนวัตกรรม 
และการน าไปใช้งานจริง เพื่อให้สอดคล้องตามแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย       

ด้านการบริการ จัดหน่วยบริการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า รวมถึงการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยใน
รูปแบบการให้ค าปรึกษา เอกสาร เว็บไซต์ รวมถึงช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การด าเนินงานด้านบัณฑิตศึกษา ตลอดจนจัดบรรยาย/สัมมนาเพื่อ
พัฒนาทักษะทางวิชาการแก่คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
ปรับปรุงพื้นที่และห้อง อุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมระบบวิดีโอ  conference เพื่อให้บริการแก่คณาจารย์ และนักศึกษา 
ในการจัดประชุม การสอบวิทยานิพนธ์ หรือสัมมนากลุ่มย่อย  
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขต เพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน 
การประสานงาน       

ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

ปลูกฝังและส่งเสริมบุคลากรให้มี Service Mind ให้บริการอย่างมืออาชีพ ผู้รับบริการประทับใจ และชื่นชม 
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร เพื่อการท างานอย่างมีความสุข มีความรักและสามัคคีในองค์กร 
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ 
ส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากรจัดท าผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน 
สนับสนุนให้บุคลากรเพิ่มพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
อย่างยั่งยืน 

G Great Service มุ่งเน้นบริการทีเ่ป็นเลศิ 
R Responsibility for Society มุ่งเน้นรับผดิชอบต่อสังคม 
A Academic Quality มุ่งเน้นคุณภาพด้านวิชาการ 
D Driving Innovation มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร     
ตารางที่ P1ก(3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับทางวิชาการ 

ฝ่าย พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน 
พิเศษ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

วุฒิการศึกษา ระดับทางวิชาการ 
ปริญญา

เอก 
ปริญญาโท ปริญญาตร ี ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี
ช านาญการ

พิเศษ 
ช านาญการ ปฏิบัติการ ปฏิบัติงาน 

ส านักงานคณบดี 9 5 1 - 5 8 2 - 2 7  
ฝ่ายวิชาการ 5 - - 2 2 1 - 1 2 - - 
ฝ่ายวางแผนพัฒนา
และวิจัย  

2 - - - 2 - - - 1 1 - 

รวม 16 5 1 2 9 9 2 1 5 8 - 
 

ตารางที่ P1ก(3)-2 สวัสดิการ/สทิธิประโยชน์ และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

ท่ี สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ 
ประเภทบุคลากร 

เง่ือนไข พ.มหาวิทยาลัย
(เปลี่ยนสภาพ) 

พ.
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้างประจ า 
พ.พิเศษ/ 

พ.พิเศษจ้างเหมา 

1 ประกันสังคม  ✓  ✓  
2 ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม ✓ ✓ ✓ ✓  
3 ประกันอุบัติเหต ุ ✓ ✓ ✓ ✓  
4 บริการตรวจสุขภาพประจ าปี ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ค่ารักษาพยาบาลครอบครัว  ✓    
6 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ✓ ✓    
7 กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ    ✓ ปฏิบัติงาน 1 ปีข้ึนไป 

8 สวัสดิการตอบแทนผู้เกษียณ ✓ ✓ ✓ ✓  
9 การฌาปนกิจสงเคราะห์ ✓ ✓ ✓ ✓  
10 สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ประสบภยั ✓ ✓ ✓ ✓  
11 สวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย ✓ ✓ ✓   

ตารางที่ P1ก(3)-3 ลักษณะงานตามต าแหน่ง 
ฝ่าย/ต าแหน่ง ลักษณะท่ีต้องการ 

ส านักงานคณบดี 
นักวิชาการเงินและบัญช ี มีความรู้เกี่ยวกับการเงินและบัญชีและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

มีความเข้าใจในแผนงานต่าง ๆ ของหนว่ยงาน 
มีความรู้ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เหมาะสมแก่การปฏบิัติหน้าที่ 
ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมูล 
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาการเงินและบัญชี 

นักวิชาการพัสด ุ มีความรู้เกี่ยวกับระเบยีบพัสดุและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 
มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
มีความรู้ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์เหมาะสมแกก่ารปฏิบัติหน้าที่ 
ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมูล 
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
คุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

นักวิชาการคอมพวิเตอร์ มีความสามารถในการวิเคราะหอ์อกแบบ และควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
มีความสามารถในการบริหารจัดการระบบปฏิบัตกิาร 
มีความรูใ้นการเขียนภาษาคอมพิวเตอร ์
มีความรู้และความสามารถในการให้บรกิารซอฟแวร์ 
มีความรู้เกี่ยวกับระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 
มีความเข้าใจแผนงานต่าง ๆ ของหนว่ยงาน 
มีความรู้ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์เหมาะสมแกก่ารปฏิบัติหน้าที่ 
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือสารสนเทศ 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มีความรู้เกี่ยวกับระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 
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มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
มีความรู้ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์เหมาะสมแกก่ารปฏิบัติหน้าที่ 
ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมูล 
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
คุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

นักประชาสัมพันธ ์ มีความสามารถในการวิเคราะหอ์อกแบบ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
มีความสามารถท าสื่อประชาสัมพันธแ์ละตอบข้อซักถามในส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ 
มีความรู้เกี่ยวกับระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 
มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
มีความรู้ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์เหมาะสมแกก่ารปฏิบัติหน้าที่ 
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
คุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

ฝ่ายวิชาการ 
นักวิชาการศึกษา มีความรู้เกี่ยวกับระเบยีบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง 

มีความเข้าใจแผนงานต่าง ๆ ของหนว่ยงาน 
มีความรู้ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์เหมาะสมแกก่ารปฏิบัติหน้าที่ 
ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมูล 
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
คุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน มีความรู้เกี่ยวกับระเบยีบการจัดท างบประมาณ และโครงการ ระเบียบที่เกีย่วขอ้ง 

มีความเข้าใจแผนงานต่าง ๆ ของหนว่ยงาน 
มีความรู้ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์เหมาะสมแกก่ารปฏิบัติหน้าที่ 
ศึกษา วิเคราะห์ จัดการข้อมูล 
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
คุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

(4) สินทรัพย์
       บัณฑิตวิทยาลัย ส านักงานตั้งอยู่ที่ชั้น 12 อาคารนวมินทรราชินี  ทั้ง Zone A และ Zone B  มีห้องปฏิบัติการ

สนับสนุนการจัดการศึกษานักศึกษา ห้องสอบวิทยานิพนธ์ ห้องปฏิบัติการ Smart Room พร้อมอุปกรณ์สนับสนุน 
รวมถึงมีอุปกรณ์สนับสนุนการสอบวิทยานิพนธ์ การประชุม แบบออนไลน์ มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนนักศึกษา 
ทั้งส่วนของมหาวิทยาลัยและส่วนที่บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการมีเครื่องมือ อุปกรณ์พร้อมบุคลากรแนะน าการใช้    
ตารางที่ P1ก(4)-1 รายละเอียดสินทรัพย์ 

รายละเอียดสินทรัพย์ 
อาคารสถานที่ 1. ห้องปฏิบัติงานบุคลากร  1 ห้อง

2. ห้องผู้บริหาร  4 ห้อง
3. ห้องประชุมใหญ่ ขนาด 80-100 ที่นัง่ จ านวน 1 ห้อง
4. ห้องประชุม ขนาดกลาง 20-40 ที่นั่ง จ านวน 2 หอ้ง
5. ห้องสอบวิทยานิพนธ์ ขนาด 20-30 ที่นั่ง จ านวน 2 ห้อง
6. ห้องปฏิบัติการ Smart Room จ านวน 1 ห้อง
7. ห้องสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
8. มุมให้บริการนักศึกษาและผู้มาติดต่อ
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ระบบสารสนเทศ 1. Software สนับสนุนจากมหาวิทยาลยั
2. ระบบ LAN Wireless ด้านหน้าส านกังาน
3. อุปกรณ์สนับสนุนห้องปฎิบัตกิาร Smart Room
4. ระบบติดตามค ารอ้งและประมวลผลนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลยั
5. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย
6. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวิสุทธิ์)
7. Integrated Thesis & Research Management System (i Thesis)
8. ระบบการตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ Grammarly
9. Website www.grad.kmutnb.ac.th
10. ระบบสมัครทุนน าเสนอผลงาน www.gits.kmutnb.ac.th/scholoarship
11.ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (E-Meeting) –Webex  , Microsoft Team   ,Google Meet

อุปกรณ์สนับสนุน 1. อุปกรณ์เครื่องเสียง ไมโครโฟน
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พร้อมจอแสดงภาพ
3. อุปกรณ์ส าหรับน าเสนอทางไกล/แบบออนไลน์

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
บัณฑิตวิทยาลัยบริหารจัดการส่วนงานตามพันธกิจ โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ

ส่วนของกระทรวง มหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัยใช้ในการบริหารงาน ประชาสัมพันธ์ www.grad.kmutnb.ac.th 
ตารางที่ P1ก(5)-1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ/มติ บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

ประเภท รายการ ผู้เกี่ยวข้อง 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษาและฉบับปรับปรุง 
คณะกรรมการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
นักศึกษา 
อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

บุคคลทั่วไป 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยเครื่องแบบ 
เครื่องแต่งกายนักศึกษา 

ประกาศ/ระเบียบ
มหาวิทยาลัย 

การก าหนดมาตรฐานวารสารระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตเพื่อใช้ประกอบการส าเร็จ
การศึกษา 
การก าหนดมาตรฐานวารสารวิชาการ หรือการน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมวิชาการระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต เพื่อใช้ประกอบการส าเร็จการศึกษา 
คุณสมบัติผู้เข้าศึกษาและการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก แบบ 1 
ระ เบี ยบว่ าด้ วย  อั ต ร าการ เรี ยก เก็ บ เ งิ นค่ ารั กษาสิทธิ ในการ เข้ าศึ กษาต่อ 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
การจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
และฉบับปรับปรุง 

เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย 

การบริหารงานคลังตามระบบบัญชี 3 มิติ 
ประกาศ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

การยื่นใบแสดงผลการศึกษา Transcript ฉบับตรวจสอบ เพื่อใช้ประกอบการสอบ
ประมวลความรู้ การสอบวัดคุณสมบัติ การสอบวิทยานิพนธ์ การสอบสารนิพนธ์ และ
การลาพักการศึกษา 

คณะกรรมการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
นักศึกษา 
อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

บุคคลทั่วไป 

รายช่ือฐานข้อมูลวารสารวิชาการระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตและระดับปริญญา
มหาบัณฑิตเพื่อใช้ประกอบการส าเร็จการศึกษา 
ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
นโยบายส่งเสริมให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
ในการประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 
วิธีการและเกณฑ์การสอบภาษาต่างประเทศ ส าหรับนักศึกษา 
การจัดท าวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หรือการค้นคว้าอิสระ ด้วยระบบการเขียนวิทยานิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์  iThesis ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
ค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย 
แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.gits.kmutnb.ac.th/scholoarship
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แนวปฏิบัต ิ
บัณฑิตวิทยาลัย 

มติที่ประชุมกรณีศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาลงทะเบียนวิชาเรียนผิด คณะกรรมการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
นักศกึษา 
อาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

บุคคลทั่วไป 
 
 
 

การใช้ช่ือผู้เขียนส าหรับการเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ และการน าเสนอผลงาน
ต่อที่ประชุมวิชาการ ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตและระดับปริญญามหาบัณฑิต เพื่อใช้
ประกอบการส าเร็จการศึกษา 
การขอเพิ่ม หรือถอนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา 
การขอสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
การส่งเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสอบป้องกัน 

มติคณะกรรมการ
ประจ า 

การก าหนดภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
การเลือกแผนการศึกษา 
คุณสมบัติและมาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต ส าหรับผู้สมัครที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต แผน ข 
การสอบประมวลความรู้  
การอนุมัติผลสอบและประเมินผลสอบสารนิพนธ์ 
ก าหนดวิชาเรียนส าหรับหลักสูตรที่ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์ 
การเปิดรับหลักสูตรระดับปริญญาโท แผน ก  แบบ ก1 

ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

 ประกอบด้วยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เป็นผู้บริหารสูงสุด วาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี  ผู้บริหารระดับรองลงมาเป็น
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ หัวหน้าส านักงาน แบ่งภาระงานเป็น              
3 ฝ่าย ได้แก่ ส านักงานคณบดี  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย และค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัยที่ 836.1/2565 วันที่                  
27 ตุลาคม 2565 โดยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมอบภาระงาน  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา ก ากับดูแล ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ ก ากับดูแล ส านักงานคณบดี 
และคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 2 ชุด ได้แก่ 
1.คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย อธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็น          

รองประธาน คณบดี รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณบดีจากคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาเป็นคณะกรรมการ 
ก าหนดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง   อ านาจและหน้าที ่ดังนี ้

1. วางนโยบายและแผนงานบัณฑิตวิทยาลัย 
2. วางระเบียบและประกาศบัณฑิตวิทยาลัย 
3. ประสานงานกับส่วนงานของมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการบัณฑิตวิทยาลัย 
4. พิจารณาหลักสูตรการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย 
5. ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
2.คณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเป็นประธาน รองคณบดี                   

บัณฑิตวิทยาลัยเป็นเลขานุการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการจากคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาเป็นกรรมการ  
ก าหนดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง   อ านาจและหน้าที่ ดังนี ้

1. พิจารณาร่างระเบียบและข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อน าเสนอคณะกรรมการประจ า 
2. พิจารณาให้ความเห็นต่อคณะกรรมการประจ าเกี่ยวกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์กลางของ

มหาวิทยาลัย 
3. ติดตาม ประสานงาน สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบาย

ของบัณฑิตวิทยาลัย 
4. วางแผนและนโยบายในการติดต่อหาทุน เพื่อส่งเสริมวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจาก

ภายในและภายนอกประเทศ 
5. ให้ค าปรึกษาแก่คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ภาพที่ P1ข(1)-1   
แผนภูมิการบริหาร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียบัณฑิตวิทยาลัย ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย

ภาพที่ P1ข(2)-1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบัณฑิตวิทยาลัย ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2566 บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดแนวทางพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้พึงพอใจการให้บริการ 
มากทึ่สุด ดังนี้  
1.จัดการประชุมเพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการของบัณฑิตวิทยาลัย
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 เวลา 09.00-14.30 น.แบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม
WebEx Meeting แบ่งผู้เข้าร่วมออกเป็น 3 กลุ่ม ตามคณะ สถานะ เพื่อรับทราบปัญหาที่แตกต่างกัน ดังนี้

ภายในมหาวิทยาลัย

ผู้บริหารมหาวิทยาลยั

อาจารย์

เจ้าหน้าที่ภาควิชา

นักศึกษา

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภายนอกมหาวิทยาลัย

ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ

หน่วยงานผู้ให้ทุน
สนับสนุน

ศิษย์เก่า

ผู้ใช้บัณฑิต

ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์
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คณะ/สถานะ/จ านวนคน อาจารย ์ เจ้าหน้าที ่ ศิษย์เก่า 
นักศึกษา 

ปริญญาโท 
นักศึกษา 

ปริญญาเอก 
ผู้ใช้

บัณฑิต 
รวม 

วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 10 5 6 6 1  28 
วิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 11 7 3 6 5  32 
ศิลปศาสตร์ประยุกต ์ 1 2     3 
วิศวกรรมศาสตร์ 3 2 1 1 3  10 
อุตสาหกรรมเกษตรดิจิทัล 1 1  1   3 
วิทยาศาสตร์ พลังงาน และสิ่งแวดลอ้ม   1 3   4 
เทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 1 1     2 
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
ดิจิทัล 

4 5 2 3 3  17 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 9 8 1 4 1  23 
บริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 3 2 2 3  1 11 

รวม 43 33 16 27 13 1 133 
ตารางที่ P1ข(2)-1 ข้อคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี  
กลุ่มที่ 1 อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ภาควิชา 

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
1.การจัดท าหลักสูตร 1.แจ้งว่าการจัดท าหลักสูตรไม่เป็นปัญหา สามารถท าได้ไม่ติดขดั    

2.มีกลุ่มไลน์บัณฑิตวิทยาลัยส าหรับแต่ละหลักสูตรหรือไม่  
2.การยื่นค าร้อง 
online/onsite/ 
เล่มวิทยานิพนธ์ 

1.ชื่นชมท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้อาจารย์ และนักศึกษา  
2.ระบบไม่แจ้งเตือนอาจารย์ท่ีปรึกษา (ไม่พบการแจ้งเตือน) รวมท้ังอาจารย์บางท่านเข้าระบบไม่ได้  
3.ควรมีช่องทางในการแจ้งข้อเสนอแนะ ท้ัง 3 ประเด็นท่ีจัดประชุม  
4.จะมีโอกาสพัฒนาเป็น line official account ของบัณฑิตวิทยาลัยบ้างไหม 
5.ปัจจุบันมีการสอบวิทยานิพนธ์ในรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นทางเลือกไหม เพื่อลดปัญหาการเดินทาง
ของคณะกรรมการสอบท่ีอยู่ ตจว. และลดเวลาเดินทาง 
6.เสนอให้มีการอบรมอาจารย์ท่ีปรึกษา เพราะช่วงหลังมีการเปล่ียนแปลงระบบและอื่น ๆ หลายเรื่อง
บางเรื่องอาจารย์ท่ีปรึกษาตอบนักศึกษาไม่ได้  
7.การยื่นค ารัอง online ค าร้องไม่ถึงอาจารย์ท่ีปรึกษา   
8.ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยช่วยตรวจสอบสถานะ email อาจารย์ท่ีปรึกษา หรือท าข้อมูลให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาตรวจสอบ   

3.ภาพรวมการบริการ 
และการสื่อสาร 

1.ขอให้บัณฑิตวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์วัน เวลา ปิด-เปิด ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นปัจจุบัน 
2.ขอให้มีระบบ Thesis tracking   
3.ขอให้มีการสรุปข้อมูลสถานะนักศึกษา ทุกสาขาวิชา เรื่องสอบหัวข้อ สอบก้าวหน้าหรือน าเสนอ
ผลงานเพื่อภาควิชาจะได้ติดตามต่อเน่ือง   
4.ขอให้มีแผนผังรายชื่อบุคลากรที่ดูแลแต่ละหลักสูตร เพื่อความสะดวกในการติดต่อ  
5.ควรมีสายด่วนในการให้ค าปรึกษาทางไลน์  

ประเด็นอื่น ๆ  1.เห็นด้วยกับการให้ทุนต่าง ๆ สนับสนุนงานวิจัย แต่ขอให้เพ่ิมงบประมาณให้มากขึ้น  
2.ขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ให้ข้อมูล และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
3.ผลคะแนนสอบ Toeic ท าไมใช้เป็นผลคะแนนสอบเข้าเรียนไม่ได้  
4.ฝากประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้อาจารย์ นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง เข้ามาเป็นเพื่อนเฟซบุ๊ก ไลน์ 
5.ควรประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการวันเสาร์และเวลาเปิดท าการ 
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กลุ่มที่ 2 ศิษย์เก่า  ผู้ใช้บัณฑิต 
ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1.คุณภาพบัณฑิต
มุมมองศิษย์เก่า

1.หลักสูตร มีการปรับปรุงอยู่เป็นะระยะ ๆ อยู่แล้ว และเน้ือหาท่ีได้รับมีความทันสมัยแล้ว และ
สามารถตอบสนองตลาดได้
2.ช่วยกันปรับปรุงหลักสูตร ให้เหมาะสมกับตลาดแรงงาน ในสาขาวิชาน้ัน ๆ อาจเชิญผู้ประกอบการ
มาช่วยสร้างหลักสูตร ให้ตรงความต้องการหรือเฉพาะเจาะจงได้
3.ส่วนของศิษย์เก่าควรส ารวจความคิดเห็นเพื่อน ามาพิจารณาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางวิชาชีพ
เพื่อให้เข้าใจภาพรวมของสายงานและความต้องการของตลาด และหากมีศิษย์เก่าจากอาชีพต่าง ๆ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร ก็จะช่วยให้หลักสูตรมีความเป็นปัจจุบัน
4.ด้านการช าระเงินค่าลงทะเบียนเป็นเรื่องของงานทะเบียนและการเงินมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นปัญหา
ตั้งแต่เข้าเรียนจนจบการศึกษา ก็ยังต้องไปช าระเงินเหมือนเดิม
5.เป็นศิษย์เก่า มจพ ปี 2562  ตอนน้ันการเข้าถึงข้อมูลดูเว็บไซด์มหาลัย และการติดตามสถานะหลัง
เรียนจบขณะน้ันค่อนข้างยาก และไม่แน่ชัด จึงขอเสนอแนะเรื่องการน าแอพพริเคชั่นมาใช้เพื่อให้
นักศึกษาเข้าถึงและตรวจเช็คข้อมูลได้ง่ายขึ้น
6.ขอให้มีการสนับสนุนนักศึกษาและศิษย์เก่า ให้มีทักษะพร้อมออกไปท างาน เช่น ภาษาอังกฤษ
บุคลิกภาพ Soft skill เป็นต้น
7.ขอให้มีการจัดกิจกรรมเชื่อมต่อกับภาคอุตสาหกรรมระหว่างนักศึกษา หรือศิษย์เก่า เพื่อค้นหาความ
ต้องการจากภาคอุตสาหกรรม หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากศิษย์เก่า

3.การมีส่วนร่วมในการ
จัดท าหลักสูตรใหม่

1.หากคณะต้องการให้ศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมจัดท าหลักสูตรก็ยินดีให้การสนับสนุน เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

ประเด็นอื่น ๆ 1.การช าระเงินค่าธรรมการเนียมการศึกษา ควรมีระบบสารสนเทศ ช าระแบบ  online เพื่ออ านวย
ความสะดวก
2.การยื่นค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์แบบ online เจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยให้บริการแนะน าดีมาก
3.ขอให้มีแผนผัง แสดงกระบวนการสอบวิทยานิพนธ์หรืออื่น ๆ ต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาสามารถศึกษาด้วย
ตนเอง อ่านแล้วเข้าใจง่าย วางท่ี website หรือ counter
4.เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์งานน าเสนอผลงานวิชาการจากแหล่งภายนอกท่ี  website อย่างเป็น
ปัจจุบัน
5.ขอให้มีการแนะน า รูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์วางที่ website อย่างเป็นปัจจุบัน
6.ควรประชาสัมพันธ์ก าหนดเลื่อนการซ้อมรับปริญญาให้รวดเร็ว และจะประชาสัมพันธ์ขอให้ทราบ
ก าหนดแน่ชัดก่อน เพราะศิษย์เก่าท างานแล้ว ต้องวางแผนลางานล่วงหน้า

กลุ่มที่ 3 นักศึกษาปัจจุบัน 
ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1.การยื่นค าร้อง online 1.การยื่นค าร้อง online มีระบบแจ้งเตือนไหม หากอาจารย์ท่ีปรึกษาไม่ได้อ่าน mail นักศึกษาต้อง
เริ่มต้น  งานใหมห่รือไม ่ควรท าอย่างไร จะได้ไม่เสียเวลา
2.การตรวจสอบสถานะค าร้องท่ียื่น online มีแจ้งเตือนหรือไม่
3.ระบบ iThesis ตอนน้ีใช้ได้หรือยัง หากต้องการใช้จะท าอย่างไร
4.ยื่นค าร้องมาบัณฑิตวิทยาลัยแล้วแต่มีเจ้าหน้าท่ีโทรขอเอกสารใหม่ ถ้าระบบบอกว่ายื่นค าร้องส าเร็จ
ท าไมต้องขอเอกสารใหม่ ใครต้องเป็นผูเ้ก็บเอกสารประกอบ

การยื่นค าร้อง Onsite 1.ยื่นค าร้องแบบ onsite ไว้ จะมีปัญหากับการด าเนินวิทยานิพนธ์ไหม
2.การให้บริการ
เล่มวิทยานิพนธ/์ทุน

1.ควรลดขั้นตอนการด าเนินการทางด้านเอกสารต่าง ๆ ท่ีต้องด าเนินการกับทางมหาวิทยาลัย รวมถึง
ระยะเวลาด าเนินการ บางครั้งหลายขั้นตอนมากไป หากสามารถลดลงได้ก็จะช่วยนักศึกษาได้ดีมาก

2.อยากสอบถามเรื่องการช าระเงินค่าเทอมและรักษาสภาพ ตั้งแต่รหัส 65 64 ลงมา ยังจะต้อง
เดินทางไปช าระเหมือนเดิมไหมคะ คือ อยากให้สแกนจ่ายเหมือนกับรหัส 66 กับคนท่ีเรียนภาคพิเศษ
คืออยู่ ตจว.
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ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
3.บุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัยแต่ละคนให้ข้อมูลไม่เหมือนกันเลยครับ ไปถามมา3 ครั้ง ข้อมูล
แต่ละครั้งไม่เหมือนกันสักครั้ง ขอให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
4.ขอสอบถามปัจจุบันมีการสอบในรูปแบบออนไลน์เป็นทางเลือกไหมครับ เพื่อลดปัญหา
การเดินทางของคณะกรรมการสอบท่ีอยู่ตจว.และเวลาครับ

3.ความต้องการกิจกรรม
เสริมทักษะ

1.ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยจัดอบรมการใช้ iThesis
2.ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยจัดกิจกรรมเสริมทักษะ  โดยมีศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันร่วมด้วย
เพื่อสร้างความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประเด็นอื่น ๆ 1.เสนอแนะ เรื่องระบบ iThesis ว่าควรมีผู้เชี่ยวชาญทางระบบน้ี เวลามีปัญหา หรือข้อสงสัยอะไร
จะได้สอบถามได้ 
2.Login เข้า website มหาวิทยาลัยเพื่อเข้าต่อไปยัง ส านักหอสมุดกลางเข้ายาก
3.ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยส่งข่าวสารผ่าน email นักศึกษา อีกทางหน่ึง นอกจากหน้า website /
facebook
4.ส่งค าถามผ่าน Facebook เจ้าหน้าท่ีตอบช้า

2. จัดท าแบบส ารวจ แบบสอบถามความต้องการ ความคิดเห็น ความพึงพอใจ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสอบถาม
ความพึงพอใจ ความต้องการจากผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 ดังนี้

1. แบบส ารวจความต้องการ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566
2. แบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจบริการบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566
3. แบบส ารวจการรับรู้ทิศทางการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. ส ารวจความต้องการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ ปีการศึกษา 2566

ตารางที่ P1ข(2)-2 ค่าเฉลี่ยผลประเมินความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ 
ความต้องการ ความคาดหวงั 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 4.33 86.60 4.27 85.40 
2. ด้านเจา้หน้าที่ 4.37 87.40 4.27 85.40 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร รบัขอ้มูลข่าวสาร 4.28 85.60 4.3 86.00 
4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.21 84.20 4.22 84.40 
5. ด้านปัจจยัเกื้อหนุนการศึกษา 4.28 85.60 4.31 86.20 

สรุป 4.29 85.80 4.27 85.40 
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ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย
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ตารางที่  P1ข(2)-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและไม่พึงพอใจการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 

ประเด็นการให้บริการ พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.20 81.32 3.11 81.32 
2. ด้านสิ่งสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 4.38 82.45 3.15 82.45 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.48 83.65 3.16 83.65 

ค่าเฉลี่ย 4.35 82.56 3.14 82.56 
ภาพที่ P1ข(2)-1 ค่าเฉลี่ยผลประเมินความต้องการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 
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ตารางที่ P1ข(2)-4 ค่าเฉลี่ยผลส ารวจการรับรู้ทิศทาง การบริหารบัณฑิตวิทยาลัยในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปี 2566-2567 

ประเด็น/ค่าเฉลีย่ความต้องการ  ปี 2567    ปี 2566 
1.1 วิสัยทัศน์ 3.94 4.11 
1.2 พันธกิจ 4.00 4.03 
1.3 อัตลักษณ ์ 4.26 4.10 
สนับสนุนงานวิจัย 4.32 4.11 
ใส่ใจบริการ 4.32 4.05 
ประสานความร่วมมอื 4.21 4.05 
ยึดถือมาตรฐาน 4.21 4.17 
1.4 ค่านิยม  G- R- A- D 4.00 4.04 
1.5 นโยบายการบริหารงาน  4.18 4.01 
ด้านการบริหารจัดการ 4.15 4.03 
ด้านการพัฒนา 4.18 4.03 
ด้านการบริการ 4.24 4.01 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.15 3.97 
1.6 แผนกลยุทธ ์พ.ศ. 2567 4.12 4.01 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 4.08 3.98 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร 4.11 4.01 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

4.17 4.05 

ค่าเฉลี่ย 4.13 4.02 

ตารางที่ P1ข(2)-5 ค่าเฉลี่ยความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 
ประเด็นความต้องการ ค่าเฉลี่ยความต้องการ 

1.ความคาดหวงัของผู้สมัคร 4.55 
 1.1 สาขาวิชา/หลกัสูตมีความหลากหลาย ทันสมยัและตรงกับความต้องการ 4.52 
 1.2 ความเชื่อมั่นต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 4.75 
 1.3 ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น ห้องสอบ อุปกรณ์ฯ 4.39 
2. ความสามารถส่วนบุคคลผู้สมัคร 4.39 
 2.1 เกรดเฉลี่ยของผู้สมัครเหมาะสมที่จะศึกษาในหลักสูตร 4.28 
 2.2 สาขาวิชาที่เลือกตรงกับวิชาชีพ 4.50 
3. ระบบการสมัครและการสอบเข้า 4.45 
 3.1 มีระบบรับสมัครที่ทันสมัย และสะดวก 4.35 
 3.2 การสอบเข้ามีความโปร่งใส 4.54 
4. สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 4.16 
 4.1 อยู่ในบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก 4.36 
 4.2 อยู่ใกล้ที่พกั 3.95 
 4.3 อยู่ในพื้นที่ที่มีความปลอดภยั ห่างไกลมลพิษ 4.16 
5. การประชาสมัพันธ์ 4.04 
 5.1 Website 4.34 
 5.2 Facebook 4.24 
 5.3 ป้ายประชาสัมพันธ ์ 3.84 
 5.4 การแนะแนวการศึกษาตอ่ของมหาวิทยาลยั 3.74 

ค่าเฉลี่ย 4.28 
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แนวทางแก้ไขตามข้อเสนอแนะผูม้สี่วนไดส้่วนเสียน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าพิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 8/2566 
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2566 และที่ประชุมบุคลากรบณัฑิตวิทยาลัยคราวประชุมเดือนธันวาคม 2566 เสนอแนวทางแก้ไข ดังนี ้ 

ตารางที่ P1ข(2)-6 แนวทางแก้ไขจากข้อเสนอแนะผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มที่ 1 อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ภาควิชา 

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย/ช่องทาง 

อีเมลล ์ เว็บไซด์ 
ท่ีประชุม
ส่วนงาน 

1.การจัดท าหลักสูตร 1. แจ้งว่าการจัดท าหลักสูตรไม่เป็นปัญหา
สามารถท าได้ไม่ติดขัด

-- 

2.มีกลุ่มไลน์บัณฑิตวิทยาลัยส าหรับแต่ละ
หลักสูตรหรือไม่

ปัจจุบันมีกลุ่มไลน์ เครือข่ายผู้ปฏิบัติ งาน 
ด้านบัณฑิตศึกษาแล้ว  

✓ ✓ ✓

2.การยื่นค าร้อง
online/onsite/
เล่มวิทยานิพนธ์

1. ชื่นชมที่มีระบบสารสนเทศที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้อาจารย์ และนักศึกษา

-- 

2.1 ระบบไม่แจ้งเตือนอาจารย์ที่ปรึกษา  
(ไม่พบการแจ้งเตือน) รวมทั้งอาจารย์บาง
ท่านเข้าระบบไม่ได้  
2.2 การยื่นค ารัอง online ค าร้องไม่ถึง
อาจารย์ที่ปรึกษา  
2.3 ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยช่วยตรวจสอบ
สถานะ email อาจารย์ที่ปรึกษาหรือท า
ข้อมูลให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ   

หน่ วยบริ การการ ศึกษา :  ด า เนิ นการ
ตรวจสอบ email สถานะ และข้อมูลอาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อให้สามารถแจ้งเตือนผ่านระบบ
ค าร้องได้อย่างเป็นปัจจุบันและให้ค าปรึกษา
ด้านระบบ 

✓ ✓ ✓

3. ควรมีช่องทางในการแจ้งข้อเสนอแนะ
ทั้ ง  3  ประเด็นที่ จัดประชุม เพราะบาง
ประเด็นท่านอื่น (ที่ไม่ได้เข้าประชุมนี้ แต่
ไม่ได้เล่าสิ่งที่พบ หรือ นศ.คุยให้ฟัง) จะได้มี
การแจ้งได้ หรือท่านใดที่รู้สึกว่าการพูดคุยใน
ลักษณะนี้ เหมือนการประจันหน้ากันเกินไป
จะได้แจ้งปัญหาได้เสมอ

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย : ด าเนินการน า
ประเด็น/ข้อเสนอแนะ/แนวทางที่จะปรับแก้
ไขเรียบร้อยน าประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบและเข้าใจ ผลสัมฤทธิ์น าเสนอ
กรรมการประจ าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

✓ ✓ ✓

4.จะมีโอกาสพัฒนาเป็น l ine official
account ของบัณฑิตวิทยาลัยไหม

หน่วยประชาสัมพันธ์  :การจัดท า  l ine 
official  account  ต้องใช้ งบประมาณ
ค่อนข้ า งสู ง  ขณะนี้ บัณฑิ ต วิ ทย าลั ยมี
งบประมาณจ ากัด หากได้รับงบประมาณเพิ่ม
จะน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไป  

✓ ✓ ✓

5.ปัจจุบันมีการสอบวิทยานิพนธ์ในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อเป็นทางเลือกบ้างไหม เพื่อลด
ปัญหาการเดินทางของคณะกรรมการที่อยู่
ต่างจังหวัด

หัวหน้าส านักงาน : ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ โดยปัจจุบัน
สามารถเลือกสอบแบบออนไลน์ ได้  แต่
นักศึกษาต้องเข้าสอบที่มหาวิทยาลัย ส่วน
กรรมการสอบใช้แบบออนไลน์ได้ แต่หาก
นักศึกษามีความจ าเป็นไม่สามารถเข้ามาสอบ
ในมหาวิทยาลัยได้ท าหนังสือขออนุญาตมายงั
บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเสนอพิจารณาความ
จ าเป็น 

✓ ✓ ✓

6.เสนอให้มีการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา
เพราะช่วงหลัง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงระบบ
และอื่น ๆ หลายเรื่องบางเรื่องอาจารย์ที่
ปรึกษาตอบนักศึกษาไม่ได้
(คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์)

ส านักงานคณบดี หน่วยบริการการศึกษา : 
ก าหนดจัดอบรมให้ความรู้อาจารย์ที่ปรึกษา
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และระเบียบที่
เกี่ยวข้องจะประชาสัมพันธ์ต่อไป 

✓ ✓ ✓
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ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย/ช่องทาง 

อีเมลล ์ เว็บไซด์ 
ท่ีประชุม
ส่วนงาน 

3.ภาพรวม
การบริการ
และการ
สื่อสาร

1.1ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยประชาสัมพันธ์ 
วันเวลา ปิด-เปิด ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
1.2 ควรประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการ
วันเสาร์และเวลาเปิดท าการ 

หน่วยประชาสัมพันธ์ : ด าเนินการประชาสัมพันธ์
แจ้งก าหนดวันท าการ เวลาเปิด ปิด ผ่านสื่อทุก
ช่องทาง 

✓ ✓

2.1 ขอให้มีระบบ  Thesis tracking  
2.2 ขอให้มีการสรุปข้อมูลสถานะนักศึกษา
ทุกสาขาวิชา เช่น เรื่องสอบหัวข้อ สอบ
ก้าวหน้าหรือน าเสนอผลงาน  

หน่วยบริการการศึกษา : ตรวจสอบและด าเนินการ
เพื่อให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบ
สถานะนักศึกษาปัจจุบัน 

✓ ✓ ✓

3.ขอให้มีแผนผังรายชื่อบุคลากรที่ดูแลแต่
ละหลักสูตร เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
โดยเฉพาะคณะที่มาจากวิทยาเขต

หน่วยประชาสัมพันธ์ : มีข้อมูลที่หน้า Website 
และจะด าเนินการปรับแก้ไขแผนผังข้อมูลบุคลากร
แสดงรายละเอียด ภาระงานที่รับผิดชอบ  

✓ ✓ ✓

5.ควรมีสายด่วนในการให้ค าปรึกษาทาง
ไลน์ 

หน่ วยประชาสัมพันธ์  :  มีกลุ่ ม ไลน์ เครือข่ าย
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านบัณฑิตศึกษาและให้ค าปรึกษา 
ทาง facebook 

✓ ✓ ✓

ประเด็นอื่น ๆ 1.เห็นด้วยกับการให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย
แต่ขอให้เพิ่มงบประมาณให้มากขึ้น

บัณฑิตวิทยาลัย ไม่มี เ งินรายได้ เพียงพอที่ จะ
สนับสนุนทุนน า เสนอผลงานนัก ศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จึงน างบประมาณเงินเหลือจ่ายของ
ส่วนงาน ปีละ 520,000.00 บาท มาสนับสนุน 
ทุนต่าง ๆ แทน   

✓ ✓

2.ขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ให้ขอ้มูล และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น

-- 

3.ผลคะแนนสอบ TOEIC ท าไมใช้เป็น
ผลคะแนนสอบเข้าเรียนไม่ได้ 

ตามประกาศเรื่อง เกณฑ่มาตรฐาน การวัดระดับ
การใช้ภาษาอังกฤษในระดับสากล ส าหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ไม่สามารถน าผลคะแนน 
TOEIC  มาแสดงเพื่อยกเว้นการสอบภาษาอังกฤษ 

✓ ✓

4.ฝากประชาสัมพันธ์ เชิญชวนใหอ้าจารย์
นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง เขา้มาเป็นเพือ่น
ใน Facebook /Lineบัณฑิตวิทยาลัย

หน่วยประชาสัมพันธ์ : ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการสื่อสารของบัณฑิตวิทยาลัยอย่างทั่วถึง 

✓ ✓ ✓

กลุ่มที่ 2 ศิษย์เก่า  ผู้ใช้บัณฑิต 

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย/ช่องทาง 

อีเมลล ์ เว็บไซด์ 
ท่ีประชุม
ส่วนงาน 

1.คุณภาพ
บัณฑิตมุมมอง
ศิษย์เก่า

1.หลักสูตร มีการปรับปรุงอยู่เป็นะระยะ ๆ
อยู่แล้ว และเนื้อหาที่ได้รับมีความทันสมัย
แล้ว และสามารถตอบสนองตลาดได้  

✓

2.1ช่วยปรับปรุงหลักสูตร ให้เหมาะสมกับ
ตลาดแรงงาน ในสาขาวิชานั้น ๆ อาจเชิญ
ผู้ประกอบการมาช่วยสร้างหลักสูตร ให้
ตรงความต้องการหรือเฉพาะเจาะจงได้   
2.2 ส่วนของศิษย์เก่าควรส ารวจความ
คิดเห็นเพื่อน ามาพิจารณาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ เพื่อให้เข้าใจ
ภาพรวมของสายงานและความต้องการ
ของตลาด และหากมีศิษย์เก่าจากอาชีพ
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน การปรับปรุง

ประสานงานคณะ เกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากศิษย์
เก่าเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร เช่น การเชิญ
ศิษย์เก่ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับนักศึกษา
ปัจจุบัน  หรือการเชิญผู้ประกอบการมาร่วม
ปรับปรุงหลักสูตร หรือส ารวจความต้องการจาก
ภาคอุตสาหกรรม 

✓ ✓
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หลักสูตร ก็จะช่วยให้หลักสูตรมีความเป็น
ปัจจุบัน   
2.3 ขอให้มีการจัดกิจกรรมเชื่อมต่อกับ
ภาคอุตสาหกรรมระหว่างนักศึกษา หรือ 
ศิษย์เก่า เพื่อค้นหาความต้องการจาก
ภาคอุตสาหกรรม หรือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จากศิษย์เก่า 

1.คุณภาพ
บัณฑิต
มุมมอง
ศิษย์เก่า

3.ด้านการช าระเงินค่าลงทะเบียนเป็นเรื่อง
ของงานทะเบียนและการเงินมหาวิทยาลัย
ซ่ึ ง เป็ นปัญหาตั้ ง แ ต่ เ ข้ า เ รี ยนจนจบ
การศึกษา ก็ยังต้องไปช าระเงินเหมือนเดิม

ประชาสัมพันธ์การน าระบบสารสนเทศลงทะเบียน 
ช าระค่าลงทะเบียน รูปแบบออนไลน์ เริ่มตั้งแต่ 
ภาคการศึกษาที่ 2/2566 นักศึกษาทุกคน  

✓ ✓ ✓

4.เป็นศิษย์เก่า มจพ ปี 2562  ตอนนั้น
การเข้าถึงข้อมูลดูเว็บไซด์มหาลัย และ
การติดตามสถานะหลังเรียนจบขณะนั้น
ค่อนข้างยาก และไม่แน่ชัด จึงขอเสนอแนะ
เรื่องการน าแอพพริเคชั่นมาใช้ เพื่อให้
นักศึกษาเข้าถึงและตรวจเช็คข้อมูลได้
ง่ายขึ้น

มหาวิทยาลัยมี ระบบสารสนเทศที่ สนับสนุน
นักศึกษาหลายระบบ เร่ิมใช้ต้ังแต่ปีการศึกษา 2566 

✓ ✓ ✓

5.ขอให้มีการสนับสนุนนักศึกษาและศิษย์
เก่า ให้มีทักษะพร้อมออกไปท างาน เช่น
ภาษาอังกฤษ บุคลิกภาพ Soft sk ill
เป็นต้น

แจ้งคณะ ภาควิชา เกี่ยวกับการสนับสนุนนักศึกษา 
และศิษย์ เก่าในสังกัด ด้านทักษะต่าง ๆ และ 
บัณฑิตวิทยาลัยน าประเด็นมาพิจารณา 

✓ ✓

2. และ 3.
การมีส่วนร่วม
ในการจัดท า
หลักสูตรใหม่
ประเด็นอื่น ๆ

1.หากคณะต้องการให้ศิษย์เก่าเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร ก็ ยิ น ดี ใ ห้
การสนับสนุน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสานงานคณะเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากศิษย์เก่า
เกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร การเชิญศิษย์เก่ามา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับนักศึกษาปัจจุบัน 

✓ ✓ ✓

1.ช าระเงินค่าธรรมการเนียมการศึกษา
ควรมี ช าระแบบ  online เพื่ออ านวย
ความสะดวก

ประชาสัมพันธ์การน าระบบสารสนเทศลงทะเบียน -
ช าระค่าลงทะเบียน รูปแบบออนไลน์ เริ่มภาค
การศึกษาที่ 2/2566  

✓ ✓ ✓

2.การยื่นค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์แบบ
on l i ne  เ จ้ า หน้ า ที่ บั ณฑิ ต วิ ทยาลั ย
ให้บริการแนะน าดีมาก

-- ✓

3.ควรมีแผนผัง แสดงกระบวนการสอบ
วิทยานิพนธ์หรืออื่น ๆ ที่นักศึกษาสามารถ
ศึกษาด้วยตนเอง อ่านแล้วเข้าใจง่าย ที่
website หรือ counter

งานวิชาการ : จัดท ากระบวนการ ขั้นตอน ตั้งแต่เข้า
ศึกษาจนถึงส าเร็จการศึกษาประชาสัมพันธ์ที่  
Website แล้ว แต่จะเพิ่มช่องทางให้มากขึ้น  

✓ ✓ ✓

4.เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์งานน าเสนอ
ผลงานวิชาการจากแหล่งภายนอกที่
website อย่างเป็นปัจจุบัน

ประชาสัมพันธ์ที่ Website 
บัณฑิตวิทยาลัย 

✓ ✓

5.ขอให้มีการแนะน า รูปแบบการพิมพ์
วิทยานิพนธ์วางที่ website อย่างเป็น
ปัจจุบัน

งานวิชาการ แนะน ารูปแบบการพิมพ์ที่เว็บไซต์ 
หน่วยบริการการศึกษา : ก าหนดตารางอบรมการใช้ 
iThesis  

✓ ✓ ✓

6.ควรประชาสัมพันธ์ก าหนดเลื่อนการซ้อม
รับปริญญาให้รวดเร็วและขอให้ทราบ
ก าหนดแน่ชัดก่อน จึงประกาศ เพราะศิษย์
เก่ าท า งานแล้ว  ต้องวางแผนลางาน
ล่วงหน้า

-
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กลุ่มที่ 3 นักศึกษาปัจจุบัน 

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย/ช่องทาง 

อีเมลล ์ เว็บไซด์ ท่ีประชุม
ส่วนงาน 

1.การยื่นค าร้อง
online

1.1 การยื่นค าร้อง online มีระบบแจ้งเตือน
ไหม หากอาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้อ่าน mail 
นักศึกษาต้องเริ่มต้น  งานใหม่หรือไม่ ควรท า
อย่างไร จะได้ไม่เสียเวลา  

หน่วยบริการการศึกษา : แจ้งว่าสถานะ 
ค าร้องที่ยื่นออนไลน์ มีก าหนด 7 วัน หาก
พ้นเวลาดังกล่าว ต้องเริ่มกระบวนการใหม่  

✓ ✓ ✓

1.2การตรวจสอบสถานะค าร้องที่ยื่น online 
มีแจ้งเตือนหรือไม่  

✓ ✓ ✓

3.ระบบ iThesis ตอนนี้ใช้ได้หรือยัง หาก
ต้องการใช้จะท าอย่างไร

หน่วยบริการการศึกษา : ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์ให้
เป็นปัจจุบัน และก าหนดตารางอบรม 
การใช้ iThesis  

✓ ✓ ✓

4.ยื่นค าร้องมาบัณฑิตวิทยาลัยแล้ว แต่มี
เจ้าหน้าที่โทรขอเอกสารใหม่ ถ้าระบบบอก
ว่ายื่นค าร้องส าเร็จแล้วท าไมต้องขอเอกสาร
ใหม่ ใครต้องเป็นผู้เก็บเอกสาร

-- ✓

การยื่นค าร้อง 
Onsite 

1.ยื่นค าร้องแบบ onsite ไว้ จะมีปัญหากับ
การด าเนินวิทยานิพนธ์ไหม่

ระบบการยื่นค าร้องออนไลน์ เริ่มใช้กับ
นักศึกษารหัส 65 เป็นต้นไป ส่วนนักศึกษา
รหัส 65 ลงมา ด าเนินการวิทยานิพนธแ์บบ 
onsite ได้ตามปกติ 

✓ ✓ ✓

2.การให้บริการ
เล่มวิทยานิพนธ์ /ทุน

1.ควรลดขั้นตอนการด าเนินการทางด้าน
เอกสารต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการกับทาง
มหาวิทยาลัย รวมถึงระยะเวลาด าเนินการ
บางครั้งหลายขั้นตอนมากไป หากสามารถ
ลดลงได้ก็จะช่วยนักศึกษาได้ดีมาก

บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณากระบวนการที่
สามารถปรับลดได้ในส่วนของหน่วยงาน  
ปี 2567 ลดเวลาและขั้นตอนประกาศผล
และจ่ายเงินภายในก าหนด 

✓ ✓ ✓

2.อยากสอบถามเรื่องการช าระเงินค่าเทอม
และรักษาสภาพ ตั้งแต่รหัส 65 64 ลงมา
ยังจะต้องเดินทางไปช าระเหมือนเดิมไหมคะ
คือ อยากให้สแกนจ่ายเหมือนกบัรหัส 66 กับ
คนที่เรียนภาคพิเศษค่ะ คืออยู่ ตจว. เดินทาง
ล าบาก

ประชาสัมพันธ์การน าระบบสารสนเทศ
ลงทะเบียน ช าระค่าลงทะเบียน รูปแบบ
ออนไลน์  เริ่มตั้ งแต่  ภาคการศึกษาที่  
2/2566 นักศึกษาทุกคน 

✓ ✓ ✓

3.ขอสอบถามปัจจุบันมีการสอบในรูปแบบ
ออนไลน์เป็นทางเลือกไหมครับ เพื่อลด
ปัญหาการเดินทางของคณะกรรมการสอบที่
อยู่ตจว.

หั วหน้ าส านั กงาน  :  ประชาสั มพันธ์
แนวทางการสอบออนไลน์ ปัจจุบันเลือก
สอบออนไลน์ได้แต่นักศึกษาต้องเข้าสอบที่
มหาวิทยาลัยส่วนกรรมการสอบใช้สอบ
แบบออนไลน์ได้ แต่หากนักศึกษามีความ
จ า เ ป็ น ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ม า ส อ บ ใ น
มหาวิทยาลัยได้ ให้ท าหนังสือขออนุญาต
มายังบัณฑิตวิทยาลัย 

✓

3.ความต้องการ
กิจกรรมเสริมทักษะ

1.ขอให้บัณฑิตวิทยาลยัจัดอบรมการใช้
iThesis

หน่วยบริการการศึกษา : ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์ให้
เป็นปัจจุบัน และก าหนดตารางอบรม 
การใช้ iThesis  

✓ ✓ ✓

2.ขอให้บัณฑิตวิทยาลยัจัดกจิกรรมเสริม
ทักษะโดยมีศิษย์เก่าและศิษยป์ัจจุบันรว่ม
ด้วย เพือ่สร้างความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดจัดกิจกรรมพัฒนา
เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ นั ก ศึ ก ษ า ใ น ส่ ว น ที่
นอกเหนือจากคณะ หรือ ภาควิชาจัด  

✓

ประเด็นอื่น ๆ 1.เสนอแนะ เรื่องระบบ iThesis ว่าควรมี
ผู้เชี่ยวชาญทางระบบนี้ เวลามีปัญหา หรือ

หน่วยบริการการศึกษา : ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์ให้

✓ ✓ ✓
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ข้อสงสัยอะไร จะได้สอบถามได้ เพราะจาก
ปัญหาที่ได้ใช้ระบบนี้มายังไม่ ค่อยเข้า ใจ
ระบบในหลายๆ ด้าน เวลาโทรศัพท์ไป
สอบถามเจ้าหน้าที่ก็ไม่ค่อยรู้ เรื่องระบบ
เท่าไหร่ค่ะ  

เป็นปัจจุบัน และก าหนดตารางอบรมการ
ใช้ iThesis  

2. Login เข้า website มหาวิทยาลัยเพื่อเขา้
ต่อไปส านักหอสมุดกลางเข้ายาก

- 

3.ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยส่งข่าวสารผ่าน
email นักศึกษา อีกทางหนึ่ง  นอกจากหน้า
website /facebook

บัณฑิตวิทยาลัยประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
การจั ดกิ จกรรมต่ า ง  ๆ  ผ่ าน  ema i l 
นักศึกษา  อาจารย์ และเจ้าหน้าที่โดยตรง 

✓ ✓ ✓

4.ส่งค าถามผ่าน Facebook เจ้าหน้าที่
ตอบช้า

ไดป้รับปรุงการให้บริการเรียบร้อยแล้ว ✓

ตารางที่ P1ข(2)-8 ความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบ ความต้องการและความคาดหวัง 

1.ด้านการจัดการศึกษา 1.อาจารย์ 
2.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 

1.บริการตรวจสอบความถูกต้องของ
หลักสูตรให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงฯ
แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก ส ภ า
มหาวิทยาลัย

1.หลักสูตรผ่านการรับทางจาก สป.อว. 
2.หลักสูตรมีคุณภาพ 
3 .ความ เชื่ อมั่ นต่ อหลั กสู ตรที่ จ ะ เ ลื อ ก
เข้าศึกษาต่อ

1.อาจารย์ 
2.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
3.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
4.หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กองบริการการศึกษา       
กองคลัง  

2.บริการงานวิทยานิพนธ์ 
(ระบบค าร้องออนไลน์) 

1.เพิ่มความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2.มี ระบบเทคโนโลยี สารสน เทศที่ ช่ ว ย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
3.มีระบบการจัดการองค์ความรู้ที่ดี
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

2.ด้านสนับสนุน 
การวิจัย 

1.อาจารย์ 
2.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

1.บริ การทุนสนับสนุ นการ เผยแพร่
ผลงานวิจัยระดับนานาชาติและระดับชาติ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

1.สนับสนุนเงินทุนท าวิจัย น าเสนอผลงาน
วิชาการ
2.สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างผลงานให้เป็น
ที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

1.อาจารย์ 
2.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
3.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
4.ผู้สนใจภายใน 
5.ผู้สนใจภายนอก 

2.จัดกิจกรรมส่ งเสริมและสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่เป็น
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

1.เพิ่มคุณภาพผลงานวิจัย 
2.น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดใน
เชิงพาณิชย์
3 .น าผลงานวิ จั ยไปเผยแพร่ ในวารสาร
ระดับชาติ หรือนานาชาติ
4.สร้างเครือข่ายงานวิจัยระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก

3.ด้านการให้บริการ 1.อาจารย์ 
2.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
3.ผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.ระบบสารสนเทศสนับสนุนการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา

1.เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการที่รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

4.ด้านการพัฒนา 1.อาจารย์ 
2.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
3.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
4.ผู้สนใจภายใน 
5.ผู้สนใจภายนอก 

1.โครงการส่งเสริมเป้าหมาย      
การพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable 
Development Goals : SDGs  

1.เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการที่รวดเร็ว   
และมีประสิทธิภาพ 
2.เพื่อสนองนโยบายการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
ของมหาวิทยาลัย 
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(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ
บัณฑิตวิทยาลัยน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและสนับสนุน 

การจัดการศึกษา เพ่ือบริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนี้ 
ตารางที่ P1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 

ท่ี ระบบสารสนเทศ 
สถานะ 

ผู้ส่งมอบ วิธีการคัดเลือก 
ปกต ิ ทดลองใช้ 

1 ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาไทย ✓ ส านักงานคอมพิวเตอร์ฯ มจพ.(ภายใน) จัดซ้ือจัดจ้าง  
เป็นไปตาม 
ระเบียบพัสดุ 

2 ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาอังกฤษ ✓ ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มจพ. (ภายใน) 
3 ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา ✓ หจก.เฟเวอร์ริทดีไซน์ 
4 ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย ✓ บ.ไอที คอมเรดคอนซัลแทนท์ จ ากัด 
5 ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 

การค้นคว้าอิสระ Turnitin 
✓ บ.บุ๊คโปรโมชั่นแอนด์เซอร์วิส จ ากัด 

6 ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม 
ทางวิชาการ (อักขราวิสุทธิ์) 

✓ เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างมหาวิทยาลัย 

7 Integrated Thesis & Research Management 
System  (iThesis) 

✓ บ.แฟคเกอร์ จ ากัด 

8 ระบบการประชุมออนไลน์ Zoom Meeting ✓ บ.แอดวานซ์คอมมูนิเคชั่น เซอร์วิส จ ากัด 
9 โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 

Grammarly 
✓ บ.เอ เอส พี โปรเกรส จ ากัด 

คู่ความร่วมมือ 
ที ่ หน่วยงาน ระยะเวลาของสัญญา 
ต่างประเทศ 
1 Tokyo City University   ประเทศญี่ปุ่น สัญญา 3 ปีแรก   พ.ศ. 2563-2566  

ต่อสัญญา 5 ปี     พ.ศ. 2566-2571 
ภายในประเทศ 
1 คณะผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐ (ทคบร) 
สัญญา 5 ปี   พ.ศ.  2565-2570 

2 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ความร่วมมือทางวิชาการด้านวิชาการและ 
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สัญญา 3 ปี  พ.ศ. 2565-2568 

3 ส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับ มจพ. ทุนโครงการพัฒนา
บัณฑิตวิจัยคุณภาพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สัญญา 5 ปี พ.ศ. 2563-2567 
ต่อเนื่องจนกว่านักศึกษาจะส าเร็จการศึกษา 
ขยายสัญญา ตั้งแต่ พ.ศ.2567 -พ.ศ.2570 

4 ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ 2567 
5 ระหว่าง (ร่าง )  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ MOU 

ฉบับต่อสัญญา ระหว่ าง  มจพ.  กับ  จุฬาลงกรณ์มหาวิ ทยาลั ย 
ตามวัตถุประสงค์สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐในการตรวจสอบและ
ป้องกันการลอกเลียนงานวรรณกรรมและเพื่อการป้องปรามมิให้มีการ
กระท าอันเป็นการลอกเลียนวรรณกรรมของบุคคลอื่น สัญญาสิ้นสุดวันท่ี 
26 มีนาคม 2570 (มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า ครั้งท่ี 4/2567 
วันท่ี 19 เมษายน 2567 วาระท่ี 4.4) 

-
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ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(1) ล าดับในการแข่งขัน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่ เป็นเลิศ EdPEx บัณฑิตวิทยาลัย

ปีการศึกษา 2566 ส่วนของการเปรียบเทียบ  
1. ข้อมูลจ านวนหลักสูตร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2565 หาอัตราส่วน

ของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร ตามระดับการศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ขออนุญาต
มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตบัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามหนังสือขออนุญาตเลขที่  
อว 7112/824, เลขที่ อว7112/825 ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2566 (เอกสารตอบกลับเลขที่ อว 0603.02/3674 ลงวันที่ 
25 ธันวาคม 2566) ทั้ง 2 มหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัย มจพ. มีอัตราการเข้าศึกษาปีการศึกษา 2564 และ 
ปีการศึกษา 2565 ใกล้เคียงกันจากอัตราเพิ่มลดหลักสูตรที่เปิดรับสมัครทั้งระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก 
ตารางท่ี P2ก(1)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบอัตราผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร ปีการศึกษา 2564-2565 

*เปรียบเทียบจ านวนผู้สมัครต่อจ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา  : เปรียบเทียบจ านวนผู้สมัครต่อจ านวนหลักสูตร

2.ข้อมูลจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา(นักวิชาการศึกษา)ต่อจ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566
และข้อมูลจ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการส่วนงาน ปีการศึกษา 2562-2566 หนังสือขออนุญาตลง
วันที่  19 เมษายน 2567 เลขที่  อว 7112/0302 เรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เลขที่ 
อว 7112/0402 (เอกสารตอบกลับ เลขที่ อว 0603.02/1455 วันที่ 24 พฤษภาคม 2567) เรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 
(วิทยาลัยพหุวิทยาการและสหวิทยาการ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (เอกสารตอบกลับ เลขที่ อว 8393(25)/762 วันที่ 
17 มิถุนายน 2567) และเลขที่ อว 7112/0403 เรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา (เอกสารตอบกลับ
เลขที่อว 8137/1140 วันที่  23 พฤษภาคม 2567) เลขที่  อว 7112/0404 เรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เอกสารตอบกลับเลขที่  อว 6501.18/1153 ลงวันที่  3 พ  ฤษภาคม 2567) 
ตัวชี้วัด 6 ประเด็น ดังนี้  

1. จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา (นักวิชาการศึกษา)
2. อัตราส่วนผู้ปฏิบตัิงานด้านบัณฑิตศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร
3. จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการส่วนงานและบริการนักศึกษา
4. จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
5. จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
6. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มจพ. 
บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
บัณฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จ านวน
หลักสูตร 

ผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษา 

อัตราการ
เข้าศึกษา* 

จ านวน
หลักสูตร 

ผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษา 

อัตราการ
เข้าศึกษา* 

จ านวน
หลักสูตร 

ผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษา 

อัตราการ    
เข้าศึกษา* 

ระดับปรญิญาโท 
2564 57 752 13.19:1 88 549 6.23:1 60 625 10.41:1 
2565 58 628 10.82:1 83 587 7.07:1 63 449 7.12:1 

ระดับปรญิญาเอก 
2564 31 181 5.83:1 60 167 2.78:1 37 99 2.67:1 
2565 33 142 4.30:1 62 169 2.72:1 37 194 5.24:1 

P2 สถานการณ์ขององค์กร 
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ตารางที่ P2ก(1)-2 ข้อมลูจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2562-2566   

หน่วยงาน/จ านวนผู้ปฏิบตัิงานดา้นบณัฑิตศึกษา(นักวิชาการศึกษา) 
ปีการศึกษา/จ านวนคน 

2562 2563 2564 2565 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 5 5 5 5 5 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  24 23 24 24 24 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 2 5 5 6 6 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 8 9 9 9 9 

ตารางที่ P2ก(1)-3 ข้อมลูแสดงอัตราส่วนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑติศึกษาต่อจ านวนนกัศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร               
ปีการศึกษา 2562-2566   

หน่วยงาน/อัตราส่วนผู้ปฏบิัติงาน:จ านวนนักศึกษา:จ านวนหลักสูตร 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 2565 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1:333:18 1:281:18 1:260:18 1:395:19 1:451:19 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  1:362:11 1:368:11 1:358:11 1:340:10 1:315:11 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 1:424:50 1:144:20 1:138:19 1:80:15 1:108:15 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 1:101:16 1:85:12 1:81:12 1:74:14 1:81:13 

ตารางที่ P2ก(1)-4 จ านวนระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารจัดการส่วนงานและบริการนักศกึษา  
ปีการศึกษา 2562-2566   

หน่วยงาน/จ านวนระบบสารสนเทศ 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 2565 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 2 4 5 8 9 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  13 16 19 20 21 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 7 9 11 12 11 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 6 6 6 9 9 
วิทยาลัยพหุวิทยาการและสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 5 5 5 6 6 

ตารางที่ P2ก(1)-5 จ านวนนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566   

ปีการศึกษา/
ระดับ

การศึกษา/
จ านวนคน 

บัณฑิตวิทยาลัย                    
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม 

ปี 2562 420 1244 1664 1415 7268 8683 100 748 848 165 642 807 
ปี 2563 346 1057 1403 1362 7093 8455 118 604 722 169 589 758 
ปี 2564 342 955 1297 1429 7171 8600 120 572 692 167 555 722 
ปี 2565 677 1297 1974 1467 6692 8159 67 415 482 165 501 666 
ปี 2566 685 1566 2251 1418 6136 7554 95 555 650 139 584 723 

ตารางที่ P2ก(1)-6 จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566   
ปีการศึกษา/

ระดับ
การศึกษา/

จ านวน
หลักสูตร 

บัณฑิตวิทยาลัย                    
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม 

ปี 2562 30 56 86 92 161 253 33 67 100 51 71 122 
ปี 2563 30 56 86 95 161 256 33 67 101 39 69 108 
ปี 2564 31 57 88 92 161 253 33 66 99 39 69 108 
ปี 2565 33 58 91 91 159 250 31 61 92 46 73 119 
ปี 2566 34 58 92 95 164 259 31 62 93 48 69 117 

ตารางที่ P2ก(1)-7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2562-2566   

หน่วยงาน/ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ปีการศึกษา 
2562 2563 2564 2565 2566 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 3.93 4.19 4.26 4.28 4.35 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  - - 4.94 4.92 4.93 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา - 4.26 4.31 4.62 4.50 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 3.94 4.00 4.27 4.25 4.25 
วิทยาลัยพหุวิทยาการและสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4.44 4.64 4.68 4.66 4.75 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยมีมติเห็นชอบมาตรการต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนการสอน

ของนักศึกษาเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงพร้อมการแข่งขัน (บางประเด็น) ดังแสดงในตารางที่ P2ก(2)-1 
ตารางที่ P2ก(2)-1 มาตรการเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงและเตรียมความพร้อม 

มาตรการเตรียมความพร้อม แหล่งอ้างอิง 
1. ยกระดับความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา(มติ ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
ครั้งท่ี 1/2567 วันท่ี 30 มกราคม 2567 และมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา ครั้งท่ี 1/2567 วันท่ี 10 มกราคม 2567)

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2567 วันท่ี 17 มกราคม 2567 

2. ขยายระยะเวลาการศึกษาเน่ืองจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 กรณีเข้าศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 เป็นกรณีพิเศษ
(มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า ครั้งท่ี 6/2566 วันท่ี 13 กันยายน
2566 วาระท่ี 1.5)

มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 

3. ขยายระยะเวลาการคืนเงินค่าประกันทรัพย์สินเสียหายให้แก่นักศึกษา
ทุกระดับการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 เป็นกรณี
พิเศษ (มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า ครั้งท่ี 6/2566 วันท่ี  13
กันยายน 2566 วาระท่ี 1.5)
4. แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา
พ.ศ. 2565

 4.1 การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีเป็นการเผยแพร่ในท่ีประชุมทางวิชาการ 
Proceedings ต้องมาจากการประชุมโดยสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพ 
(มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า ครั้งท่ี 3/2567 วันท่ี 29 มีนาคม 
2567 วาระท่ี 1.3) 

เอกสารของกระทรวงการอุดมศึกษา (อว.) 
ท่ี อว 0204.2/ว 6342 วันท่ี 25 มีนาคม 2567 

5. ร่างบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ MOU ฉบับต่อสัญญา
ระหว่าง มจพ. กับ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามวัตถุประสงค์สร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐในการตรวจสอบและป้องกันการลอกเลียน
งานวรรณกรรมและเพื่อการป้องปรามมิให้มีการกระท าอันเป็นการ
ลอกเลียนวรรณกรรมของบุคคลอื่น สัญญาสิ้นสุดวันท่ี 26 มีนาคม 2570
(มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า ครั้งท่ี 4/2567 วันท่ี 19 เมษายน
2567 วาระท่ี 4.4)

(ร่าง) บันทึกข้อตกลง 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ
เพื่อเปรียบเทียบอัตราส่วนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาต่อจ านวนหลักสูตรต่อจ านวนผู้มีสิทธิ์เข้า

ศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 3 แห่ง ได้แก่ 1. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า- 
พระนครเหนือ  2.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  และ 3.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ขออนุญาตเลขที่ อว7112/824 และ 825 ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2566) อ้างอิงตารางที่ P2ก(1)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบ
อัตราผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 และ 2565 และตัวชี้วัดข้อมูลเปรียบเทียบอ้างอิงตารางที่ 
P2ก(1)-1 ถึง 6 จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  6 ประเด็น ดังนี้ 

1. จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา (นักวิชาการศึกษา)
2. อัตราส่วนผู้ปฏิบัตงิานด้านบัณฑิตศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร
3. จ านวนระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารจัดการส่วนงานและบริการนักศึกษา
4. จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
5. จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
6. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
บัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการประชุมสัมมนาจัดท าแผนกลยุทธ์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 

ระยะ 5 ปี ที่สอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสส่วนงาน และแสดงความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
ตารางที่ P2ข-1 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์(จุดอ่อน/อุปสรรค) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์(จุดแข็ง/โอกาส) 
1. มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีก ากับติดตามการด าเนินงาน
หลายฉบับ อาจท าให้การบริการข้อมูลผิดพลาดได้

1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการก ากับและ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้ส่วนงานด าเนินงานขอการรับรอง
มาตรฐานสากล

2. ยังมีระบบสารสนเทศของส่วนงานบางระบบท่ีไม่สอดคล้องกับ
ระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลสารสนเทศกลางมหาวิทยาลัย

1. พัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
2. นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยส่งผลให้
ส่วนงานสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้

3. การด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรใหม่ไม่คล่องตัว เน่ืองจากติด
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรม

1. นโยบายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาหลักสูตรให้
มีความหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

4. การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกของส่วนงานเชิงรุก
ยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด

1. เครือข่ายศิษย์เก่าประสบความส าเร็จและสร้างชื่อเสียงให้
มหาวิทยาลัย
2. มีเครือข่ายภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างประเทศ (MOU)

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 
        ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 มหาวิทยาลัยด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2570)  บัณฑิตวิทยาลัยน าผลด าเนินงานโครงการ/ตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณพ.ศ. 2566 
สรุปผลสัมฤทธิ์ วางแผนก าหนดโครงการ ตัวช้ีวัดใหม่เป็นไปตามหลัก PDCA และจัดโครงการประชุมทบทวนและจัดท า
โครงการตามแผนปฏิบัติการฉบับปี 2567เมื่อวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 ณ ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัยเวลา 09.00-14.00 น. 
ผู้บริหารและบุคลากรประชุมร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม วิเคราะห์สภาพแวดล้อม พิจารณาผลสัมฤทธ์ิ
โครงการแผนกลยุทธ์ปีงบประมาณ 2566 และก าหนดเป็นโครงการตามแผนปฏิบัติการ ฉบับปี 2567 เสนอขอความเห็นชอบ 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุมครั้งที่ 8/2566 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 วาระที่ 1.7 
แผนบริหาร พ.ศ. 2567 ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ แสดงกระบวนการจัดท าแผน ดังภาพท่ี 2.1-1  

ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการจดัท าแผนปฏิบตัิการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ นโยบายการบรหิารงาน ประเด็นยุทธศาสตร์ 

โครงการ/กิจกรรม 

P การก าหนด
พฒันาองคก์ร 

D การวิเคราะห์
ยทุธศาสตร์ 

C การจดัท า
ยทุธศาสตร์ 

A 
การน ายทุธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติั 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

ผลสัมฤทธิ์ 
โครงการ/กิจกรรม 
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ตารางที่ P2ค-1 ค่านิยมสู่การปฏิบัติ 

 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้บริหารระดบัสูง 
คณะผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าส านักงาน มีนโยบาย

การบริหารงานและก าหนดวิสัยทัศน์ “บริหารจัดการบัณฑิตศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย”  
ตารางที่ 1.1-1 ค่านิยมหลักบัณฑิตวิทยาลัย G R A D  

พฤติกรรมผู้บริหาร พฤติกรรมบุคลากร โครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุน 
G Great Service มุง่เน้นบริการทีเ่ปน็เลิศ 
1.ประกาศนโยบายการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 1.ด าเนินงานตามนโยบายการบริหารงาน 1.ประกาศนโยบายการบริหารงาน
2.มีการส่ ง เสริม ให้บุคลากรท า งานเป็นทีมสร้ า ง
ความสามัคคี

2.สร้างกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคี
สร้างความสุข

2 . โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม สุ ข 
ความสามัคคี คุณธรรม จริยธรรม 

3.น าระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 และ
เกณฑ์คุณภาพฯ EdPEx มาสนับสนุนการบริหารจัดการ

3.ท างานภายใต้ระบบบริหารคุณภาพ และ
เกณฑ์ประกันคุณภาพฯเกณฑ์ EdPEx
ที่เป็นมาตรฐานระดับประเทศ

3.ด าเนินงานภายใต้กรอบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2015
4 . ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ฯ
ตามเกณฑ์ EdPEx

4.จัดหน่วยให้บริการ ค าปรึกษาและการด าเนินการ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา

4.เพิ่มพูนความรู้ให้บริการ ให้ค าปรึกษา
การด าเนินการต่าง ๆ

5 .จุ ด ให้ บริการ  ให้ ค าปรึ กษาทั้ งที่
หน่วยงานและผ่านสื่อสังคมออนไลน์

5.สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.อบรมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

6 . โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก รด้ า น
ภาษาต่างประเทศ 

6.ส่งเสริมบุคลากรให้มีใจรักงานบริการเป็นนักบริการ
อย่างมืออาชีพ

6.อบรมและพัฒนาทักษะการให้บริการ 7.โครงการพัฒนางานให้บริการ และ
ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ

4.สนับสนุนห้อง อุปกรณ์ เครื่องมือด้านการเรียน
การสอนและบริการวิชาการ

4 .มี ค ว ามพร้ อม ให้ ค ว ามช่ ว ย เ ห ลื อ 
ด้านห้องสอบ อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ  

8.มีห้องสอบ อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ
สนับสนุนนักศึกษา

ค่านิยม วัตถุประสงค ์ แนวทางส่งเสริม 
G Great Service มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ -สนับสนุนห้องสอบและ

อุปกรณ์
-สนับสนุนให้ค าปรึกษา
ท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ

1.จัดห้องบริการสอบวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์
ห้องประชุม/สัมมนา พร้อมอุปกรณ์
2.จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการค าปรึกษาวิทยานิพนธ์
หน้าเคาน์เตอร์
3 . ให้ บริ ก า รขออนุญาตที่ จอดรถ ส า ห รั บ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์จากภายนอก

R Responsibility for 
Society 

มุ่งเน้นรับผิดชอบต่อสังคม จั ด โ ค ร ง ก า ร เ ป้ า หมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs/
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
จิตอาสา 

1.จัดโครงการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน SDGs ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
2.ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าร่วมกิจกรรมที่บัณฑิตวิทยาลัยจัด
3.จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการฯ

A Academic Quality มุ่งเน้นคุณภาพด้านวิชาการ พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการจัดการศึกษา 

1.สนับสนุนงบประมาณพัฒนาระบบสารสนเทศ
2.ประชาสัมพันธ์ /สนับสนุนให้ผู้มี ส่ วน ได้
ส่วนเสียใช้ระบบสารสนเทศฯ
3.ให้ค าปรึกษาการใช้ระบบสารสนเทศ

D Driving Innovation มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม พัฒนาสนับสนุนโครงการ
และทุนพัฒนา ศักยภาพ
นักศึกษา  
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.สนับสนุนงบประมาณจัดโครงการบริการ
วิชาการ
2.ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าร่วมโครงการ
3.จัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาที่
หลากหลายและทั่วถึง

หมวดที ่1 การน าองค์กร 
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R Responsibility for Society มุ่นเน้นรับผิดชอบต่อสังคม 
1.สนับสนุนความร่วมมือกับคณะ ภาควชิา
ในการพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและมีมาตรฐาน
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันโดยตอบสนองต่อสังคม
และ การพัฒนาประเทศ

1.ด าเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย 1.โครงการความร่วมมือ ประสานกับ
คณะ ภาควิชา เครือข่ายบัณฑิตศึกษา

2.ด าเนินการภายใต้กฎหมาย จริยธรรม 2.ปฏิบัติงานตามกฎหมาย รับผิดชอบ
ต่อสังคม

2.โครงการเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน
SDGs

A Academic Quality มุ่งเน้นคุณภาพด้านวิชาการ 
1.สร้างเครือข่ายความรว่มมือทางวิชาการ 1.ด าเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย 1.โครงการความร่วมมือ ประสานกับ

คณะ ภาควิชา เครือข่ายบัณฑิตศึกษา
2.น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน
งานอย่างเป็นระบบ และขยายไปวิทยาเขต

2.อบรม เรียนรู้ระบบสารสนเทศ 2.ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย
(ระบบค าร้องออนไลน์)

3.ประกาศกฎ ระเบียบ ข้อบังคับการด าเนินงานด้าน
บัณฑิตศึกษา

3.ปฏิบัติการภายใต้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
มติที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษาระดับบัณฑติฯ

3.ประกาศกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติที่
สนับสนุนการเรียนการสอน

D Driving Innovation มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม 
1.สนับสนุนทุนน าเสนอผลงานนักศึกษาในเวทีระดับชาติ
และนานาชาติ

บริหารจัดการทุนน าเสนอผลงานฯ ประกาศรับสมัครทุนน าเสนอ 

2.ต่อยอดและติดตามผลงานวจิัยในรูปแบบวิทยานิพนธ์ 
มุ่งสู่ธุรกิจเชิงนวัตกรรมและการน าไปใช้จริง

สนับสนุนงานวิจัยและสนับสนุนให้ได้รับ
รางวัล  
ติดตามการน าผลงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

โครงการคัดเลือกวิทยานพินธ์ดีเด่น 
ประจ าปกีารศึกษา 
โครงการพัฒนางานวิชาการ       
งานพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานฯ 

ก. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบริหารงาน 
(1) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบริหารงาน

ผู้บริหารและทีมบริหารมีความมุ่งมั่นเพื่อให้บัณฑิตวิทยาลัยบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดโครงการประชุมรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 จัดแบบออนไลน์
มีข้อเสนอแนะและโครงการที่ต้องการให้จัดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  กลุ่มที่ 1 อาจารย์
เจ้าหน้าที่ภาควิชา ประเด็น การจัดท าหลักสูตร การยื่นค าร้องออนไลน์ และที่บัณฑิตวิทยาลัย/เล่มวิทยานิพนธ์
ภาพรวมการให้บริการและประเด็นอ่ืน ๆ กลุ่มที่ 2 ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต ประเด็น คุณภาพบัณฑิต  มุมมอง
ศิษย์เก่าการมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรใหม่และประเด็นอ่ืน ๆ กลุ่มที่ 3 นักศึกษาปัจจุบัน ประเด็นการยื่น
ค าร้องออนไลน์ การยื่นค าร้องที่บัณฑิตวิทยาลัย การให้บริการเล่มวิทยานิพนธ์ ทุนวิจัย ทุนน าเสนอ ความต้องการ
จัดกิจกรรมเสริมทักษะและประเด็นอ่ืน ๆ ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม ค่าเฉลี่ย 4.26 ระดับมาก
2. สอบถามความต้องการ ความคาดหวัง จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจบริการ

85.20
85.60 85.40

84.80

85.80
85.20

85.80

86.60

85.80 85.60
86.20

84.00 84.20

85.00 84.80
84.40

85.20

86.40 86.40
87.00

82.50
83.00
83.50
84.00
84.50
85.00
85.50
86.00
86.50
87.00

1.
1

ก า
หน

ดก
ระ

บว
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
ขั้น

ตอ
นข

อร
ับร

ิกา
รท

ี่ชัด
เจ

นแ
ละ

…
1.

2
กร

ะบ
วน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
โป

ร่ง
ใส

 
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้

1.
3

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
รว

ดเ
ร็ว

 ค
ล่อ

งต
ัว

แล
ะม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ

2.
1

เจ
้าห

น้า
ที่ใ

ห้ค
วา

มส
นใ

จใ
นก

าร
ให

้ค า
ปร

ึกษ
าแ

ก่น
ักศ

ึกษ
า

2.
2

เจ
้าห

น้า
ที่มี

วิธ
ีกา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
ให

้แก
่นัก

ศึก
ษา

ถูก
ต้อ

ง เ
หม

าะ
สม

2.
3

เจ
้าห

น้า
ที่มี

คว
าม

กร
ะต

ือร
ือร

้น
เต

็มใ
จใ

นก
าร

ให
้บร

ิกา
รแ

ละ
บร

ิกา
ร…

2.
4

เจ
้าห

น้า
ที่มี

คว
าม

รู้ 
คว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญ
ใน

สา
ยง

าน
นั้น

 ๆ
 

3.1
มีช

่อง
ทา

งต
ิดต

่อส
ื่อส

าร
หล

าก
หล

าย
 ส

ะด
วก

แล
ะท

ันส
มัย

3.
2

โท
รศ

ัพท
์ติด

ต่อ
ได

้ง่า
ยแ

ละ
สะ

ดว
ก

3.
3 

W
eb

sit
e 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
มี

ข้อ
มูล

ที่น
ักศ

ึกษ
าต

้อง
กา

รแ
ละ

…
3.

4 
W

eb
sit

e 
บัณ

ฑิต
วิท

ยา
ลัย

มีก
าร

จัด
หม

วด
หมู่

ชัด
เจ

นแ
ละ

เป
็นป

ัจจ
ุบัน

4.
1

มีก
าร

จัด
อบ

รม
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ทา
งด

้าน
วิช

าก
าร

4.
2

มีก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

เพ
ื่อพ

ัฒ
นา

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์

4.
3.

 มี
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มค
ัดเ

ลือ
ก

วิท
ยา

นิพ
นธ

์ดีเ
ด่น

/ม
อบ

รา
งว

ัล…
4.4

 มี
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มสั
มม

นา
งา

นว
ิจัย

แบ
บเ

ปิด
 O

pe
ne

d 
Co

llo
qu

iu
m

4.
5

มีก
าร

พัฒ
นา

ทัก
ษะ

ทา
ง

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษใ
นก

าร
ท า

วิท
ยา

นิพ
นธ

์

5.
1

มีท
ุนส

นับ
สน

ุนก
าร

น า
เส

นอ
ผล

งา
นใ

ห้น
ักศ

ึกษ
า

5.
2

มีท
รัพ

ยา
กร

สน
ับส

นุน
กา

รเรี
ยน

กา
รส

อน
 เช่

น 
ห้อ

งส
อบ

 อ
ุปก

รณ
์ฯ 

5.
3

มีร
ะบ

บส
าร

สน
เท

ศส
นับ

สน
ุนก

าร
ให

้บร
ิกา

ร 
ตั้ง

แต
่รับ

สมั
คร

 จ
นถ

ึง…
5.

4 
มี 

W
ifi

 ค
รอ

บค
ลุม

พื้น
ที่ข

อง
มห

าว
ิทย

าล
ัย

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มตี่อบัณฑิตวิทยาลัย
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             ภาพที่ 1.1ก(1)-1  ผลประเมินความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
3.จัดโครงการประชุมทบทวนและจัดท าโครงการแผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ที่ตอบสนองแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566
ณ ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง
จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของส่วนงาน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยและทีมผู้บริหาร บรรยายและก าหนดทิศทาง
การบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้

1. ด้านบริการระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่
1.1 เร่งด าเนินการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาฉบับภาษาอังกฤษให้แล้วเสร็จก่อนเปิดรับสมัคร

ปีการศึกษา 2567 และทดลองใช้งานจริง 
1.2 เน้นประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพิ่มข้ึน และเน้นช่วงที่บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ 

2. ด้านบริการนักศึกษา  เน้นให้บริการแก่นักศึกษาและผู้มาติดต่ออย่างมีคุณภาพ
3. ด้านบริการระบบสารสนเทศ เน้นให้ความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย รวมถึงประเด็นสนับสนุนการให้บริการอ่ืน ๆ

มีการปรับเปลี่ยนโครงการเพื่อให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
1.โครงการด าเนินการประกันคุณภาพฯ ตามเกณฑ์มาตรฐาน EdPEx

ค่าเป้าหมาย เดิม ระดับ 2  จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน  
ใหม ่ระดับ 5  รับการตรวจประเมินและปรับปรุงแก้ไข 

2.เดิม     โครงการติดตามและประเมินผลการก ากับดูแลองค์กรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลฯ
ใหม ่    โครงการสนับสนุนบุคลากรให้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัด  เดิม   ร้อยละการรับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
        ใหม่   ร้อยละบุคลากรที่น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ความพึงพอใจการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย
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เสนอขอความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุมครั้งที่ 8/2566 วันที่ 28 
พฤศจิกายน 2566 วาระที่ 1.5 , 1.6  และ  1.7  และที่ประชุมบุคลากร คราวประชุมคร้ังที่ 3/2566 วันที่ 21 ธันวาคม 
2566 วาระที่ 1.7,1.8 และ 1.9 ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่บุคลากรและติดตามการด าเนินงานในที่ประชุมหน่วยงาน 
ประชุมคร้ังที่ 1/2567 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 วาระที่ 3.1 ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2567 สอบถามและ
ประเมินการรับรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่าน e-mail  ผลประเมิน ค่าเฉลี่ย 4.13 ระดับมาก  

ภาพที่ 1.1ก(1)-2 ผลประเมินการรับรู้และเข้าใจทิศทาง 
 บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2567 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดี

ฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ หัวหน้าส านักงาน เห็นความส าคัญและส่งเสริมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับการบริการของ  
บัณฑิตวิทยาลัยอย่างทั่วถึงและมีความพึงพอใจ ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ 
มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาฯ  ดังนี้  

1. ประกาศนโยบายการบริหารงานลงวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้าน  (1.1 การบริหารจัดการ
1.2 การพัฒนา 1.3 การบริการ 1.4 การพัฒนาบุคลากร) 

2. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง ค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย ลงวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2566
3. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ลงวันท่ี 29 มีนาคม  พ.ศ.2566
4. ประชาสัมพันธ์ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรการการด าเนินงานของส่วนงานต่อผู้รับบริการและบุคคลภายนอกอย่าง

เท่าเทียมและเป็นธรรม ลงวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ.2566  
5. ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร  คณะอนุกรรมการก ากับดูแลวัฒนธรรม

องค์กรและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
6. จัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ก าหนดแผนการติดตามและการประเมินผล ก ากับดูแลองค์กรให้

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและนโยบายองค์กร ก าหนดโครงการ ตัวช้ีวัดส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา 
จิตส านึกรักองค์กร โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับแก่บุคลากร  

7. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรถือปฎิบัติตามประกาศจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 และมีการประเมินผลการปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณบุคลากร 

8. ทิศทางและเป้าหมายในการด า เนินงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนงาน  (มติที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 12/2567 วันท่ี 9 เมษายน 2567) ดังนี ้

1. ทุกส่วนงานน าประเด็น ข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนงาน(ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ
ของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566) ที่ต้องแก้ไข พัฒนาปรับปรุงมาก าหนดแนวทางพัฒนาและก าหนดผู้รับผิดชอบ 

2. มอบบุคลากรของส่วนงานที่ได้รับการก าหนดต าแหน่งระดับช านาญการ และช านาญการพิเศษ น าผลประเมินมา
วิเคราะห์ ปรับปรุงการปฎิบัติงาน การให้บริการและลดขั้นตอนการท างาน และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและบุคคลภายนอกได้
เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ เผยแพร่ผลงาน  
การด าเนินงานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  

3. ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์และช่องทางร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบในรูปแบบ
ที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย 

4. จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจผู้มาติดต่อรับบริการโดยทันที เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานและคุณภาพ
การให้บริการเพื่อน าผลไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นยิ่งต่อไป 

พันธกิจ 
4.00

วิสัยทัศน์ 
3.94

อัตลักษณ์ 
4.26

ค่านิยม 
4.00

แผนกล
ยุทธ์ 4.12

นโยบาย 
4.18
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ข.การสื่อสาร 
บัณฑิตวิทยาลัยมีช่องทางการสื่อสารภายในส่วนงาน ได้แก่ แอพพลิเคชัน ไลน์ อีเมล์ เอกสารแจ้งเวียน การประชุม 

และประกาศ ภายนอกส่วนงาน ได้แก่ แอพพลิเคชัน ไลน์เครือข่ายบัณฑิตวิทยาลัย อีเมล์  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ จดหมายข่าวประจ าเดือน จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรตามคณะต่าง ๆ 
ในงานปัจฉิมนิเทศและกิจกรรมนัดพบแหล่งงานที่มหาวิทยาลัยจัดทุกปี รวมทั้งจัดโครงการประชาสัมพันธ์และเชิญชวน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมอย่างทั่วถึง 

ภาพที่ 1.1ข-1 การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับมหาวิทยาลัย 
ก าหนดการประชุมโดยมีคณบดีและรองคณบดีเกี่ยวข้อง ได้แก่  
1. ประชุมสภามหาวิทยาลัย
2. ประชุมสภาวิชาการ
3. ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนากิจการมหาวิทยาลัย
4. ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน
5. ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย
6. ประชุมคณะอนุกรรมการการเงินและทรัพย์สิน
7. ประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน
8. ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสภาคณาจารย์และพนักงาน
ระดับบัณฑิตวิทยาลัย
ก าหนดการประชุม ได้แก่
1. ประชุมคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย (ผู้บริหารและรองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา) ทุกวันพุธต้นเดือน
2. ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยและคณบดีที่
จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา) เดือนละครั้ง
3. ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย (ผู้บริหารและบุคลากร) วันพฤหัสบดีสัปดาห์ที่ 2 ของเดือน/2 เดือนครั้ง

ประชุมระดบั
มหาวิทยาลัย

สภามหาวิทยาลัย

สภาวิชาการ

คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันา
กิจการมหาวิทยาลัย

คณะกรรมการนโยบายและแผน

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล
พนักงานมหาวิทยาลัย

คณะอนุกรรมการการเงนิและ
ทรัพยสิ์น

คณะกรรมการด าเนินการสภา
คณาจารยแ์ละพนักงาน

ประชุมภายใน 
ส่วนงาน

คณะกรรมการประจ า

คณะกรรมการบริหาร

ส่วนงาน

คณะอนุกรรมการ
ต่าง ๆ ของส่วนงาน
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ตารางที่ 1.1ข-1 ช่องทางการสื่อสารของส่วนงาน 
การประชุม ประเด็นพิจารณา แนวทางการสื่อสาร 

คณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
(คณบดี รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
รองคณบดีฝ่ายวิชาการจากคณะ       
ท่ีจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา) 

การน าเสนอหลักสูตร 
ประเด็นพิจารณาระเบียบ       
ข้อบังคับด้านการเรียนการสอน 

ประเด็นเพื่อพิจารณาจะ น าเสนอต่อยัง
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า 

คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
(อธิการบดี รองอธิการฝ่ายวิชาการ คณบดี      
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และคณบดี คณะท่ี
จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา) 

1.การน าเสนอหลักสูตร
2.รายงานจ านวนนักศึกษา
3.ผลการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัยฯ
เพื่อพิจารณา
1.ประเด็นของนักศึกษา
2.ประเด็นของหลักสูตรของแต่ละคณะ
และอื่น ๆ

หากมีกรณีเร่งด่วนของนักศึกษาท่ีต้อง
รีบด าเนินการ เช่น ขยายเวลาศึกษาต่อ 
การส าเร็จการศึกษาหรืออื่น ๆ 
เลขานุการจะขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการโดย  การแจ้งเวียนเพื่อ
ความรวดเร็วและรักษาประโยชน์ให้
นักศึกษา 

ประชุมส่วนงาน(คณบดี รองคณบดีและ
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย) 

1.ผลการด าเนินงานรอบเดือนท่ีผ่านมา
เช่น การเงิน หลักสูตร จ านวนนักศึกษา
การจัดโครงการต่าง ๆ เป็นต้น
2.ประเด็นอื่น ๆ ต่อเน่ืองติดตามการด าเนิน
โครงการแผนต่าง ๆ พิจารณาประเด็นท่ีต้อง
พิจารณาร่วมกัน

ผลการด าเนินงานต่าง ๆ น าเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าเพ่ือทราบ
และให้ข้อคิดเห็น 

อาจารย์บัณฑิตศึกษา/ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไปหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 

โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
กล่องแสดงความคิดเห็น 
แบบประเมินความพึงพอใจ/การรับรู้ฯ 
สายตรงคณบดี 
สื่อสังคมออนไลน์ 
หนังสือภายนอก 

คณะท างานโครงการ/กิจกรรม ซักซ้อม นัดหมาย ติดตามการด าเนินการ
โครงการท่ีได้รับมอบหมาย 

ประชุม ซักซ้อม (แล้วแต่ประเด็น) 

           บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า 
ณ บริเวณหน้าส านักงานคณบดี ผ่านจอทีวีขนาดใหญ่เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ที่บริการนักศึกษาและผู้มา
ติดต่อที่ควรทราบ              

การประชาสัมพันธ์ภายใน

• สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซด์   อีเมล์ ไลน์ เฟซบุ๊ค
จดหมายแจ้งเวียน จอทีวีหน้าส านักงาน เป็นต้น

การประชาสัมพันธ์ภายนอก

• ข่าวบัณฑิตวิทยาลัย ออกทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

• คู่มือกระบวนการท าวิทยานิพนธ์ แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซด์   อีเมล์ ไลน์ เฟซบุ๊ค เป็นต้น
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ค. พันธกิจและผลการด าเนินงานขององคก์ร 
(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ

ทีมผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยวางแผนพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ทั้งก าหนดนโยบายการบริหารงาน
และปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัย การปรับปรุงการท างานตามหลัก PDCA มีการปรับแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการรายปี ยึดหลักท างานเป็นทีม มอบหมายภาระงาน มอบอ านาจรองคณบดี หัวหน้าส านักงาน 
หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน และให้บุคลากรแสดงศักยภาพท างานอย่างเต็มความสามารถ คณบดีให้ค าปรึกษา 
ช่วยแก้ปัญหา น าระบบบริหารงานคุณภาพ ได้แก่ ระบบการพัฒนาคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบประกัน
คุณภาพ EdPEx มาใช้ รวมถึงพัฒนาระบบสารสนเทศมาให้บริการนักศึกษาและบุคลากร สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งขึ้น ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม สัมมนา จัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานทาง
วิชาการของนักศึกษาระดับนานาชาติ/ระดับชาติ   จัดโครงการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูล 
ระดับนานาชาติแก่นักศึกษา สนับสนุนโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายใน และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง 
ๆ กับมหาวิทยาลัย รวมถึงด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมบัณฑิตวิทยาลัย ด าเนินการ ดังนี้ 

     1 . ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ด้ า น 
ก า รพัฒน าที่ ยั่ ง ยื น  Sustainable Development 
Goals : SDGs เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2565 และรายงาน
ผลการด าเนินงาน ปี 2566  ต่อมหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 
15 กันยายน 2566 สามารถด าเนินการ 12 เป้าหมาย 
14 กิจกรรมสนับสนุน        

2.ประกาศนโยบายสิ่ งแวดล้อมและพลังงาน
โครงการส านักงานสีเขียว Green Office เมื่อวันที่  
9 กุมภาพันธ์ 2565 และฉบับแก้ไข ลงวันที่ 11 ตุลาคม 
2566  โดยประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบผ่านทาง
เอกสารแจ้งเวียนและอีเมลล์  วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

ให้บุคลากรตระหนักรู้ถึงผลกระทบของการใช้ทรัพยากรที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ใช้พลังงานอย่างประหยัด ตลอดจนควบคุมการใช้
พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ ภายในส่วนงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเลือกซื้อ เลือกใช้
สินค้า/บริการ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/มีฉลากสีเขียว (Green Label) /มีฉลากเบอร์ 5 /เป็นสินค้าที่มีการรับรองระบบการ
จัดการ ISO 14000 หรือมีตราส่งเสริมผลิตภัณฑ์ (Bio-Economy)เพื่อส่งเสริมและรณรงค์ให้บุคลากรร่วมมือในการรักษา
ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สุขอนามัย ตามหลัก 5ส เพื่อส่งเสริมและรณรงค์ ลด ละ เลิกใช้ถุงพลาสติก งดใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ท าด้วยโฟม ลดปริมาณขยะคัดแยกขยะ ของเสียและมลพิษต่าง ๆ อย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง  เพื่อส่งเสริมและให้
บุคลากรตระหนัก ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานสีเขี ยว (Green Office) และ
ตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวและเพื่อสร้างวัฒนธรรมสีเขียวในการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนและจัดสถานที่รับบริจาค
หน้าส านักงาน 

(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง
คณบดีและทีมผู้บริหารมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติจริง โดยจัดการประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์ ปี 2567

และจัดประชุมถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรก่อนเริ่มงบประมาณ 
1. ผลสัมฤทธิ์โครงการตามแผนกลยุทธ์และแผนพัฒนาระดับอุดมศึกษาฯ ฉบับที่ 13 ก าหนดผู้รับผิดชอบ

โครงการ ระยะเวลา แนวทางด าเนินงานติดตามผลในที่ประชุมหน่วยงานวาระสืบเนื่องวาระที่ 3.1 สอบถามปัญหา
อุปสรรคและรายงานมหาวิทยาลัยตามรอบที่ก าหนด  

2. ผลสัมฤทธิ์การใช้จ่ายเงินงบประมาณ (งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้) หน่วยการเงินและ
บัญชีสรุปผลการใช้จ่าย (แสดงงบการเงิน) รายงานผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยทุกเดือน และ  
ทุกไตรมาส รายงานบุคลากรในที่ประชุมหน่วยงาน 

3. ผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดตามด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ
ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย ทุกปีการศึกษา 
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ตารางที่ 1.1ค(2)-1 ประเด็นส าคัญ แนวทาง วิธีการให้บริการ 
ประเด็นส าคัญ แนวทางและวิธีการให้บริการ 

1. บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมและ
ตรวจสอบได้

1.ประเมินความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ผู้บริหารโดยบุคลากร
2. ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยทุกเดือน
3. ประชุมคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยทุกเดือน

2. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
ความสามัคคีของบุคลากรในองค์กร

1. ประชุมหน่วยงานประจ าทุก 2 เดือน

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ/วิจัยกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษา/งานวิจัยอย่างยั่งยืน

1. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและเครือข่าย
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

4. ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท าวิจัย 1 .บริ ก ารห้ อ งสอบวิทยา นิพนธ์  อุ ปกรณ์ ท่ี ทันสมั ยพร้ อม 
ระบบวิดีโอน าเสนอทางไกล 

5. ส่งเสริมการน าระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  EdPEx มา
สนับสนุนการบริหารจัดการ

ด าเนินการและรับการประเมิน 
1. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015
2. ด าเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ฯ EdPEx

6. พัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษา

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ

7. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก
ท่ีจ าเป็นมาประยุกต์ใช้ในงานอย่างเป็นระบบ ส่วนกลางและ
วิทยาเขต

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ

8. ส่งเสริมและสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีระดับชาติ
และระดับนานาชาติ การตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลท่ีเป็น
ท่ียอมรับ รวมถึงสนับสนุนให้มีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง

1. สนับสนุนงบประมาณทุนน าเสนอผลงานระดับชาติและ
นานาชาติด้วยเงินรายได้ส่วนงาน

9. ต่อยอดงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และสิ่งประดิษฐ์ในรูปแบบของ
วิทยานิพนธ์ เพื่อมุ่งสู่ธุรกิจเชิงนวัตกรรม และการน าไปใช้งานจริง
เพื่อให้สอดคล้องตามแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย

1. โครงการคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดี เด่น /โครงการสัมมนา
ความก้าวหน้างานวิจัยแบบเปิด Opened Colloquium

10. บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 1. ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ
11. ให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้านบัณฑิตศึกษา
พัฒนาศักยภาพบุคลากร

1. ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ/ โครงการสนับสนุน อบรม สัมมนา
ศึกษาดูงาน

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม 
ก.การก ากับดูแลองค์กร 
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร

ภาพที่ 1.2ก(1)-1 แผนภูมิ
การบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า    
พระนครเหนือ 
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 ส่วนที่ 1 ระบบการก ากับดูแลโดยมหาวิทยาลัย 

ภาพที่ 
1.2ก(1)-2 
โครงสร้าง
องค์กร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
พระจอมเกล้า  
พระนครเหนือ 

ส่วนที่ 2 ระบบการก ากับดูแลภายในบัณฑิตวิทยาลัย  
     คณะผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย 1.คณบดี              
บัณฑิตวิทยาลัย 2.รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา 
3.รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ  4.หัวหน้าส านักงาน
ได้น านโยบายจากคณะกรรมการประจ าและคณะกรรมบริหารไป
บริหารงานเพื่อให้เกิดผลดีตามพันธกิจของส่วนงาน จัดแบ่ง
ส่วนงานเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1.ส านักงานคณบดี 2.ฝ่ายวิชาการ
3.ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย  โดยคณบดีมอบหมายภาระงาน
และมอบอ านาจรองคณบดี ปฏิบัติงาน ดังนี้

  รองคณบดีฝ่ ายวิชาการและวางแผนพัฒนา  รับผิดชอบ 
1. ฝ่ายวิชาการ (งานมาตรฐานการศึกษาหลักสูตร วิทยานิพนธ์
สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ งานลงทะเบียน งานประเมินผลและ
ตรวจสอบ งานก ากับดูแลมาตรฐานการศึกษา และงานสถิติและ
ข้อมูลนักศึกษา)  2. ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย (งานสถิติและ
วางแผนงานวิเคราะห์และติดตามผลรายงานการด าเนินงาน
งานทุนนักศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา)

รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ รับผิดชอบ 
ส านักงานคณบดี  (งานบริหารและธุรการ งานสารบรรณ 
งานสอบคัดเลือก หน่วยการเจ้าหน้าที่ หน่วยอาคารสถานที่ หนว่ยการเงินและบัญชี              
หน่วยพัสดุ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ งานประชาสัมพันธ์ งานกิจการนักศึกษา)  
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(2) การประเมินผลการด าเนินงาน
บัณฑิตวิทยาลัยประเมินผลการด าเนินงานส่วนงาน ดังนี้
1. การบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการของส่วนงานติดตาม ประเมินผล รายงานผลเมื่อเสร็จสิ้น

โครงการ/รอบ และประเมินผลสัมฤทธิ์ตามหลัก PDCA 
2. การบริหารจัดการงบประมาณรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ประจ า

ทุกเดือน รายงานผู้บริหาร กรรมการประจ า และบุคลากรในที่ประชุมส่วนงาน 
3. การให้บริการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประเมินผลความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์ ประเมินความพึงพอใจ สภาพแวดล้อมบุคลากรของส่วนงาน

และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
ตารางที่ 1.2ก(2)-1 ผลประเมินการบริหารงานผู้บริหารโดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

รายการ/ค่าเฉลี่ย/ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 
ผลประเมินการบริหารงานตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการค ารับรอง 4.77 4.62 4.64 4.69 

ตารางที่ 1.2ก(2)-2 ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ/ความต้องการ/ความคาดหวัง ปีการศึกษา 2566 

ประเด็นความพึงพอใจ/ไม่น่าพอใจ 
ผลประเมินความพึงพอใจ ผลประเมินความไมพ่ึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.20 81.32 มาก 3.11 81.32 ปานกลาง 
2. ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 4.38 82.45 มาก 3.15 82.45 ปานกลาง 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.48 83.65 มาก 3.16 83.65 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 4.35 82.56 มาก 3.14 82.56 ปานกลาง 

ประเด็นความต้องการ 
ผลประเมินความต้องการ ผลประเมินความคาดหวัง 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.33 86.60 มาก 4.27 85.40 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าท่ี 4.37 87.40 มาก 4.27 85.40 มาก 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร รับข้อมูลข่าวสาร 4.28 85.60 มาก 4.30 86.00 มาก 
4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.21 84.20 มาก 4.22 84.40 มาก 
5. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา 4.28 85.60 มาก 4.31 86.20 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.29 85.80 มาก 4.27 85.40 มาก 
   ตารางที่ 1.2ก(2)-3 ผลประเมินความพึงพอใจ/เชื่อมั่นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อม 
   พ.ศ.2566-พ.ศ.2567 

รายละเอียด/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

2566 2567 
1. ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 4.67 4.69 
1 หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ยุทธศาสตร์ นโยบายที่มีความชัดเจนและเหมาะสม 4.71 4.70 
2 หน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรได้ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ยุทธศาสตร์ นโยบายฯ อย่างทั่วถึง 4.62 4.70 
3 หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารงาน การแบ่งหน้าที่สายการบังคับบัญชา และมอบอ านาจหน้าที่เหมาะสม

ชัดเจน 
4.62 4.70 

4 หน่วยงานมีกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.71 4.65 
2. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 4.69 4.66 
5 สถานที่ท างาน เช่น ห้องท างาน มีขนาดเหมาะสม สะอาด แสงสว่างและเสียงเอื้ออ านวยให้ท างานได้อย่างมี

ความสุข   
4.67 4.70 

6 ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุน อุปกรณ์/เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 4.76 4.75 
7 สถานที่ท างานมีการดูแลรักษาความปลอดภัยเหมาะสม 4.76 4.60 
8 หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเตรียมพร้อมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.57 4.60 
9 เมื่อเกิดปัญหาจะได้รับค าแนะน า และความช่วยเหลือจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 4.67 4.65 
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3. ด้านการปฏิบัติงานและภาระงานในความรับผิดชอบ 4.62 4.63 
10 ได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ และท้าทายอยู่เสมอ 4.67 4.65 
11 ความมีอิสระในการเลือกวิธีท างาน การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแก้ปัญหาเพื่อความส าเร็จของงาน 4.57 4.60 
4. ด้านภาวะผู้น า 4.59 4.60 
12 การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จของผู้บริหารในหน่วยงานของท่าน โดยให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล 4.57 4.55 
13 การเอาใจใส่ช่วยแก้ปัญหาและลดความขัดแย้งในหน่วยงาน ด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม 4.48 4.65 
14 การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงาน 4.67 4.65 
15 ยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ 4.57 4.60 
16 มีการปรับวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย ได้แก่ วัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมสีเขียว วัฒนธรรมสากล  เป็นต้น 
4.67 4.55 

5.ด้านวัฒนธรรมในองค์กร 4.55 4.61 
17 หน่วยงานให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นอย่างดี 4.62 4.65 
18 หน่วยงานมีแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ 4.48 4.55 
19 หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท างานร่วมกันเป็นทีม 4.62 4.65 
20 หน่วยงานมีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่หน่วยงานอย่างเหมาะสม 4.48 4.60 
6. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท างาน 4.63 4.68 
21 ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 4.57 4.70 
22 ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้อบรม/สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในต าแหน่งงาน 4.71 4.70 
23 ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะที่จ าเป็นตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากความต้องการและผลการประเมิน 4.62 4.65 
7. ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 4.52 4.60 
24 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.38 4.55 
25 หน่วยงานส่งเสริมให้จัดกิจกรรมที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมทั้งกิจกรรมศาสนา วัฒนธรรม และการออกก าลังกาย 4.67 4.65 
8.ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 4.57 4.52 
26 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ หลากหลาย 4.67 4.60 
27 มีการประชุม/ชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเร่ืองส าคัญที่เกี่ยวกับองค์กร 4.43 4.50 
28 การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มที่ 4.62 4.45 
9.ความพึงพอใจโดยรวม 4.60 4.58 
29 ความภาคภูมิใจที่มีต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 4.57 4.65 
30 ความสุขและความพึงพอใจกับการท างานในหน่วยงานและในมหาวิทยาลัย 4.62 4.50 

ค่าเฉลี่ย 4.61 4.62 

รายละเอียด/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น 
2566 2567 

1. ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรบัเปา้หมายของหน่วยงาน 4.64 4.51 
1 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ นโยบาย ที่หน่วยงานก าหนดจะน าพาไปสู่ความส าเร็จ 4.62 4.55 
2 ท่านมีความรู้สึกว่าเป้าหมายและวิธีด าเนินงานของหน่วยงานตรงกับเป้าหมายการท างานของท่าน 4.57 4.40 
3 ท่านมีความรู้สึกว่าความส าเร็จของหน่วยงาน คือความส าเร็จของท่านด้วย 4.71 4.50 
4 ท่านพร้อมสนับสนุน หรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 4.76 4.75 
5 ท่านมีความรู้สึกว่าหน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งในมหาวิทยาลัย 4.52 4.35 

2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน 4.76 4.80 
6 ท่านมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 4.76 4.85 
7 ท่านยอมสละเวลาเพื่อท างานให้เต็มที่โดยไม่หวังค่าล่วงเวลา 4.76 4.80 
8 ท่านค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 4.76 4.75 

3. ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 4.74 4.75 
9 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นบุคลากรของหน่วยงาน 4.67 4.65 
10 ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 4.76 4.80 
11 ท่านจะพูดปกป้องหน่วยงานของท่านเสมอ เมื่อมีข่าวด้านลบกับหน่วยงาน 4.76 4.75 
12 ท่านอยากท างาน เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น 4.76 4.80 
4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.62 4.55 
13 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ท า 4.62 4.60 
14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 4.67 4.60 
15 ท่านรู้สึกว่าต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานมีความมั่นคง 4.57 4.45 
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5. ด้านชีวิตส่วนตัว 4.84 4.65 
16 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม 4.86 4.60 
17 ท่านสามารถท างานโดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 4.90 4.65 
18 ท่านสามารถเดินทางมาท างานได้อย่างสะดวก 4.76 4.70 
6. ด้านความส าเร็จในการท างาน 4.79 4.65 
19 ท่านมีส่วนร่วมในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 4.76 4.58 
20 ท่านมีโอกาสตัดสินใจเพื่อความส าเร็จของงานของท่าน 4.81 4.60 

ค่าเฉลี่ย 4.72 4.55 
ตารางที่ 1.2ก(2)-4 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

หลักธรรมาภิบาล/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ.2565 พ.ศ 2566 พ.ศ.2567 
1 หลักประสิทธิผล 4.39 4.39 4.64 
2 หลักประสิทธภิาพ 4.05 4.05 4.60 
3 หลักการตอบสนอง 4.26 4.26 4.55 
4 หลักภาระรับผิดชอบ 4.30 4.30 4.61 
5 หลักความโปร่งใส 4.30 4.30 4.57 
6 หลักการมีส่วนร่วม 4.39 4.39 4.63 
7 หลักการกระจายอ านาจ 4.33 4.33 4.64 
8 หลักนิติธรรม 4.35 4.35 4.61 
9 หลักความเสมอภาค 4.16 4.16 4.60 
10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 4.33 4.33 4.64 

ค่าเฉลี่ย 4.30 4.30 4.61 
ตารางที่ 1.2ก(2)-5 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศสมัครทุนและการจัดสรรทุนน าเสนอผลงาน 
ระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ประเด็นการให้บริการ/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.75 4.28 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.86 4.58 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 4.24 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.77 4.41 
ด้านการสนับสนุน 4.73 4.42 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.80 - 

ค่าเฉลี่ย 4.76 4.41 

ตารางที่ 1.2ก(2)-6 ผลประเมินความพึงพอใจและความต้องการผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 

ประเภททุน/
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 
จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

ตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 12 193,305.36 16 260,492.75 16 303,800.00 3 57,748.02 
น าเสนอผลงานวิชาการ 25 306,577.32 32 235,637.26 27 196,200.00 37 436,430.05 

รวม 37 499,882.68 48 496,130.01 43 500,000.00 40 494,178.07 

ประเด็นความต้องการ 
ผลประเมินความต้องการ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
1.ความคาดหวังของผู้สมัคร 4.55 91.00 มากที่สุด 
2.ความสามารถส่วนบุคคลผู้สมัคร 4.39 87.80 มาก 
3.ระบบการสมัครและการสอบเข้า 4.45 89.00 มาก 
4.สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย 4.16 83.20 มาก 
5.การประชาสัมพันธ์ 4.04 80.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.28 85.60 มาก 
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ตารางที่ 1.2ก(2)-7 ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 

ที่ โครงการ 

จ านวนบุคลากร      
บัณฑิตวิทยาลัยท่ีเข้าร่วม 

ร้อยละผู้เข้าร่วม 
=จ านวน

ผู้เข้าร่วม*100/ 
จ านวนบุคลากร

เป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ย 
ความ 

พึงพอใจ เป้าหมาย 
(คน) 

เข้าร่วม 
(คน) 

1 โครงการประชุมรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การบริการของบัณฑิตวิทยาลัย วันที่ 19 ตุลาคม 2566 เวลา 09.00-14.30 น.
แบบออนไลน์ และห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย 

21 21 100 
(21*100/21) 

4.26 

2 โครงการเสวนาทางวิชาการ เรื่อง “เทคนิคการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลที่ยอมรับในระดับนานาชาติ” ด าเนินการวันที่ 23 พฤศจิกายน 
2566 เวลา 9.00-12.00 น. แบบออนไลน์โปรแกรม WebEx และห้องประชุม
บัณฑิตวิทยาลัย ผู้เข้าร่วมทั้งหมด 132 คน บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 13 คน 
ผู้สนใจภายในมหาวิทยาลัย 66 คน ภายนอก 53 คน  

15 13 86.66 
(13*100/15) 

4.74 

3 โครงการคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่นปีการศึกษา 256 ด าเนินการวันที่ 1 ธ.ค.2566 
เวลา 8.30-16.00 น. ผ่าน Zoom Meeting  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม จ านวน 19 คน 
กลุ่ม 1 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  7 คน  
กลุ่ม 2 วิศวกรรมศาสตร์และการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม  7 คน 
กลุ่ม 3 มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และการศึกษา  5 คน 

24 24 100 
(24*100/24) 

4.61 

4 โครงการพัฒนาทักษะวิชาการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
1.เรื่อง การเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษในงานวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระ และเทคนิคการตรวจสอบ Plagiarism เวลา 9.00-12.00 น.
2. เรื่อง การวิ เคราะห์ข้อมูลจ าแนกประเภทจากการส ารวจตัวอย่าง
Categorical Data Analysis from Sample Surveysจัดเมื่อวันที่ 6 มีนาคม
2567 ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัยนักศึกษาเข้าร่วมจ านวน 19 คน

16 12 75.00 
(12*100/16) 

4.85 

5 โครงการสัมมนาความกา้วหนา้งานวจิัยแบบเปิด Opened Colloquium  
ด าเนินการเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567  เวลา 8.30-16.30 น. ห้องประชุม
บัณฑิตวิทยาลัย   

17 17 100 
(17*17/100) 

4.64 

ค่าเฉลี่ย - - 92.33 4.62 
ตารางที่ 1.2(2)-8 ผลประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ฯ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

รายละเอียด คะแนนที่ได้ คะแนนเต็ม 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร 17 120 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 17 85 
หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 17 85 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ 4 90 
หมวดที่ 5 บุคลากร 13 85 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 15 85 
ภาพรวมกระบวนการ (หมวดที่ 1-6) 83 550 
Brand score 0-150 Early Development 
Brand Number 1   
Process Descriptors  สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น 
โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เป็ น
เพียงการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงแบบพื้น ๆ ในระดับเร่ิมต้น 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 62 450 
ภาพรวมของผลลัพธ์ (หมวดที่ 7) 62 450 
Brand score 0-125 Early Development 
Brand Number 1 
Result Descriptors  สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขาดการ
แสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คะแนนรวม 145 1,000 
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ข. การประพฤตปิฏิบัตทิี่ถูกกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1) การประพฤตปิฏิบัตทิี่ถูกตอ้งตามกฏหมาย ตามระเบียบและการรับรองคุณภาพ
ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่ส าคัญตามประกาศของมหาวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์

www.hrd.op.kmutnb.ac.th  เรื่อง การก าหนดสมรรถนะทางการบริหารของ มจพ. ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2555 ค าอธิบาย 
6 ด้าน พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 พ.ร.บ.  มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 (ฉบับท่ี 1-10) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษา หลักธรรมาภิบาล คู่มือจรรยาบรรณ ประกาศแนวทาง 
การก ากับดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร แนวปฏิบัติ  Do & Don’t ข้อควรท า/ไม่ควรท า เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับบุคลากร มจพ. และนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ No Gift Policy 
ปี 2566  บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการ 1.ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร ประกอบด้วย คณบดี 
รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่ายและบุคลากร เลขที่ 1031/2566 วันที่  26 ธันว าคม 2566 2.ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในบัณฑิตวิทยาลัย เลขที่ 1030/2566 วันที่ 26 ธันวาคม 2566 ก ากับดูแล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงานประชุมและรายงานมหาวิทยาลัย  

(2) การประพฤตปิฏิบัติอย่างมจีริยธรรม
มหาวิทยาลัย ประกาศวัฒนธรรมองค์กร 4  G ระดับมหาวิทยาลัยเพื่อผู้บริหารและบุคลากรถือปฏิบัติที่

www.kmutnb.ac.th คือ วัฒนธรรมาภิบาล Good Governance Culture วัฒนธรรมสีเขียว Green Culture วัฒนธรรม
สากล Global Culture วัฒนธรรมอัจฉริยะ Genius Culture บัณฑิตวิทยาลัยน าหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ วัฒนธรรม 
สีเขียวจัดโครงการส านักงานสีเขียว SDGs ลดการใช้พลาสติก วัฒนธรรมสากล การสื่อสารภาษาอังกฤษ การแต่งกายเหมาะสม
และการให้บริการแบบเสมอภาค ประกาศให้บุคลากรถือปฏิบัติ  

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม

คณบดีและทีมผู้บริหารให้ความส าคัญและสนบัสนุนการจัดโครงการสร้างประโยชน์และความสขุสังคม ดังนี้ 
ตารางที่ 1.2ค(1)-1 โครงการสนับสนุนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

ที ่ โครงการสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดโดยบัณฑิตวิทยาลัย 
1 โครงการประชุมรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีต่อบริการบัณฑิตวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2566 
2 โครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรตามความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ณ Victoria University College ประเทศ

สหพันธ์สาธารณรัฐสหภาพเมียนมา เมื่อวันท่ี 20-22 ตุลาคม 2566 
3 โครงการบรรยาย เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในฐานข้อมูลท่ียอมรับในระดับนานาชาติ เมื่อวันท่ี 

23 พฤศจิกายน 2566 
4 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 
5 โครงการความร่วมมือทางวิชาการกับ Tokyo City University : Sakura Exchange Program in Science  เมื่อวันท่ี 

1-7 ธันวาคม 2566
6 โครงการคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่นประจ าปีการศึกษา 2565  คัดเลือกเมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2566 มอบราง วัลวันท่ี 

13 มีนาคม 2567 
7 โครงการบรรยาย เรื่อง เขียนข้อเสนอโครงการวิจัยอย่างไรเพื่อให้ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนจากส านักงาน วช. และแหล่งทุน

ภายนอก  เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2567 
8 โครงการบรรยาย เรื่อง Lecture Service ด้าน Digital Signal Processing ติตามความก้าวหน้า Problem Based 

Learning เมื่อวันท่ี  23-24 กุมภาพันธ์ 2567 
9 โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จัดเม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2567 
10 โครงการสัมมนางานวิจัยแบบเปิด Opened Colloquium จัดเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2567 

http://www.hrd.op.kmutnb.ac.th/
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ที ่ โครงการสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดโดยสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
1 โครงการแสดงความยินดีกับผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2565-2566 
2 โครงการสานความสัมพันธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดปีการศึกษา 
3 โครงการเสริมสร้างความรู้การใช้เครื่องมือในยุคดิจิทัล เมื่อวันท่ี 25-26 มกราคม 2567 
4 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2567 
5 โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ เมื่อวันท่ี  13 มิถุนายน 2567 

ที ่ โครงการสนับสนุนบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
1 โครงการประชุมทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 
2 โครงการสืบสานประเพณีไทยวันลอยกระทง เมื่อวันท่ี 21-27 พฤศจิกายน 2566 
3 โครงการส่งท้ายปีเก่าต้อนรับวันขึ้นปีใหม่ เมื่อวันท่ี 25 ธันวาคม 2566 
4 โครงการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร Buddy V.2  เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2566 
5 โครงการท าบุญเน่ืองในวันมาฆบูชา  เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2567 
6 โครงการบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะให้ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2567 
7 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Show & Share เมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2567 
8 โครงการสืบสานประเพณีไทยวันสงกรานต์ ปี 2567 เมื่อวันท่ี 9 เมษายน 2567 
9 โครงการบริจาคสลากกินแบ่งให้วัดห้วยหมู จ.ราชบุรี เมื่อเดือนพฤษภาคม 2567 

(2) การสนับสนุนชุมชน ภายใต้ทั้งภาคพัฒนาและพัฒนางาน
บัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
1. โครงการบริจาคแก้วพลาสติก ขวดพลาสติก ให้วัดจากแดง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ เพื่อน าไปผลิตเป็น

จีวรพระ และวัสดุอื่น ๆ ที่เป็นการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน/ช่วยลดขยะ ประชาสัมพันธ์ มีจุดรับบริจาคที่หน่วยงาน 
2. โครงการท าบุญเนื่องในวันส าคัญทางศาสนา
3. โครงการบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะให้มูลนิธิคนตาบอดเพื่อน าไปผลิตหนังสืออักษรเบลล์เดือนกุมภาพันธ์ 2567
4. โครงการบริจาคสลากกินแบ่งให้วัดห้วยหมู จ.ราชบุรี น าไปประดิษฐ์เป็นพวงหรีด และอื่น ๆ น ารายได้สนับสนุน

เด็กก าพร้าของวัดห้วยหมู  

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
        ตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 
หน่วยงานจัดท าโครงการประชุมทบทวนและจัดท าโครงการแผน ปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย ฉบับปี 2567 เมื่อวันที่ 10 
พฤศจิกายน 2566 ณ ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย  เวลา 09.00-14.00 น. ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วม ทบทวนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม วิเคราะห์สภาพแวดล้อม พิจารณาโครงการตามแผนกลยุทธ์ปีงบประมาณ 2566 ทบทวนและ
จัดท าเป็นโครงการตามแผนปฏิบัติการ ฉบับ พ.ศ. 2567 น าเสนอขอความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ า  
บัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุมครั้งที่ 8/2566 วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2566 วาระที่ 1.7 แผนบริหาร พ.ศ. 2567 ประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

       บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ของมหาวิทยาลัย ก าหนดแผนระยะ 5 ปี  และปีงบประมาณ 2567 มีการทบทวนและปรับแผน 
โดยจัดโครงการโดยผ่านการอนุมัติและที่ประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ตามกระบวนการ  

หมวดที ่2 กลยุทธ์
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ตารางที่ 2.1ก(1)-1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ช่วงเวลา กระบวนการด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง 

เดือนกันยายน 2566 1.น าผลประเมินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx               
ปีการศึกษา 2565  
2.ผลสัมฤทธิ์การด าเนินโครงการ ตัวชี้วัดแผนบริหาร                   
ปี 2566 เสนอคณะกรรมการประจ าและมหาวิทยาลัย 

ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า  
ประชุมครั้งที่ 6/2566 วันที่ 13 กันยายน 2566               
วาระที่ 1.3 
ครั้งที่ 7/2566 วันที่ 24 ตุลาคม 2566 วาระที่ 1.3 

เดือนตุลาคม 2566 1.จัดโครงการประชุมเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการบัณฑิตวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566   
เวลา 09.00-14.30 น. แบบออนไลน์  
2.แบบสอบถามออนไลน์  Google form ผู้มีส่วนได้                  
ส่วนเสีย  3 ประเด็น คือ 
  2.1 แบบส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง 
  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ 
  2.3 แบบสอบถามความต้องการเข้าศึกษาต่อฯ  

1. ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลยั 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1. อาจารย ์      
  2. เจ้าหนา้ที ่
  3. นักศึกษา 
  4. ศิษย์เกา่ 
  5. ผู้ใช้บัณฑิต 
  6. ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ ปกีารศึกษา 2566 

เดือนพฤศจิกายน 2566 1 . โ คร งก า รประชุ มทบทวนและจั ดท า โ ค รงการ              
แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567เมื่อวันที่ 10 
พฤศจิกายน 2566 เวลา 09.00-14.00 น. ห้องประชุม
บัณฑิตวิทยาลัย  
2.รายงานผลการประชุมระหว่างบัณฑิตวิทยาลัย                  
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566  
3.รายงานผลประเมินแบบสอบถามโครงการ ตัวชี้วัด 
แ ผน ป ฏิ บั ติ ก า รบัณฑิ ต วิ ท ย าลั ย  ปี ง บ ป ร ะมาณ                
พ.ศ. 2567 

ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลยั 
 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคราวประชุม ครั้งที่ 
8/2566 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2566  วาระที่ 1.5              
และ 1.6  

(2) นวัตกรรม 
 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2566-2570  แปลงเป็นแผนปฏิบัติการและถ่ายทอด                
สู่บุคลากรในที่ประชุมหน่วยงาน ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 วาระที่ 4.1 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย      
พ.ศ. 2566 เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ความท้าทายจนเป็นนวัตกรรม 
ตารางที่ 2.1ก(2)-1 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ วิธีการและนวัตกรรม 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ วิธีการ นวัตกรรม ผู้ก ากบั 
1.การประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และเข้าถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

1.โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  ณ  Victoria University 
College สหพันธ์สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
วันที่ 20-22 ตุลาคม 2566  
3.สื่อสังคมออนไลน์ 

รองคณบดีทีเ่กี่ยวข้อง 

2 . จั ด ห า ร ะบบส ารสน เทศ เพื่ อ
สนับสนุนการบริหารจัดการส่วนงาน
และบริการนักศึกษา 
1.บุคลากรมีความพร้อมให้บริการ 
2 . มีระบบสารสนเทศให้บริ การ       
ยื่นค าร้องผ่านระบบออนไลน์ 
3 . มีระบบสารสนเทศส นับส นุน              
การเรียนการสอนหลากหลาย 

พัฒนาและปรั บปรุ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหาร
จัดการและบริการผู้ มีส่ วนได้
ส่วนเสีย 

ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย 
1. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาไทย 
2. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาอังกฤษ 
3. ระบบตดิตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา 
4. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย 
5. ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์  
สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ Turn it in 
6. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทาง
วิชาการ (อักขราวิสุทธ์ิ) 
7. Integrated Thesis & Research Management 
System  (iThesis) 
8. ระบบการประชุมออนไลน์  
Zoom Meeting 
9. โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
Grammarly 
10. ระบบรับสมัครทุนน าเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

พัฒนาและปรั บปรุ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหาร
จัดการและบริการผู้ มีส่ วนได้
ส่วนเสีย 

รองคณบดีที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางที่ 2.1ก(2)-2 วิธีการ โอกาสเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม
โอกาสเชิงกลยุทธ ์ วิธีการ นวัตกรรม ผู้ก ากับ 

1.มีเครือข่ายภายใต้บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
ประเทศ (MOU)

มี เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ย ใ ต้ บั น ทึ ก
ข้อตกลงความร่ วมมือทาง
วิ ช า ก า รระหว่ า งป ระ เทศ 
(MOU)   

Tokyo City University ต่อสัญญาความร่วมมือ
ทางวิชาการสัญญา 3 ปีแรก พ.ศ. 2563-2566   
ต่อสัญญา 5 ป ี พ.ศ. 2566-2571 

รองคณบด ี
ที่เกี่ยวข้อง 

วิธีการ โอกาสเชิงกลยุทธ ์ นวัตกรรม ผู้ก ากับ 
น าผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นแนวทางร่วมระดมสมอง 
1. ได้รับเงินทุนสนับสนุนการศึกษา
และการท าวิจัยจากหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย

หน่วยงานภายนอกให้การ
สนับสนุนเงินทุนการศึกษาและ
กา รท า วิ จั ย บั นทึ ก ล งนาม
สัญญาความร่วมมือ MOU  

ส านักงาน สวทช. ให้ทุนพัฒนาบัณฑิตวิจัยคุณภาพ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่นักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาเวลา 5 ปี  พ.ศ. 2563-2567 
ปีละไม่เกิน 25 ทุน ต่อสัญญาอีก 5 ปี 

รองคณบด ี
ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ
วางแผนพัฒนา 

2 .  มหา วิ ทยาลั ยสนับสนุน ให้  
ส่วนงานด าเนินงานขอการรับรอง 
มาตรฐานสากล 

น าระบบมาตรฐานมาใช้ใน 
การบริหารงาน  
จ านวน 2 ระบบ 

1 . ม า ต ร ฐ า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ง า น คุ ณ ภ า พ 
ISO 9001 : 2015 (ต่อเนื่อง) 
2.เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ EdPEX เร่ิมปี 2565

1 . ร อ งคณบ ดี ฝ่ า ย
บริหารและกิจการ
พิเศษ 
2 . ร อ งคณบ ดี ฝ่ า ย
วิชาการและวางแผน
พัฒนา 

3 .  น โ ย บ า ย ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยส่งผล
ให้ส่วนงานสามารถพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศได ้

พัฒนาและปรับปรุ งระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ส นั บ ส นุ น 
การบริหารจัดการและบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย 
1. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมภ่าษาไทย
2. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมภ่าษาอังกฤษ
3. ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา
4. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย
5. ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์
การค้นคว้าอิสระ Turn it in
6. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทาง
วิชาการ (อกัขราวิสุทธิ์)
7. Integrated Thesis & Research
Management System  (iThesis)
8. ระบบการประชุมออนไลน์ Zoom Meeting
9. โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาองักฤษ
Grammarly
10. ระบบรับสมัครทุนน าเสนอ

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหารและกิจการ
พิเศษ 

4 .  น โ ย บ า ย ส นั บ ส นุ น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย าลั ย ด้ า น ก า รพัฒนา
หลักสูตรให้มีความหลากหลาย 
เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของ
ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
(อว.) 

หน่วยงานภายนอก 
(ในประเทศ) ให้ความร่วมมือ 
ด้านการจัดการศึกษา 

บันทึกความร่วมมือทางวิชาการ 
1.ที่ประชุมผู้บริหารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของ
รัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  (ทคบร.)
เ รื่ อ ง ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น เ รี ย น ข้ า ม ส ถ า บั น
เร่ิมปี  2565-2570 เป็นเวลา 5 ปี

รองคณบดทีี่เกี่ยวข้อง 

2 . ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ร า ชวิ ทย า ลั ย จุ ฬ าภ รณ์  
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. ด้านการพัฒนาการวิจัยการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยี
2. ด้านการศึกษาและฝึกอบรม
3. ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข
4. ด้านการพัฒนาบุคลากรเวลา 3 ปี  
เร่ิม ปี 2565-2568
3. ความร่วมมือทุนพัฒนาบัณฑิตวิจัยคุณภาพสูง
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สวทช -มจพ.
ปี 2563-2567
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(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์
บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์แนวโน้มและปัจจัยที่ผลกระทบต่อบัณฑิตวิทยาลัย ดังน้ี 
1. สภาพแวดล้อมภายนอก

1.1 เกิดการแข่งขัน เกิดข้อเปรียบเทียบด้านชื่อเสียง คุณภาพจึงส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
1.2 เกิดภาวะโรคติดต่อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ คนว่างงานเพิ่มขึ้นท าให้ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษาลดลง 
  1.3 การประชาสัมพันธ์ของส่วนงานยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 
  1.4 สถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากจนท าให้หลักสูตรปรับตัวไม่ทัน 
2. สภาพแวดล้อมภายใน

2.1 มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีก ากับติดตามการด าเนินงานหลายฉบับ อาจท าให้การบริการเกิดความผิดพลาดได้
2.2 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรรายปีไม่เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการภายในส่วนงานหรือเพื่อขยายงานเชิงรุก
2.3 ยังมีระบบสารสนเทศของส่วนงานบางระบบ ท่ีไม่สอดคล้องกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

3. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมบัณฑิตวิทยาลัย
3.1 บัณฑิตวิทยาลัยมีโอกาสท่ีจะมีนักศึกษาต่างชาติเพ่ิมมากขึ้น
3.2 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมมีนโยบายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาหลักสูตร

ให้มีความหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของกระทรวงฯ 
  3.3 ได้รับการสนับสนุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จากรัฐบาลให้กับผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
  3.4 มีเครือข่ายภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศ (MOU)   
4.บริบทเชิงกลยุทธ์

4.1 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
4.1.1การประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
4.1.2 จัดหาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการส่วนงานและบริการนักศึกษา 

  4.2 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
4.2.1 บุคลากรมีความพร้อมให้บริการ 
4.2.2 มีระบบสารสนเทศให้บริการยื่นค าร้องผ่านระบบออนไลน์ 
4.2.3 มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนหลากหลาย 

  4.3 โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
4.3.1 มีเครือข่ายภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศ (MOU)   
4.3.2 ได้รับการสนับสนุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จากรัฐบาลให้กับผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
4.3.3 ได้รับทุนสนับสนุนการศึกษาและการท าวิจัยจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4.3.4 สนับสนุนอุปกรณ์ ห้อง และมุมให้บริการ ค าปรึกษาตรงตามความต้องการของนักศึกษา 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก
บัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการจัดการศึกษา  2.ด้านสนับสนุนการวิจัย 3.ด้าน การให้บริการ

และ 4.ด้านการพัฒนา และระบบบริหารงานคุณภาพ 2 ระบบ ได้แก่ 1.ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001 : 2015 และ 
2.ระบบประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx  

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

       แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  ประกอบด้วย  3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 เป้าประสงค์ 
16 กลยุทธ์ 35 ตัวช้ีวัด  24 โครงการ ท่ีครอบคลมุพันธกิจของส่วนงาน ดังภาพท่ี 2.1ข(1)-1

ภาพที่ 2.1ข(1)-1 แผนกลยุทธ์บณัฑิตวิทยาลยั ปงีบประมาณ 2566-2570 
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ตารางที่ 2.1ข(1)-1 แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 แสดงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์

1.1.1 พัฒนาและปรับปรุงระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับพันธกิจให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

1. เพื่อให้การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐาน
2. เพื่อจัดท าโครงการมาสนับสนุนการบริหารจัดการส่วนงานและการจัดการเรียน
การสอน

1.1.2 พัฒนาระบบการท างานตามมาตรฐานEducation 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx   

เพื่อให้การบริหารจัดการส่วนงานเป็นไปตามมาตรฐานด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ : EdPEx  

1.1.3 ส่งเสริมให้มีการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาปรับใช้   

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการบริหารจัดการเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
Sustainable Development Goals : SDGs ให้แก่บุคลากรส่วนงาน  

1.1.4 ปรับปรุงสภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงานให้มวีัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมปรับภูมิทัศน์ส่วนงานจนเป็นวัฒนธรรมสีเขียวเป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

1.2.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยดีิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อบริการนกัศึกษาและบุคลากร   

เพื่อน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการให้บริการนกัศึกษาและบุคลากรของ
ส่วนงาน 

1.2.2 สร้างกลไกในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 

เพื่อน าระบบบริหารจัดการมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.2.3 ส่งเสริมการประชาสัมพันธภ์าพลกัษณ์และพันธกิจ
หน่วยงานเชิงรุก 

เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ส่วนงานด้วยการประชาสัมพันธ์ 

1.3.1 สนับสนุนให้น าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ใน 
การปฏิบัติงาน 

เพื่อให้บุคลากรได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.3.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
และรักองค์กร 

เพื่อให้บุคลากรของส่วนงานมีความสุขและมีบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร 

2.1.1 ส่งเสริมให้บุคลากรขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น เพื่อสนับสนุนบุคลากรท าผลงานและยื่นเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
2.1.2 ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและใช้
ภาษาตา่งประเทศสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เพื่อส่งเสริมบุคลากรได้พัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษเพือ่สื่อสารและใหบ้ริการผู้มา
ติดต่อ 

2.1.3 ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญใน
งานที่รับผิดชอบและตรงตามสมรรถนะ 

เพื่อน าระบบ OKR มาใช้ในการบริหารงานบุคคลของส่วนงาน 

2.1.3 ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญใน
งานที่รับผิดชอบและตรงตามสมรรถนะ 

1.เพื่อประเมินผลบุคลากรในการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏบิัติงาน
2.เพื่อสนับสนุนบุคลากรน าเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

2.2.1 ส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา 
และจิตส านึกรกัองค์กร 

เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านึกรักองค์กร 

3.1.1 ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อให้ผู้สนใจหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได้ทราบรายละเอยีดและก าหนดการ
เปิดรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 

3.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพนกัศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

1.เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างผลงาน เตรียมผลงาน
ต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ในฐานขอ้มูลที่เป็นทีย่อมรับในระดับนานาชาติ
2.เพื่อเป็นช่องทางสนับสนุนแหล่งทุนภายในและภายนอกให้นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและผู้สนใจทั่วไป
3.เพื่อเป็นเวทีกลางแบบเปิดกว้างให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากหลักสูตร
ต่าง ๆ ได้มีประสบการณ์ในการน าเสนอความก้าวหนา้การค้นคว้าวิจยั
4.เพื่อส่งเสริมนักศึกษาที่มีผลงานวิจัยคุณภาพระดับดีได้น าเสนอผลงานวิจยัและ
ถ่ายทอดสูภ่ายนอก

3.2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

เพื่อส่งเสริมความรู้และสามารถนักศึกษาได้น าความรู้ไปใช้เป็นแนวทางใน 
การพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จในการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

3.2.3 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

เพื่อน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร 

3.2.4 ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายทางวิชาการและ
เครือข่ายความรู้ภายในประเทศและตา่งประเทศร่วมมือ
ทางวิชาการ 

เพื่อส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายทีจ่ัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
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ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 13  (พ.ศ.2566-2570) 

แผนกลยุทธ์บัณฑติวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 

1 ความเป็นเลิศด้านการจัดการศึกษา 1.พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ
2.พัฒนาบุคลากร
3.ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปมาตรฐาน

2 ความเป็นเลิศด้านการวิจัย สร้างสรรค์ประดิษฐกรรมและนวัตกรรม 
3 ความเป็นเลิศด้านบริการวิชาการ 

ตารางที่ 2.1ข(1)-2 ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 สอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาฯ 
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

ประเด็นยทุธศาสตร์/เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
เป้าประสงค ์
1.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน  
ของบัณฑิตวิทยาลยัให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

1.จ านวนระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้งกบัพันธกจิส่วนงานที่พัฒนาและปรับปรุงให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง
2.ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้ระเบียบข้อบังคับที่ปรับปรุง
3.ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx
4.จ านวนกิจกรรมที่จัดท าและตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน SDGs
หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

1.2 สร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

1.จ านวนระบบเทคโนโลยีดิทัลและนวัตกรรมที่พัฒนา
2.ร้อยละของบุคลากรที่น ากระบวนการบริหารจัดการมาปรับใช้ในการปฏิบัติการ
3.จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์

1.3 พัฒนาการบริหารจัดการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 1.ร้อยละบุคลากรที่น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน
2.จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและสร้างความสุข

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค ์
2.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มขีดความสามารถ
บุคลากร 

1.จ านวนบุคลากรที่เข้าสู่ต าแหน่งทางวชิาการ
2.ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด
3.ระดับความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ก าหนดค่าความส าเร็จตาม
ระบบ OKR
4.จ านวนเร่ืองที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
5.ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
6.ร้อยละของบุคลากรที่ได้พัฒนาตนเองตามสมรรถนะและมาตรฐานอาชีพ

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและ
จิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

1.จ านวนกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านกึ
รักองค์กร

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  3 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
เป้าประสงค ์
3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการรับเขา้ 1.จ านวนโครงการประชาสัมพันธ์
3.2 ส่งเสริมศักยภาพนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ       
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 

1.จ านวนกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมลูที่เป็น
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ
2.จ านวนกิจกรรมที่สนับสนุนแหล่งทุนภายในและภายนอก
3.ร้อยละผู้เข้าร่วมสัมมนา
4.จ านวนวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการเสนอชือ่
5.จ านวนวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการคัดเลือก
6.จ านวนผลงานวิจยัที่หนว่ยงานภายนอกน าไปใช้ประโยชน์
7.จ านวนกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
8.จ านวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
9.จ านวนกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือกบัเครือข่ายบัณฑิตศึกษา
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ศึก
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ดับ
นา

นา
ชา

ต ิ
 

จ า
นว

น 
1 

กิจ
กร

รม
 

เดื
อน

ตุล
าค

ม 
25

66
 

ถึง
 

เดื
อน

กัน
ยา

ยน
 

25
67

 

เงิน
สน

ับส
นุน

จา
ก 

ส า
นัก

งา
น 

วช
. 

40
,00

0.0
0 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ่

าย
วิช

าก
าร

แล
ะว

าง
แผ

นพ
ัฒน

า 
ฝ่า

ยว
าง

แผ
นพ

ัฒน
าแ

ละ
วิจ

ยั 
นา

งบ
ุญเ

รือ
น 

เจ
นธ

ัญก
รณ์

 

19
.โค

รง
กา

รส
่งเส

ริม
แล

ะส
นับ

สน
ุน

แห
ล่ง

ทุน
ภา

ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

ให
้

นัก
ศึก

ษา
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา

จ า
นว

นก
ิจก

รร
มท

ี่สน
ับส

นุน
แห

ล่ง
ทุน

ภา
ยใ

นแ
ละ

ภา
ยน

อก
 

จ า
นว

น 
2 

กิจ
กร

รม
 

เดื
อน

ตุล
าค

ม 
25

66
 

ถึง
 

เดื
อน

กัน
ยา

ยน
 

25
67

 

เงิน
สน

ับส
นุน

 จ
าก

 
ส า

นัก
งา

น 
วช

./ 
20

,00
0.0

0 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ่

าย
วิช

าก
าร

แล
ะว

าง
แผ

นพ
ัฒน

า 
ฝ่า

ยว
าง

แผ
นพ

ัฒน
าแ

ละ
วิจ

ยั 
น.

ส.ศั
นส

นีย
์ เอ

มป
รา

กฎ
 



49รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx 

เป
้าป

ระ
สง

ค ์
กล

ยุท
ธ ์

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ตัว
ชี้ว

ดั 
ค่า

 
เป

้าห
มา

ย 
ก า

หน
ดก

าร
 

งบ
ปร

ะม
าณ

 
(บ

าท
) 

ผู้ก
 าก

ับ 
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ศึก
ษา

ระ
ดับ

บัณ
ฑิต

ศึก
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มศ

ึกษ
าฉ

บบั
ที่ 

13
 แ

ละ
แผ

นพ
ัฒน

าม
หา

วิท
ยา

ลัย

2.ค
ะแ

นน
เฉ

ลี่ย
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

1.1
.2 

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
ร

ท า
งา

นต
าม

มา
ตร

ฐา
น

Ed
uc

at
ion

 C
rit

er
ia 

fo
r P

er
fo

rm
an

ce
 

Ex
ce

lle
nc

e 
Ed

PE
x  

 

3.โ
คร

งก
าร

พัฒ
นา

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

ปร
ะก

ันคุ
ณภ

าพ
กา

รศึ
กษ

าต
าม

เก
ณฑ

์
คุณ

ภา
พเ

พื่อ
กา

รด
 าเน

ินก
าร

ที่เ
ป็น

เล
ิศ 

Ed
PE

x

ระ
ดับ

คว
าม

ส า
เร็จ

ขอ
งก

าร
ด า

เน
ินก

าร
ปร

ะก
ัน

คุณ
ภา

พต
าม

เก
ณ

ฑ์คุ
ณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
เพ

ื่อ
กา

รด
 าเน

ินก
าร

ที่เ
ป็น

เล
ิศ 

Ed
PE

x  
ระ

ดับ
คว

าม
ส า

เรจ็
ตา

มเ
กณ

ฑ์ 
Ed

PE
x 

ระ
ดับ

 1
 ศ

ึกษ
า ว

ิเค
รา

ะห
์แน

วท
าง

ด า
เน

ินง
าน

   
ตา

มเ
กณ

ฑ์ฯ
  

ระ
ดับ

 2
 จ

ัดต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

ร/
คณ

ะท
 าง

าน
 

ระ
ดับ

 3
 จ

ัดท
 าแ

ผน
ด า

เน
นิง

าน
ปร

ะก
นัค

ุณภ
าพ

 
ระ

ดับ
 4

 ด
 าเน

ินง
าน

ปร
ะก

นัค
ุณภ

าพ
ตา

มเ
กณ

ฑ์ 
ระ

ดับ
 5

 รับ
กา

รต
รว

จป
ระ

เม
ินผ

ล 
ปร

ับป
รุง

แก
้ไข

 

เพ
ื่อใ

ห้ก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ส่ว

นง
าน

เป
็นไ

ปต
าม

มา
ตร

ฐา
นด

 าเน
ินง

าน
ปร

ะก
ันคุ

ณภ
าพ

กา
รศึ

กษ
าต

าม
เก

ณฑ
์คุณ

ภา
พเ

พื่อ
กา

รด
 าเน

ินก
าร

ที่เ
ป็น

เล
ิศ 

Ed
PE

x 

1.ร
าย

งา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ตน
เอ

งต
าม

เก
ณฑ

์คุณ
ภา

พ
ที่เ

ป็น
เล

ิศ 
Ed

PE
x ป

ีกา
รศึ

กษ
า 2

56
6 

เป
็นไ

ปต
าม

เก
ณฑ

์
มา

ตร
ฐา

น
2.

ผล
ปร

ะเ
มิน

 ค
ะแ

นน
รว

มไ
ม่ต

่ าก
ว่า

 1
45

 ค
ะแ

นน
จา

กค
ะแ

นน
 1

,00
0 

3.
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รส

่วน
งา

นเ
ป็น

ไป
ตา

มม
าต

รฐ
าน

1.1
.3 

ส่ง
เส

ริม
ให

้มีก
าร

น า
เป

้าห
มา

ยก
าร

พัฒ
นา

ที่ย
ั่งย

ืน 
SD

Gs
 ห

รือ
หล

ัก
ปร

ัชญ
าเศ

รษ
ฐก

ิจ
พอ

เพ
ียง

มา
ปร

ับใ
ช้ 

  

4.โ
คร

งก
าร

ที่ต
อบ

สน
อง

ต่อ
เป

้าห
มา

ยก
าร

พัฒ
นา

ที่ย
ั่งย

ืน
SD

Gs
 ห

รือ
 ห

ลกั
ปร

ัชญ
า

เศ
รษ

ฐก
ิจพ

อเ
พีย

ง

จ า
นว

นก
ิจก

รร
มท

ี่จัด
ท า

แล
ะต

อบ
 

สน
อง

เป
้าห

มา
ยก

าร
พัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

SD
Gs

 
หร

ือห
ลัก

ปร
ัชญ

าเศ
รษ

ฐก
ิจพ

อเ
พีย

ง 

เพ
ื่อส

ร้า
งอ

งค์
คว

าม
รู้ใ

หม
่ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
เป

้าห
มา

ยก
าร

พัฒ
นา

ที่ย
ั่งย

ืน 
Su

sta
ina

bl
e 

De
ve

lo
pm

en
t G

oa
ls 

: S
DG

s ใ
ห้แ

ก่บ
คุล

าก
ร 

ส่ว
นง

าน
  

1.บ
ุคล

าก
รส

่วน
งา

นม
ีส่ว

นร
่วม

ท า
กิจ

กร
รม

ตา
มเ

ป้า
หม

าย
กา

รพ
ัฒน

าท
ีย่ั่ง

ยืน
 S

DG
s ห

รือ
หล

ักป
รัช

ญา
เศ

รษ
ฐก

ิจ
พอ

เพ
ียง

2.ม
ีส่ว

นร
่วม

แล
ะส

นับ
สน

ุนก
าร

เป
็นม

หา
วิท

ยา
ลยั

สีเ
ขีย

ว 
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เป
้าป

ระ
สง

ค ์
กล

ยุท
ธ ์

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ตัว
ชี้ว

ดั 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์เ

ชิง
กล

ยทุ
ธ ์

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ท

ี่จะ
ได

 ้
1.1

 พ
ัฒน

าร
ะบ

บก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
แล

ะ 
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
ง 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
ให

้มี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พแ

ละ
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

1.1
.4 

ปร
ับป

รุง
สภ

าพ
ทา

ง
กา

ยภ
าพ

แล
ะส

ภา
พ 

แว
ดล

้อม
ขอ

งห
นว่

ยง
าน

ให
้

มีว
ัฒน

ธร
รม

 ส
ีเข

ียว
เป

็น
มิต

รต
่อส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม 

5.
โค

รง
กา

รป
รับ

ปร
ุง

สภ
าพ

แว
ดล

้อ
มใ

ห้
มี

วัฒ
นธ

รร
มส

ีเข
ียว

เป
็นม

ิตร
ต่อ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ 

เพ
ื่อป

รับ
ปร

ุงส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มป

รับ
ภูม

ิทัศ
น์ 

   
  

ส่ว
นง

าน
จน

เป
็นว

ัฒน
ธร

รม
สีเ

ขีย
วเป

็นม
ิตร

ต่อ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

มีส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม 

ภูม
ิทัศ

น์ท
ี่เป

็นว
ัฒน

ธร
รม

สีเ
ขีย

ว 

1.2
 ส

ร้า
งค

วา
ม 

เป
น็เ

ลิศ
ใน

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นโ

ดย
ใช

้ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

 
ที่เ

หม
าะ

สม
 

1.2
.1 

พัฒ
นา

/ป
รับ

ปร
ุง

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

แล
ะน

วัต
กร

รม
เพ

ื่อบ
รกิ

าร
นัก

ศึก
ษา

แล
ะบ

ุคล
าก

ร  
 

6.
โค

รง
กา

รพ
ัฒ

นา
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
ีดิ

จิท
ัล

แล
ะ

นว
ัต

กร
รม

เพ
ื่อ

บร
ิก

าร
นัก

ศึก
ษา

แล
ะบ

ุคล
าก

ร

จ า
นว

นร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยีด
ิทัล

แล
ะน

วัต
กร

รม
ที่

พัฒ
นา

 
เพ

ื่อน
 าร

ะบ
บเ

ทค
โน

โล
ยีด

ิจิท
ัลม

าส
นับ

สน
ุน 

   
   

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
นกั

ศึก
ษา

แล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

ส่ว
นง

าน
 

เพ
ิ่มค

วา
มท

ันส
มัย

 ส
ะด

วก
แล

ะร
วด

เร็ว
ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
นัก

ศึก
ษา

แล
ะบ

ุคล
าก

ร  

1.2
.2 

สร
้าง

กล
ไก

ใน
กา

ร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

เพ
ือ่เ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นอ

ย่า
งย

ั่งย
ืน 

7.โ
คร

งก
าร

ส่ง
เส

ริม
กา

รน
 า

ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
มา

เพ
ื่อเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นข
อง

บุค
ลา

กร

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ที่น

 าก
ระ

บว
นก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รม
าป

รับ
ใช

้ใน
กา

รป
ฏิบ

ัตกิ
าร

 
เพ

ื่อน
 าร

ะบ
บบ

ริห
าร

จัด
กา

รม
าช

่วย
เพ

ิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นข
อง

บุค
ลา

กร
 

ผล
ปร

ะเ
มิน

บุค
ลา

กร
 ท

ี่น า
ระ

บบ
บร

ิหา
รจ

ดัก
าร

มา
ช่ว

ย
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร  
   

  
ร้อ

ยล
ะ 

80
 

1.2
.3 

ส่ง
เส

ริม
 

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์
ภา

พล
ักษ

ณ์แ
ละ

พัน
ธก

ิจ
หน

่วย
งา

นเ
ชิง

รุก
 

8.โ
คร

งก
าร

ส่ง
เส

ริม
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์

ภา
พล

ักษ
ณ์แ

ละ
พัน

ธก
ิจห

น่ว
ยง

าน

จ า
นว

นก
ิจก

รร
มส

่งเส
ริม

 
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ภ

าพ
ลัก

ษณ
์ 

เพ
ื่อส

่งเส
ริม

ภา
พล

ักษ
ณ์ส่

วน
งา

น 
ด้ว

ยก
าร

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

ส่ว
นง

าน
มีช

ื่อเ
สีย

ง เ
ป็น

ที่รู้
จัก

 

1.3
 พ

ัฒน
าก

าร
บร

ิหา
ร 

จัด
กา

รด
้วย

 
หล

ักธ
รร

มา
ภิบ

าล
 

1.3
.1 

สน
ับส

นุน
ให

้น า
 

หล
ักธ

รร
มา

ภิบ
าล

มา
ใช

้ใน
 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

9.โ
คร

งก
าร

สนั
บส

นุน
กา

รน
 าห

ลกั
ธร

รม
าภ

ิบา
ล

มา
ใช

้ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ร้อ
ยล

ะบ
ุคล

าก
รท

ี่น า
หล

ักธ
รร

มา
ภิบ

าล
มา

ใช
้

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
เพ

ื่อใ
ห้บ

ุคล
าก

รไ
ด้น

 าห
ลัก

ธร
รม

าภ
ิบา

ลม
าใ

ช้ใ
น 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

บุค
ลา

กร
น า

หล
ักธ

รร
มา

ภบิ
าล

มา
ปร

ับใ
ช้ใ

นง
าน

 

1.3
.2 

ส่ง
เส

ริม
ให

้บุค
ลา

กร
มีค

วา
มส

ุขใ
นก

าร
ท า

งา
น

แล
ะร

ักอ
งค์

กร
 

10
.โค

รง
กา

รส
่งเส

ริม
กา

ร
สร

้าง
บร

รย
าก

าศ
ที่เ

ป็น
มิต

ร
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน

จ า
นว

นก
ิจก

รร
มส

่งเส
ริม

กา
รส

ร้า
ง 

บร
รย

าก
าศ

ที่เ
ป็น

มิต
รแ

ละ
สร

้าง
คว

าม
สุข

 
เพ

ื่อใ
ห้บ

ุคล
าก

รข
อง

ส่ว
นง

าน
มีค

วา
มส

ุขแ
ละ

มี
บร

รย
าก

าศ
กา

รท
 าง

าน
ที่เ

ป็น
มิต

ร 
บร

รย
าย

กา
รท

 าง
าน

เป
็นม

ิตร
แล

ะบ
ุคล

าก
รม

ีคว
าม

สุข
ใน

 
กา

รท
 าง

าน
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ปร
ะเด

็นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ท
ี่ 2

 พ
ัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 
เป

้าป
ระ

สง
ค ์

กล
ยุท

ธ ์
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
ตัว

ชี้ว
ดั 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์เ
ชิง

กล
ยทุ

ธ ์
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ท
ี่จะ

ได
 ้

2.1
 เส

ริม
สร้

าง
คว

าม
เข

้มแ
ข็ง

แล
ะเ

พิ่ม
ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
บุค

ลา
กร

 

2.1
.1 

ส่ง
เส

ริม
ให

้
บุค

ลา
กร

ขอ
ต า

แห
น่ง

ทา
งว

ิชา
กา

รท
ี่สูง

ขึ้น
 

11
.โค

รง
กา

รส
นับ

สน
ุนใ

ห้
บุค

ลา
กร

สร้
าง

ผล
งา

นเ
พื่อ

ขอ
ต า

แห
น่ง

ทา
งว

ิชา
กา

รท
ี่

สูง
ขึ้น

จ า
นว

นบ
ุคล

าก
รท

ี่ยื่น
เส

นอ
ผล

งา
นเ

พื่อ
ขอ

ต า
แห

น่ง
ทา

งว
ิชา

กา
ร 

เพ
ื่อส

นับ
สน

ุนบ
ุคล

าก
รท

 าผ
ลง

าน
แล

ะย
ื่นเ

พื่อ
 

ขอ
ต า

แห
น่ง

ทา
งว

ิชา
กา

รท
ี่สูง

ขึ้น
 

บุค
ลา

กร
ยื่น

เส
นอ

ผล
งา

นเ
พื่อ

ให
้ต า

แห
น่ง

ทา
งว

ิชา
กา

ร
สูง

ขึ้น
 ไม

่น้อ
ยก

วา่
 1

 ค
น 

2.1
.2 

ส่ง
เส

ริม
ให

้
บุค

ลา
กร

ได
้รับ

 
กา

รพ
ัฒน

าแ
ละ

ใช
้

ภา
ษา

ตา่
งป

ระ
เท

ศ
สื่อ

สา
รไ

ด้อ
ย่า

งม
ี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

12
.โค

รง
กา

รส
่งเส

ริม
ให

้
บุค

ลา
กร

ได
้รับ

กา
รพ

ัฒน
า

แล
ะใ

ช้ภ
าษ

าต
่าง

ปร
ะเ

ทศ
ใน

กา
รส

ื่อส
าร

ได
้ตา

ม
เก

ณฑ
์ท่ีก

 าห
นด

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ที่ส

าม
าร

ถใ
ช้

ภา
ษา

ตา่
งป

ระ
เท

ศใ
นก

าร
สื่อ

สา
รไ

ด้ต
าม

เก
ณฑ์

ที่ก
 าห

นด
 

เพ
ื่อส

่งเส
ริม

บุค
ลา

กร
ได

้พัฒ
นา

แล
ะใ

ช้ภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
เพ

ื่อส
ื่อส
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(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
การจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันพิจารณาวิธีก าหนดโอกาส

เชิงกลยุทธ์ ในที่ประชุมสัมมนาจัดท าแผนฯ ภายหลังได้แผนกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว ได้ก าหนดกระบวนการติดตามเป็น  
ลายลักษณ์อักษร  ด้วยการติดตามในท่ีประชุมบัณฑิตวิทยาลัยต่อเนื่อง วาระที่ 3.1 รายงานผลการด าเนินงานโครงการ ทุกรอบ 
3 ,6 ,9 และรอบ 12 เดือน ต่อผู้บริหาร คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

  2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ก. การจัดท าแผนปฏบิัติการและน าไปสูก่ารปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ
บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่

13 (พ.ศ.2566-2570) และแปลงสู่แผนปฏิบัติการ พ.ศ.2567  ตามตารางที่ 2.1ข(1)-3 แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2567 
(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้
บัณฑิตวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ

สู่บุคลากรในท่ีประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ครั้งท่ี  1/2565 วันท่ี 20 ธันวาคม 2565 มีการถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการ ประชุมร่วม
ก าหนดแนวทางด าเนินโครงการ และตัวช้ีวัดให้เป็นไปตามเป้าหมายและก าหนดมาตรการติดตามความก้าวหน้าโครงการ
ต่อเนื่อง 1. ติดตามเป็นวาระสืบเนื่องที่ 3.1 ติดตามความก้าวหน้าโครงการ ตัวช้ีวัดผู้รับผิดชอบในที่ประชุมส่วนงานทุก 2 เดือน  
และ 2. ติดตามรอบ 3 6 9 และ 12 เดือน ผ่านอีเมล์และติดตามในการประชุมส่วนงาน หากโครงการใดมีปัญหา อุปสรรค 
ผู้บริหารและฝ่ายที่รับผิดชอบจะหาแนวทางพัฒนาโครงการให้สามารถด าเนินการได้ โดยตั้งแต่ปี 2563 2564 2565และ 2566 
ที่ผ่านมายังไม่มีการปรับแก้ไขโครงการระหว่างปี  

 ภาพที่ 2.2ก(2)-1 กระบวนการติดตามแผนและการน าไปใช้ 

1.ผู้บริหารมอบนโยบาย
แนวทางบริหารบัณฑิตวิทยาลัย

2.รองคณบดีมอบบุคลากร
รับผิดชอบก าหนดโครงการ

3.บุคลากรด าเนินงานโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ

4.บุคลากรรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการภายใน

30 วันนับจากวันสิ้นสุดโครงการ

5.รายงานผลมหาวิทยาลยั
รอบ  9 เดือน และ  12 เดือน

6.รายงานผลต่อคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย

7.คณะกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลัยให้ข้อเสนอแนะ
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บุค
ลา

กร
ให

้มีค
ณุธ

รร
ม 

จร
ิยธ

รร
ม 

จิต
อา

สา
แล

ะ
จิต

ส า
นึก

รัก
อง

ค์ก
ร 

2 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 
ถึง

 
เด

ือน
กัน

ยา
ยน

 
25

66
 

ไม
่มี

งบ
ปร

ะม
าณ

 
รอ

งค
ณบ

ดีฝ
่าย

วิช
าก

าร
แล

ะ 
วา

งแ
ผน

พัฒ
นา

/ 
คณ

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ก า

กับ
ดูแ

ล
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

์กร
แล

ะท
 าน

ุบ า
รุง

ศิล
ปว

ัฒน
ธร

รม
 

ดร
.ม

นัส
นัน

ท์ 
รัศ

มีว
ิศว

ะ 

1.ก
ิจก

รร
มส

่งเส
รมิ

ฯ 
คณุ

ธร
รม

จร
ิยธ

รร
ม 

ฯ
2.ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ 
ค่า

เฉ
ลีย่

 3
.75

2.1
.5 

ส่ง
เส

ริม
ให

้บุค
ลา

กร
มีค

วา
มร

ู้ 
คว

าม
เข

้าใ
จน

โย
บา

ย 
ระ

เบ
ียบ

 แ
ละ

ข้อ
บัง

คับ
ที่เ

ก่ีย
วข

อ้ง
กับ

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
 

17
.โค

รง
กา

รส
่งเส

ริม
คว

าม
รู้

คว
าม

เข
้าใ

จ 
นโ

ยบ
าย

 ระ
เบ

ียบ
ข้อ

บัง
คับ

แก
่บุค

ลา
กร

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ทีม่

ี
คว

าม
รู้  

คว
าม

เข
า้ใ

จใ
นก

ฎ 
ระ

เบ
ียบ

 ข
้อบ

ังค
ับท

ี่
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 

80
 

เด
ือน

ตุล
าค

ม 
25

65
 

ถึง
 

เด
ือน

กัน
ยา

ยน
 

25
66

 

เงิน
เห

ลือ
จ่า

ย/
 

5,5
00

.00
 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
วิช

าก
าร

แล
ะ 

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
/ 

นา
งบ

ุญเ
รอื

น 
เจ

นธ
ัญก

รณ
 ์

นา
งส

าว
ศัน

สน
ยี์ 

เอ
มป

รา
กฎ

 

1.แ
บบ

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
เข

า้ใ
จใ

น
กฎ

 ระ
เบ

ียบ
ฯ

2.ร
าย

ชื่อ
กฎ

 ระ
เบ

ียบ
ฯ

3.ส
่งเส

ริม
แล

ะ
สน

ับส
นุน

กา
รจ

ัด
กา

รศึ
กษ

าร
ะด

ับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา
ให้

มีค
ุณ

ภา
พแ

ละ
เป

็นไ
ปต

าม
มา

ตร
ฐา

น

3.1
.1 

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์เช

งิร
ุก 

18
.โค

รง
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์

เช
ิงร

ุก
1.จ

 าน
วน

โค
รง

กา
ร

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์

2 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 
ถึง

 
เด

ือน
กัน

ยา
ยน

 
25

66
 

เงิน
เห

ลือ
จ่า

ย/
 

20
0,0

00
.00

 
รอ

งค
ณบ

ดีฝ
่าย

บร
ิหา

รแ
ละ

กิจ
กา

รพ
ิเศ

ษ/
 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
 ์

นา
ยต

ริน
ยัน

์ ย
ืนย

งส
ุวร

รณ
 

1.โ
คร

งก
าร

ปร
ะช

าส
มัพ

นัธ
์

2.ช
่อง

ทา
งป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์
3.ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ 
ค่า

เฉ
ลีย่

 3
.75

2.ค
ะแ

นน
เฉ

ลี่ย
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

3.7
5 

3.2
.1 

ส่ง
เส

ริม
แล

ะส
นับ

สน
ุนศ

ักย
ภา

พ
นัก

ศึก
ษา

ระ
ดับ

บัณ
ฑิต

ศกึ
ษา

ให
้มี

คุณ
ภา

พแ
ละ

มา
ตร

ฐา
น 

19
.กิจ

กร
รม

ส่ง
เส

ริม
กา

รต
ีพิม

พ์
ผล

งา
นใ

นฐ
าน

ขอ้
มลู

 S
co

pu
s

จ า
นว

นกิ
จก

รร
มส

่งเส
ริม

ให้
นัก

ศึก
ษา

ระ
ดับ

บัณ
ฑิต

ศึก
ษา

ตพี
ิมพ

ผ์ล
งาน

ใน
ฐา

นข
้อม

ลู S
co

pu
s 

1 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 
ถึง

 
เด

ือน
กัน

ยา
ยน

 
25

66
 

เงิน
เห

ลือ
จ่า

ย/
 

5,0
00

.00
 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
วิช

าก
าร

แล
ะ

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
บร

ิหา
รแ

ละ
กิจ

กา
รพ

ิเศ
ษ/

 
ส า

นัก
งา

นค
ณบ

ดี 
ฝ่า

ยว
ชิา

กา
ร 

ฝ่า
ยว

าง
แผ

นพ
ัฒน

าแ
ละ

วิจ
ัย 

1.ก
ิจก

รร
มส

่งเส
รมิ

นัก
ศกึ

ษา
ฯ

2.ค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ 

ค่า
เฉ

ลีย่
 3

.75

20
.กิจ

กร
รม

ส่ง
เส

ริม
แล

ะส
นับ

สน
ุน

แห
ล่ง

ทุน
ภา

ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

ให
้

นัก
ศึก

ษา
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศกึ

ษา

จ า
นว

นกิ
จก

รร
มท

ี่
สน

ับส
นุน

   
  

แห
ล่ง

ทุน
ภา

ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

 

2 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 
ถึง

 
เด

ือน
กัน

ยา
ยน

 
25

66
 

ทุน
สน

ับส
นุน

 
จา

ก 
ส า

นัก
งา

น 
วช

./ 
20

,00
0.0

0 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
วิช

าก
าร

แล
ะ 

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
/ 

นา
งบ

ุญเ
รอื

น 
เจ

นธ
ัญก

รณ
 ์

นา
งส

าว
ศัน

สน
ยี์ 

 เอ
มป

รา
กฎ

 

1.ก
ิจก

รร
มส

นับ
สน

ุนแ
หล

่งท
ุน

2.ค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ 

ค่า
เฉ

ลีย่
 3

.75

21
.โค

รง
กา

รค
ัดเ

ลอื
กแ

ละ
มอ

บร
าง

วลั
วิท

ยา
นพิ

นธ
ด์ีเ

ด่น
1.จ

 าน
วน

วิท
ยา

นพิ
นธ

์ที่
ได

้รับ
กา

รเส
นอ

ชื่อ

10
 

เด
อืน

ตุล
าค

ม 
25

65
 

ถึง
 

เด
ือน

กัน
ยา

ยน
 

25
66

 

เงิน
เห

ลือ
จ่า

ย/
19

0,0
00

.00
 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
วิช

าก
าร

แล
ะ

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
/ 

ดร
.ม

นัส
นัน

ท์ 
รัศ

มีว
ิศว

ะ 

1.โ
คร

งก
าร

คัด
เล

อืก
แล

ะม
อบ

รา
งว

ลั
2.จ

 าน
วน

วิท
ยา

นพิ
นธ

์ทีไ่
ด้ร

ับร
าง

วัล
8 

เรื่อ
ง

3.ผ
ลง

าน
วิจ

ยัข
อง

นัก
ศึก

ษา
ที่ห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยน
อก

น า
ไป

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์
2.จ

 าน
วน

วิท
ยา

นพิ
นธ

์ที่
ได

้รับ
กา

รค
ัดเ

ลือ
ก

8 
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3.จ
 าน

วน
ผล

งา
นว

ิจัย
ที่

หน
่วย

งา
นภ

าย
นอ

ก
น า

ไป
ใช

้ปร
ะโ

ยช
น์

1 

3.ส
่งเส

ริม
แล

ะ
สน

ับส
นุน

กา
รจ

ัด
กา

รศึ
กษ

าร
ะด

ับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา
ให้

มีค
ุณ

ภา
พแ

ละ
เป

็นไ
ปต

าม
มา

ตร
ฐา

น

3.2
.1 

ส่ง
เส

ริม
แล

ะส
นับ

สน
ุนศ

ักย
ภา

พ
นัก

ศึก
ษา

ระ
ดับ

บัณ
ฑิต

ศกึ
ษา

ให
้มี

คุณ
ภา

พแ
ละ

มา
ตร

ฐา
น 

22
.กิจ

กร
รม

ส่ง
เส

ริม
แล

ะพ
ัฒน

า
ศัก

ยภ
าพ

นัก
ศึก

ษา
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา
 

จ า
นว

นกิ
จก

รร
มส

่งเส
ริม

แล
ะพ

ัฒน
าศ

ักย
ภา

พ
นัก

ศึก
ษา

 

3 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 
ถึง

 
เด

ือน
กัน

ยา
ยน

 
25

66
 

เงิน
เห

ลือ
จ่า

ย/
 

40
,00

0.0
0 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
วิช

าก
าร

แล
ะ

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
/ 

นา
งส

าว
กญั

ญา
วีร

์ ป
ัทม

ดิล
ก 

ดร
.เป

รม
วด

ี อ
าว

ุธก
รร

มป
รีช

า 
นา

งศ
ิรริ

ัตน
์ ป

ระ
ถม

ปร
ะพ

ัด 
ฝ่า

ยว
าง

แผ
นพ

ัฒน
าแ

ละ
วิจ

ัย 

1.ก
ิจก

รร
มส

่งเส
รมิ

แล
ะพ

ัฒน
าฯ

2.ค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ 

ค่า
เฉ

ลีย่
 3

.75

3.2
.2 

ส่ง
เส

ริม
น า

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

มา
ใช้

ใน
กา

รพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

า 
23

.โค
รง

กา
รน

 าร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยี
ดิจิ

ทัล
มา

ใช
้พัฒ

นา
คณุ

ภา
พ

กา
รศ

ึกษ
า

จ า
นว

นร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยี
ดิจิ

ทัล
ที่น

 าม
าใ

ช้พ
ัฒน

า
คุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

2 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 
ถึง

 
เด

ือน
กัน

ยา
ยน

 
25

66
 

ไม
่ใช

้
งบ

ปร
ะม

าณ
 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
บร

ิหา
รแ

ละ
 

กิจ
กา

รพ
ิเศ

ษ/
 

นา
งส

าว
ชิด

ชญ
า แ

ซ่ล
ิ้ว 

1.ร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยีท
ี่น า

มา
พฒั

นา
ฯ

2.ค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ 

ค่า
เฉ

ลีย่
 3

.75

3.2
.3 

ส่ง
เส

ริม
คว

าม
ร่ว

มม
ือก

ับเ
คร

อืข
่าย

ทา
งว

ิชา
กา

รแ
ละ

เค
รอื

ขา่
ยค

วา
มร

ู้ภา
ยใ

น 
ปร

ะเ
ทศ

 แ
ละ

ต่า
งป

ระ
เท

ศร
่วม

มอื
ทา

ง
วิช

าก
าร

  

24
.กิจ

กร
รม

ส่ง
เส

ริม
คว

าม
ร่ว

มม
ือก

ับเ
คร

อืข
่าย

จ า
นว

นกิ
จก

รร
มส

่งเส
ริม

   
   

 
คว

าม
ร่ว

มม
ือก

ับเ
คร

อืข
่าย

บัณ
ฑิต

ศึก
ษา

 

1 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 
ถึง

 
เด

ือน
กัน

ยา
ยน

 
25

66
 

เงิน
เห

ลือ
จ่า

ย/
 

20
,00

0.0
0 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
บร

ิหา
รแ

ละ
 

กิจ
กา

รพ
ิเศ

ษ/
 

หัว
หน

้าส
 าน

ักง
าน

คณ
บด

ี 

1.ก
ิจก

รร
มส

่งเส
รมิ

คว
าม

ร่ว
มม

อืก
ับ

เค
รอื

ข่า
ย

2.ส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
ที่ไ

ด้จ
าก

กา
รจ

ัดก
ิจก

รร
ม

ร่ว
มก

ับเ
คร

อืข
่าย

แล
ะแ

นว
ทา

งพ
ฒัน

า 
3.ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ 
ค่า

เฉ
ลีย่

 3
.75

ตา
รา

งท่ี
 2

.2
ก(

2)
-2

 แ
ผน

พัฒ
นา

กา
รศ

ึกษ
าร

ะด
ับอ

ุดม
ศึก

ษา
 ฉ

บับ
ที่ 

13
 (พ

.ศ
.2

56
6-

25
70

) ส
ู่แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

ส่ว
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งพ

ันธ
กิจ

ส่ว
นง

าน
 

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ที่ 

1 
คว

าม
เป

็นเ
ลิศ

ด้า
นก

าร
จัด

กา
ร 

Ac
ad

em
ic 

Ex
ce

lle
nc

e 

กล
ยุท

ธ์ต
าม

แผ
นพั

ฒ
นา

กา
รศ

ึกษ
าฯ

  ฉ
บับ

ที่ 
13

 
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
ตัว

ชี้วั
ด 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
(พ

.ศ
.) 

งบ
ปร

ะม
าณ

 (บ
าท

) 
ผู้ร

ับผิ
ดช

อบ
 

25
66

 
25

67
 

25
68

 
25

69
 

25
70

 
25

66
 

25
67

 
25

68
 

25
69

 
25

70
 

1.1
.2 

พัฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุงห
ลัก

สูต
รเพ

ื่อต
อบ

โจ
ทย

์ภา
คร

ัฐแ
ละ

เอ
กช

นแ
ละ

เก
ิดก

าร
บูร

ณา
กา

ร
กา

รเร
ียน

รู้ค
ู่กับ

กา
รป

ฏบิ
ัติแ

ละ
กา

รท
 าง

าน
ใน

รูป
แบ

บต่
าง

 ๆ
 

1.โ
คร

งก
าร

รว
บร

วม
ขอ้

มลู
วิท

ยา
นพิ

นธ
์/ส

าร
นพิ

นธ
/์

กา
รค

้นค
ว้า

อสิ
ระ

ที่ท
 าง

าน
ร่ว

มก
ับภ

าค
รัฐ

แล
ะ

ภา
คเ

อก
ชน

ร้อ
ยล

ะข
อง

วิท
ยา

นพิ
นธ

/์ 
สา

รน
พิน

ธ์/
กา

รค
้นค

วา้
อิส

ระ
   

   
   

   
 

ที่ท
 าง

าน
ร่ว

มก
ับภ

าค
รัฐ

แล
ะ

เอ
กช

น 

2 
2 

2 
2 

2 
ไม

่ใช
 ้

ไม
่ใช

 ้
ไม

่ใช
 ้

ไม
่ใช

 ้
ไม

่ใช
 ้

ฝ่า
ยว

ิชา
กา

ร 

1.1
.10

 ส
่งเส

ริม
ให

้ทุก
สว่

นง
าน

ท า
กิจ

กร
รม

กับ
หน

่วย
งา

นใ
นต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 ภ
าย

ใต้
ข้อ

ตก
ลง

คว
าม

ร่ว
มม

อืท
าง

วิช
าก

าร
 

2.
กิจ

กร
รม

ภา
ยใ

ต้ค
วา

ม
ร่ว

มม
ือท

าง
วิช

าก
าร

ระ
หว

่าง
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าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น
บุค

ลา
กร

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ที่น

 า 
กร

ะบ
วน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
มา

ปร
ับใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา

น 

80
 

80
 

80
 

80
 

80
 

ไม
่ใช

 ้
ไม

่ใช
 ้

ไม
่ใช

 ้
ไม

่ใช
 ้

ไม
่ใช

 ้
ฝ่า

ยว
าง

แผ
นพ

ัฒน
า

แล
ะว

ิจยั
 

4.
3.

4 
ส่ง

เส
ริม

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ภ
าพ

ลัก
ษณ

์
อง

ค์ก
รแ

ละ
พัน

ธก
ิจข

อง
มห

าว
ิทย

าล
ัยเ

ชิง
รุก

 
17

.โค
รง

กา
รส

่งเส
ริม

กา
ร

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์ภา

พล
ักษ

ณ์
อง

ค์ก
ร

จ า
นว

นโ
คร

งก
าร

ส่ง
เส

ริม
   

   
  

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ภ
าพ

ลัก
ษณ

์
อง

ค์ก
ร 

2 
2 

2 
2 

2 
รา

ยไ
ด ้

20
,00

0 
ไม

่ใช
 ้

ไม
่ใช

 ้
ไม

่ใช
 ้

ไม
่ใช

 ้
คณ

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ก า

กับ
ดูแ

ลว
ัฒน

ธร
รม

อง
ค์ก

รแ
ละ

ท า
นุบ

 าร
ุง

ศิล
ป 

4.3
.5 

พัฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุงร
ะเ

บีย
บ 

แล
ะข

้อบ
ังค

ับ
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

พัน
ธก

ิจข
อง

มห
าว

ิทย
าล

ัยใ
ห้ม

ี   
   

  
คว

าม
ทัน

สม
ัยแ

ละ
ทัน

ต่อ
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

18
.โ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
แล

ะ
ปร

ับ
ปร

ุง 
กฎ

 ร
ะเ

บีย
บ

ข้อ
บัง

คับ
ที่เ

ก่ีย
วข

้อง
กับ

พัน
ธก

ิจส
่วน

งา
น

จ า
นว

นข
อง

กฎ
 ร

ะเ
บีย

บ 
ข้อ

บัง
คับ

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
พัน

ธก
ิจ

ส่ว
นง

าน
ที่พ

ัฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุง
ให้

ทัน
ต่อ

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง  

2 
- 

-
- 

-
ไม

่ใช
 ้

ไม
่ใช

 ้
ไม

่ใช
 ้

ไม
่ใช

 ้
ไม

่ใช
 ้

ฝ่า
ยว

ิชา
กา

ร 

4.3
.7 

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รท

 าง
าน

ตา
มม

าต
รฐ

าน
 

Ed
uc

at
ion

 C
rit

er
ia 

fo
r P

er
fo

rm
an

ce
 

Ex
ce

lle
nc

e(
Ed

PE
x) 

19
.โค

รง
กา

รพ
ัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รท
 าง

าน
ตา

มม
าต

รฐ
าน

ใน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

จ า
นว

นร
ะบ

บก
าร

ท า
งา

น 
ตา

มม
าต

รฐ
าน

ที่น
 าม

าใ
ช้ใ

น 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

2 
2 

2 
2 

2 
รา

ยไ
ด้ 

20
,00

0 
รา

ยไ
ด้ 

20
,00

0 
รา

ยไ
ด้ 

20
,00

0 
รา

ยไ
ด้ 

20
,00

0 
รา

ยไ
ด้ 

20
,00

0 
ส า

นัก
งา

นค
ณบ

ด ี
ฝ่า

ยว
าง

แผ
นพ

ัฒน
า

แล
ะว

ิจยั
 

4.4
.2 

ส่ง
เส

ริม
ให

้มีก
าร

น า
เป

้าห
มา

ยก
าร

พัฒ
นา

ที่
ยั่ง

ยืน
 S

DG
s ห

รือ
หล

ักป
รัช

ญา
เศ

รษ
ฐก

ิจพ
อเ

พีย
ง

มา
ใช

 ้

20
.โค

รง
กา

รท
ี่ตอ

บส
นอ

งต
่อ

เป
้าห

มา
ยก

าร
พัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน

SD
Gs

 ห
รือ

ห
ลัก

ปร
ัช

ญ
า

เศ
รษ

ฐกิ
จพ

อเ
พีย

ง

จ า
นว

นกิ
จก

รร
มท

ี่ด า
เน

นิง
าน

เพ
ื่อต

อบ
สน

อง
ตอ่

เป
้าห

มา
ย 

กา
รพ

ัฒน
าท

ี่ยั่ง
ยืน

 S
DG

s ห
รือ

หล
ักป

รัช
ญา

เศ
รษ

ฐกิ
จพ

อเ
พยี

ง 

2 
4 

6 
8 

10
 

รา
ยไ

ด้ 
20

,00
0 

รา
ยไ

ด้ 
20

,00
0 

รา
ยไ

ด้ 
20

,00
0 

รา
ยไ

ด้ 
20

,00
0 

รา
ยไ

ด้ 
20

,00
0 

คณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นก
าร

พัฒ
นา

ที่ย
ั่งย

ืน 
SD

Gs
 

4.
4.

3 
ปร

ับ
ปร

ุงส
ภา

พท
าง

กา
ยภ

าพ
แล

ะ
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

 ให
้มีว

ัฒน
ธร

รม
สีเ

ขีย
วเป

็นม
ิตร

ต่อ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

21
.โค

รง
กา

รป
รับ

ปร
ุงส

ภา
พ

ทา
งก

าย
ภา

พแ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ให

้มีว
ัฒ

นธ
รร

มส
ี

เข
ียว

เป
็นม

ิตร
ต่อ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จต

่อ
กา

รป
รับ

ป
รุง

สภ
าพ

ท
าง

กา
ยภ

าพ
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มใ

ห้
มีว

ัฒ
นธ

รร
มส

ีเข
ียว

เป
็นม

ิตร
ต่อ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 

3.7
5 

3.7
5 

3.7
5 

3.7
5 

3.7
5 

รา
ยไ

ด้ 
5,0

00
 

รา
ยไ

ด้ 
5,0

00
 

รา
ยไ

ด้ 
5,0

00
 

รา
ยไ

ด้ 
5,0

00
 

รา
ยไ

ด้ 
5,0

00
 

คณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นก
าร

พัฒ
นา

ที่ย
ั่งย

ืน 
SD

Gs
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Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx 

ตา
รา

งท่ี
 2

.2
ก(

2)
-3

 ผ
ลก

าร
ด า

เน
ินง

าน
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
บัณ

ฑิต
วิท

ยา
ลัย

 ป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2

56
6 

รอ
บ 

12
 เดื

อน
 (1

 ต
ุลา

คม
 2

56
5-

30
 ก

ันย
าย

น 
25

66
)  

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร์
 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ตัว
ชี้วั

ด 
ค่า

เป้
าห

มา
ย 

ก า
หน

ดก
าร

 
งบ

ปร
ะม

าณ
 

(บ
าท

) 
ผู้ก

 าก
ับ/

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 
ผล

กา
รด

 าเน
ินง

าน
/แ

นว
ทา

ง 

1.
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

ที่เ
ป็น

เล
ิศ

1.
โค

รง
กา

รพ
ัฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ังค

ับท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับ

พัน
ธก

ิจข
อง

ส่ว
นง

าน

จ า
นว

นข
อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ังค

ับท
ี่

เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับพ
ันธ

กิจ
ส่ว

นง
าน

ที่
พัฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุงให

้ทัน
ต่อ

 
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

1 
ปร

ะก
าศ

 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 ถ
ึง 

เด
ือน

กัน
ยา

ยน
 

25
66

 

ไม
่ใช

้
งบ

ปร
ะม

าณ
 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
วิช

าก
าร

แล
ะ 

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
บร

ิหา
รแ

ละ
กิจ

กา
รพ

ิเศ
ษ/

 
ส า

นัก
งา

นค
ณบ

ดี 
ฝ่า

ยว
ิชา

กา
ร 

ฝ่า
ยว

าง
แผ

นพ
ัฒน

าแ
ละ

วิจั
ย 

บร
รล

ุ ✓
 

ผล
 จ

 าน
วน

 4
 ป

ระ
กา

ศ 
1.ป

ระ
กา

ศน
โย

บา
ยก

าร
บร

ิหา
รง

าน
2.ป

ระ
กา

ศแ
นว

ทา
งก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 ข
้อร

้อง
เรีย

น
3.ป

ระ
กา

ศค
่าน

ิยม
บัณ

ฑิต
วิท

ยา
ลัย

4.ป
ระ

กา
ศน

โย
บา

ยแ
ละ

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิด้า

นก
าร

พัฒ
นา

ที่
ยั่ง

ยืน
 S

DG
s

2.
โค

รง
กา

รท
บท

วน
 จ

ัดท
 า

แผ
นก

ลย
ุท

ธ์ฯ
 แ

ละ
ถ่า

ยท
อด

แผ
นก

ลย
ุทธ

์บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย

1.ร
้อย

ละ
บุค

ลา
กร

ที่เ
ข้า

ร่ว
ม

ร้อ
ยล

ะ 
80

 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

ถึง
เด

ือน
ธัน

วา
คม

 
25

65
 

รา
ยไ

ด้/
 

65
,00

0.0
0 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
วิช

าก
าร

แล
ะ 

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
/ 

นา
งบ

ุญเ
รือ

น 
เจ

นธ
ัญก

รณ
์ 

นา
งส

าว
ศัน

สน
ีย์ 

เอ
มป

รา
กฎ

 

บร
รล

ุ ✓
 

ผล
 ผ

ู้เข
้าร

่วม
 ร้อ

ยล
ะ 

96
.66

  
คะ

แน
นเ

ฉล
ี่ยค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ 
4.5

3 
ระ

ดับ
มา

ก 
1.โ

คร
งก

าร
ปร

ะช
ุมส

ัมม
นา

จัด
ท า

แผ
นก

ลย
ุทธ์

  
ปีง

บป
ระ

มา
ณ 

25
66

 ว
ันท

ี่ 6
-7

 ต
ุลา

คม
 2

56
5 

2.ถ
่าย

ทอ
ดแ

ผน
กล

ยุท
ธ์ใ

นท
ี่ปร

ะช
ุมบ

ัณฑิ
ตว

ิทย
าล

ัย

2.ค
ะแ

นน
เฉ

ลี่ย
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 
3.7

5 

3.
ด า

เน
ินก

าร
ปร

ะก
ันค

ุณ
ภา

พ
กา

รศ
ึกษ

าต
าม

เก
ณ

ฑ์ค
ุณ

ภา
พเ

พื่อ
กา

รด
 าเ

นิน
กา

รท
ี่เป

็นเ
ลิศ

 E
dP

Ex

ระ
ดับ

คว
าม

ส า
เร

็จ
ขอ

งก
าร

ด า
เน

ินก
าร

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พต

าม
เก

ณฑ
์คุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
เพ

ื่อ 
กา

รด
 าเน

ินก
าร

ที่เ
ป็น

เล
ิศ 

Ed
PE

x  

ระ
ดับ

 1
 

เด
ือน

ตุล
าค

ม 
25

65
 ถ

ึง 
เด

ือน
กัน

ยา
ยน

 
25

66
 

รา
ยไ

ด้/
 

7,0
00

.00
 

รอ
งค

ณบ
ดีฝ

่าย
วิช

าก
าร

แล
ะ

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
/ 

คณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฯ 
Ed

PE
x/

 
ฝ่า

ยว
าง

แผ
นพ

ัฒน
าแ

ละ
วิจั

ย 

บร
รล

ุ ✓
 

ระ
ดับ

คว
าม

ส า
เร็จ

 ระ
ดับ

ที่ 
1-

5 
รับ

กา
รต

รว
จป

ระ
เมิ

นว
ันท

ี่ 2
5 

สิง
หา

คม
 2

56
6 

ปร
ะช

ุม
ปร

ับป
รุง

แก
้ไข

 ว
ันท

ี่ 8
 ก

ันย
าย

น 
25

66
  

ระด
ับค

วาม
ส า

เร็จ
ขอ

งกา
รด

 าเน
ินก

ารป
ระก

ันค
ณุภ

าพ
ฯ ต

ามเ
กณ

ฑ์ 
Ed

PEx
 

ระ
ดับ

 1
 ศ

ึกษ
า ว

ิเค
รา

ะห
์แน

วท
าง

ด า
เน

ินง
าน

ตา
มเ

กณ
ฑ์ฯ

  
ระ

ดับ
 2

 จ
ัดต

ั้งค
ณะ

กร
รม

กา
ร/

คณ
ะท

 าง
าน

 
ระ

ดับ
 3

 จ
ัดท

 าแ
ผน

ด า
เน

ินง
าน

ปร
ะก

ันค
ณุภ

าพ
 

ระ
ดับ

 4
 ด

 าเน
ินง

าน
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

ตา
มเ

กณ
ฑ ์

ระ
ดับ

 5
 รับ

กา
รต

รว
จป

ระ
เม

ินผ
ล 

ปร
ับป

รุง
แก

้ไข
 

1.
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

ที่เ
ป็น

เล
ิศ

4.
ด า

เน
ิน

กา
รต

าม
เป

้าห
มา

ย
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน

 S
DG

s 
หร

ือ
หล

ักป
รัช

ญา
เศ

รษ
ฐก

ิจพ
อเ

พีย
ง

จ า
นว

นก
ิจก

รร
มท

ี่จัด
ท า

แล
ะ

ตอ
บส

นอ
งเ

ป้า
หม

าย
กา

รพ
ัฒ

นา
 

ที่ย
ั่งย

ืน 
SD

Gs
 ห

รือ
หล

ักป
รัช

ญ
า

เศ
รษ

ฐก
ิจพ

อเ
พีย

ง 

2 
กิจ

กร
รม

 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
65

 ถ
ึง 

เด
ือน

กัน
ยา

ยน
 

25
66

 

เงิน
เห

ลือ
จ่า

ย/
20

,00
0.0

0 
รอ

งค
ณบ

ดีฝ
่าย

วิช
าก

าร
แล

ะ 
วา

งแ
ผน

พัฒ
นา

/ 
คณ

ะอ
นุก

รร
มก

าร
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รด

้าน
กา

รพ
ัฒน

า 
ที่ย

ั่งย
ืน 

SD
Gs

 
ดร

.ม
นัส

นัน
ท์ 

รัศ
มีว

ิศว
ะ 

บร
รล

ุ ✓
 

ผล
  ด

 าเน
ินก

าร
 5

 ก
ิจก

รร
ม 

1.ก
ิจก

รร
มศ

ึกษ
าด

ูงา
นด

้าน
กา

รจ
ัดก

าร
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 ล

ด
ขย

ะ 
วัด

จา
กแ

ดง
 แ

ละ
ศูน

ย์เ
รีย

นร
ู้เศ

รษ
ฐก

ิจพ
อเ

พีย
งค

ุ้ง
บา

งก
ระ

เจ
้า ว

ันท
ี่ 2

 ก
.พ

. 2
56

6
เป

ิดร
ับบ

ริจ
าค

แก
้ว 

ขว
ดพ

ลา
สต

ิกต
่อเ

นื่อ
ง

บร
ิจา

ค 
คร

ั้งท
ี่ 1

 ว
ันท

ี่ 2
0 

เม
ษา

ยน
 2

56
6

ทา
งว

ัดส
่งร
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(3) การจัดสรรทรัพยากร 
บัณฑิตวิทยาลัยได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ทุกปีงบประมาณมีการประชุมร่วมกัน

พิจารณางบประมาณจัดสรรตามหมวดการใช้จ่ายเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีคณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน            
หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานคลังและพัสดุ และผู้เกี่ยวข้อง ร่วมประชุมพิจารณางบประมาณรายจ่าย ฝ่ายวางแผนพัฒนาฯ รวบรวมจัดท า
รายงานส่งมหาวิทยาลัย รายงานผลการใช้จ่ายเงินรายไตรมาส ได้รับข้อมูลจากงานคลังและพัสดุจัดท ารายงานตามรูปแบบของ             
กองแผนงาน เสนอผู้บริหาร กรรมการประจ าและบุคลากร และรวบรวมจัดท ารายงานประจ าปี 
ตารางที่ 2.2(3)-1 การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ปีงบประมาณ 2565-2567 

ประเภทงบประมาณ(บาท) 
พ.ศ.2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ.2567 (9 เดือน)* 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
งบประมาณเงนิรายได ้ 12,215,800 12,438,189.80 2,171,200 2,067,531.13 2,051,300 1,479,398.79 
งบประมาณเงนิแผน่ดนิ 2,804,100 2,631,045.13 11,129,400 11,370,669.37 12,010,600 9,398,776.00 

 *(วันที่ 1 ตุลาคม 2566-วันที่ 30 มิถนุายน 2567) 
(4) แผนด้านบุคลากร 
ด้านการสรรหาบุคลากรใหม่ บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาความจ าเป็นตามแผนอัตราก าลังในการรับบุคลากรใหม่มี

กระบวนการสรรหา คัดเลือก ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015  และเป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัย ทั้งสถานะพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานพิเศษ กรณีของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยด าเนินการจัด
สอบแข่งขันโดยกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ กรณีพนักงานพิเศษ หน่วยการเจ้าหน้าที่ส่วนงานจะด าเนินการรับสมัครโดย
การก ากับดูแลของกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานก าหนดภาระหน้าที่และคุณสมบัติ ตามมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ดังแผนภาพท่ี 5.1ก(2)-1 ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานพิเศษ 
 (5) ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ดังนี้ 
ตารางที่ 2.2ก(5)-1 เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปี 2567) 

แผน/รายละเอียด ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ โครงการ ตัวชี้วดั หมายเหตุ* 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 13 (แผนปฏิบัติการ) พ.ศ.2566-2570 

3 6 21 21 A 

แผนปฏิบัติการค ารับรอง  พ.ศ.2566 2 4 12 12 B 
แผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ.2566-2570 3 6 24 35 C 

*A  ตัวชีว้ัดที่ก าหนดโดยกระทรวงฯ อว.     B ตัวชี้วดัที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย      C ตัวชี้วดัที่ก าหนดโดยบัณฑิตวิทยาลยั  
ตารางที่ 2.2ก(5)-2 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์บณัฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2564-2566 

ปีงบประมาณ 
โครงการ (จ านวน) ตัวชี้วดั (จ านวน) 

แผน บรรล ุ ไม่บรรล ุ แผน บรรล ุ ไม่บรรล ุ

2564 23 22 1* 42 42 1* 
2565 21 21 0 62 62 0 
2566 24 24 0 35 35 0 

*ตัวชี้วัดการด าเนินงานของเกณฑบ์รหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 ที่สามารถด าเนินการและได้รับการรับรองตั้งแต่ปี 2565-ปัจจบุัน 
 (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ตามที่บัณฑิตวิทยาลัยไม่สามารถจัดโครงการได้เนื่องจากเกิดภาวะโรคระบาดเมื่อปี 2563 ได้แก่ โครงการสัมมนา

ความก้าวหน้างานวิจัยแบบเปิด Opened Colloquium ก าหนดจัดวันที่ 24 เมษายน 2563 มหาวิทยาลัยประกาศงดจัดกิจกรรม        
ใด ๆ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค บัณฑิตวิทยาลัยจึงเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยและ
เลื่อนการจัดไปเป็นปี 2564 และจัดต่อเนื่อง และตั้งแต่ ปี 2565-2567 เปลี่ยนรูปแบบจากเดิมผู้เข้าร่วมเข้ามาที่บัณฑิตวิทยาลัยเป็น
การน าเสนอแบบออนไลน์ นักศึกษาผู้น าเสนอและคณะกรรมการพิจารณาและผู้สนใจทั่วไป ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting               
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มีความสะดวก และได้รับความพึงพอใจผู้เข้าร่วมระดับดีมาก และปี 2567 สถานการณ์โรคระบาดดีขึ้น ปรับมาจัดแบบออนไลน์ 
มาเป็นเข้าร่วมที่บัณฑิตวิทยาลัยจัดเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2567 มีผู้เข้าร่วมจ านวนมากเป็นไปตามเป้าหมาย บัณฑิตวิทยาลัยมี
มาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด  ส าหรับโครงการที่ไม่บรรลุเป้าหมาย ปี 2564 เป็นโครงการพัฒนางานบริการระบบจัดการ
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015  ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ปรับแก้ไขและได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ฯ 
ตั้งแตป่ีงบประมาณ 2565-2566 และต่อเนื่อง ปี 2567  

  ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ส าหรับการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตร์แผนกลยุทธ์ ปี 2563-2565 สู่แผนฯ ปี 2566-2570 เพื่อความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ท างานและตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุด ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เดิม พัฒนาบุคลากร   เป็น พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เดิมพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  เป็น พัฒนาบุคลากร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เดิมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็น   ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 

       ปรับแนวคิดก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 เน้นการด าเนินงานตามนโยบาย การบริหารงานผู้บริหาร  พันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และผลส ารวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ
2. พัฒนาบุคลากร ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ที่  
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน มุ่งเน้นบริการนักศึกษา

โครงการและตัวช้ีวัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ยังคงเป็นแนวทางเดิม เมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการถ่ายทอดเป็น
แผนปฏิบัติการสู่บุคลากรเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย พร้อมก าหนดมาตรการติดตาม ประชาสัมพันธ์ในที่ประชุมหน่วยงาน 
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 เป็นวาระติดตามในการประชุมครั้งที่ 1/2566 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2566ครั้งที่ 2/2566 
วันที่ 26 เมษายน 2566 วาระที่ 3.1 อีกทั้งด าเนินการติดตาม ผ่านทางอีเมลล์/แอพพลิเคชันไลน์หน่วยงาน ทุกรอบ 3 6 9 และ 
12 เดือน  

ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการ เช่น โครงการสัมมนาความก้าวหน้างานวิจัยแบบเปิด Open Colloquium โครงการ
พัฒนาทักษะนักศึกษา โครงการสัมมนาและคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่น โครงการแนะน าการสมัครทุนฯ และอื่น ๆ จัดแบบออนไลน์ 
ปีการศึกษา 2564-2565 ส าหรับปีการศึกษา 2566 ได้กลับมาจัดแบบออนไซด์ และปฏิบัติตามมาตรการป้องกันภาวะโรค 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
บัณฑิตวิทยาลัย ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประสานความ

ร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกัน 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 มีหลักสูตรที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา  92 หลักสูตร (หลักสูตร 
ระดับปริญญาเอก 34 หลักสูตร และระดับปริญญาโท 58 หลักสูตร) 

หมวดที ่3 การมุ่งเน้นลกูค้า
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  ตารางที ่3.1-1 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 

คณะ/ระดับปริญญา/จ านวนหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2566 

ปริญญาเอก ปริญญาโท รวม 
1. วิศวกรรมศาสตร์ 7 12 19 
2.ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 8 7 15 
3.วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 11 14 
4.วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 8 12 20 
5.อุตสาหกรรมเกษตรดิจิทัล  - 1 1 
6.เทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  - 2 2 
7.เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 4 4 8 
8.ศิลปศาสตร์ประยุกต์ 1 2 3 
9.สถาปัตยกรรมและการออกแบบ  - 1 1 
10.วิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม  - 2 2 
11.บริหารธุรกิจ 1 2 3 
12.พัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 1 1 2 
13.บริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  - 1 1 

รวม 34 58 92 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบัณฑิตวิทยาลัยภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย อาจารย์บัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่
ภาควิชา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต เจ้าของ 
แหล่งทุน และผู้สนใจเข้าศึกษาและบัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการด าเนินงานรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
ตามหลัก PDCA  ดังภาพท่ี 3.1-1 กลไกการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
(1) ลูกค้าปัจจุบัน

1.การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านหลายช่องทาง ดังนี้

  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีภาควิชา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ด าเนินการ ดังนี ้
1. จัดโครงการประชุมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 เวลา  09.00 -14.30 น.แบบออนไลน์

ผ่านโปรแกรม WebEx Meeting ผู้เข้าร่วม 154 คน ประกอบด้วย อาจารย์บัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ภาควิชา ศิษย์เก่า  ผู้ใช้บัณฑิต 
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.26 แบ่งผู้เข้าร่วมประชุมออกเป็น 3 กลุ่ม มีข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ผู้จัดโครงการสรุปข้อมูลและน าเสนอผู้บริหารและบุคลากรหา เพื่อหา แนวทางแก้ไข/ด าเนินการในที่
ประชุมบัณฑิตวิทยาลัยคราวประชุม ครั้งท่ี 3/2566 วันท่ี 21 ธันวาคม 2566 วาระที่ 1.7 และน าเสนอคณะกรรมการประจ า 
ในการประชุม ครั้งท่ี 8/2566 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2566  วาระที่ 1.5       

2. จัดท าแบบส ารวจ แบบสอบถามความต้องการ ความคิดเห็น ความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสอบถาม
ความพึงพอใจ ความต้องการจากผู้สมคัรเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 

  2.1  แบบส ารวจความต้องการ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 
  2.2  แบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจบริการบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 
  2.3  แบบส ารวจการรับรู้ทิศทางการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
  2.4  ส ารวจความต้องการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ ปีการศึกษา 2566  
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ตารางที่ 3.1ก-1  ค่าเฉลี่ยความต้องการและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รอบปีการศึกษา 2565-2566 

ด้าน/ปีการศึกษา 
ค่าเฉลี่ยความต้องการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

2565 2566 2565 2566 
1.กระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร 4.19 4.33 4.17 4.07 
2.ด้านสิ่งสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 4.25 4.28 4.32 4.12 
3.ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.35 4.37 4.35 4.18 

2.การวิเคราะห์และทบทวนเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตารางที่ 3.1ก(2)-1 ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ผู้รับผิดชอบหลัก 
ด้านการจัดการศึกษา 
1.บริการตรวจสอบความถูกต้อง
ของหลักสูตร

ภาควิชา 
อาจารย ์
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 

การประชุมร่วมกับหนว่ยงาน/ภาควิชา/
คณะประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่สังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  Line Face 
Website ทางโทรศัพท์ การประชุม 
ให้บริการหน้าเคาน์เตอร ์

ฝ่ายวิชาการ/รองคณบดี       
ฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา 

2.บริการวิทยานิพนธ์
(ระบบค าร้องออนไลน์)

อาจารย ์
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การประชุมร่วมกับหนว่ยงาน ภาควิชา 
จัดโครงการอบรม ประชาสัมพันธ์ผา่น 
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Line Face 
Website โทรศัพท์ การประชุม 
ให้บริการหน้าเคาเตอร ์

หน่วยบรกิารการศึกษา/ 

ด้านสนับสนุนการวิจัย 
1.ทุนสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานระดับนานาชาติ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น Line Face Website ทางโทรศัพท์ 
ให้บริการหน้าเคาน์เตอร์  ประเมินความ
พึงพอใจ 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั/รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา 

2.กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ

อาจารย ์
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
ผู้สนใจทั่วไป 

จัดโครงการสนับสนุนฯ 
ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อสังคมออนไลน์ต่าง 
ๆ เช่น Line Face Website  
เอกสารแจ้งเวียน 
ประเมินความพึงพอใจ 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจยั/       
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผน
พัฒนา 

ด้านการใหบ้ริการ 
1.ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การรรับสมัครนักศึกษาใหม่
ระดับบัณฑิตศึกษา

ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 
อาจารย ์
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 

สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ       
เช่น Line Face Website ทางโทรศัพท์ 
การประเมินความพึงพอใจ 

คณะท างานรับสมัครนักศึกษา 

ด้านการพัฒนา 
1.ส่งเสริมโครงการตามเป้าหมาย
การพัฒนาทีย่ั่งยืน SDGs

อาจารย ์
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
ศิษย์เก่า 

จัดโครงการสนับสนุน 
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Line Face 
Website  ประเมินความพึงพอใจ 

คณะอนุกรรมการฯ SDGs/  
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ 
วางแผนพัฒนา 
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ตารางที่  3.1ก(2)-2  ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแนวทางแก้ไขของบัณฑิตวิทยาลัย 

กลุ่มที่ 1 อาจารย์ / เจ้าหน้าที่ภาควิชา 

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

การด าเนินการ 
แจ้งemail             
ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ประชา 
สัมพันธ์ 
Website 

ที่ประชมุ
บัณฑิตฯ
พิจารณา 

1.การจัดท า
หลักสูตร 

1. แจ้งว่าการจัดท าหลักสูตรไม่เป็นปัญหา 
สามารถด าเนินการได้ไม่ติดขัด   

-    

2.มีกลุ่มไลน์บัณฑิตวิทยาลัยส าหรับแต่ละ
หลักสูตรหรือไม่  

ปัจจุบันมีกลุ่มไลน์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัณฑิตศึกษา  

✓ ✓ ✓ 

2.การยื่นค าร้อง 
online/onsite/ 
เล่มวิทยานิพนธ ์

1. ชื่นชมที่มีระบบสารสนเทศที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้อาจารย์ และนักศึกษา   

-   ✓ 

2.1 ระบบไม่แจ้งเตือนอาจารย์ที่ปรึกษา                  
(ไม่พบการแจ้งเตือน) รวมทั้งอาจารย์บางท่าน
เข้าระบบไม่ได้  
2.2 การยื่นค ารัอง online ค าร้องไม่ถึง
อาจารย์ที่ปรึกษา   
2.3 ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยช่วยตรวจสอบ
สถานะ email อาจารย์ที่ปรึกษาหรือท า
ข้อมูลให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ   

หน่วยบริการการศึกษา : จะด าเนินการ
ตรวจสอบ email สถานะ และข้อมูล
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้สามารถแจ้ง
เตือนผ่านระบบค าร้องได้อย่างเป็น
ปัจจุบัน 

✓ ✓ ✓ 

3. ควรมีช่องทางในการแจ้งข้อเสนอแนะ ทั้ง 
3 ประเด็นที่จัดประชุม เพราะ บางประเด็น
ท่านอื่น (ที่ไม่ได้เข้าประชุมนี้ แต่ไม่ได้เล่าสิ่งที่
พบ หรือ นศ.คุยให้ฟัง) จะได้มีการแจ้งได้ 
หรือท่านใดที่รู้สึกว่าการพูดคุยในลักษณะนี้ 
เหมือนการประจันหน้ากันเกินไป จะได้แจ้ง
ปัญหาได้เสมอ  

ฝ่ า ย ว า ง แ ผ น พั ฒ น า แ ล ะ วิ จั ย  : 
ด าเนินการน าประเด็นข้อเสนอแนะ
พร้อมแนวทางแก้ไขเรียบร้อยแล้วน า
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ ผลสัมฤทธิ์การจัดโครงการ 

✓ ✓ ✓ 

4.จะมี โอกาสพัฒนาเป็น l ine official 
account ของบัณฑิตวิทยาลัยบ้างไหม  

การจัดท า line official account ใช้
งบประมาณค่อนข้างสูง บัณฑิตวิทยาลัย
มีงบประมาณไม่ เพียงพอ หากได้รับ
งบประมาณเพิ่มขึ้นจะน าไปพิจารณา
ต่อไป  

✓ ✓ ✓ 

5.ปัจจุบันมีการสอบวิทยานิพนธ์ในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อเป็นทางเลือกไหม เพื่อลดปัญหา
การเดินทางของคณะกรรมการสอบที่อยู่ตจว. 
และลดเวลาเดินทาง 

หัวหน้าส านักงาน : ประชาสัมพันธ์ถึง
แนวทางการสอบออนไลน์ ปัจจุบันเลือก
สอบออนไลน์ได้แต่นักศึกษาต้องเข้า
สอบที่มหาวิทยาลัยส่วนกรรมการสอบ
ใ ช้ ส อ บ แ บ บ อ อ น ไลน์ ไ ด้  แ ต่ ห าก
นักศึกษามีความจ าเป็นไม่สามารถเข้ามา
สอบในมหาวิทยาลัยได้  ให้ท าหนังสือ
ขออนุญาตมายังบัณฑิตวิทยาลัย 

✓ ✓ ✓ 

6.เสนอให้มีการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพราะช่วงหลังมีการเปลี่ยนแปลงระบบและ
อื่น ๆ หลายเรื่องบางเรื่องอาจารย์ที่ปรึกษา
ตอบนักศึกษาไม่ได้  
 

ส านักงานคณบดี : ก าหนดอบรมให้
ความรู้อาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

✓ ✓ ✓ 
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3.ภาพรวม
การบริการ
และการสื่อสาร

1.1ขอให้บัณฑิตวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์  
วัน เวลาปิด-เปิด ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
1.2 ควรประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการ 
วันเสาร์และเวลาเปิดท าการ 

หน่วยประชาสัมพันธ์  :  ด า เนินการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งก าหนดวันท าการ 
เวลาเปิด ปิด ผ่านสื่อทุกช่องทางแล้ว 

✓ ✓ ✓

2.1 ขอให้มีระบบ  Thesis tracking   
2.2 ขอให้มีการสรุปข้อมูลสถานะนักศึกษาทุก
สาขาวิชา เรื่องสอบหัวข้อสอบก้าวหน้าหรือ
น าเสนอผลงานเพื่อภาควิชาจะได้ติดตาม
ต่อเนื่อง   

หน่วยบริการการศึกษา : ตรวจสอบและ
ด าเนินการเพื่อให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบสถานะนักศึกษา
ปัจจุบัน 

✓ ✓ ✓

3.ขอให้มีแผนผังรายชื่อบุคลากรที่ดูแลแต่ละ
หลักสูตร เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
โดยเฉพาะคณะที่มาจากวิทยาเขต

หน่วยประชาสัมพันธ์  :  ด า เนินการ
ปรับแก้ไขแผนผังรายชื่อบุคลากรแสดง
รายละเอียด ภาระงานที่รับผิดชอบ 
เพื่อให้ค้นหาได้ง่าย 

✓ ✓ ✓

5.ควรมีสายด่วนในการให้ค าปรึกษาทางไลน์ หน่ วยประชาสัมพันธ์  :  มีกลุ่ ม ไลน์
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษาแ 
ละให้ค าปรึกษาทาง facebook 

✓ ✓ ✓

ประเด็นอื่น ๆ 1.เห็นด้วยกับการให้ทุนต่าง ๆ สนับสนุน
งานวิจัยแต่ขอให้เพิ่มงบประมาณให้มากขึ้น

บัณฑิตวิทยาลัยไม่มี เ งินรายได้ที่จะ
สนับสนุนทุนน าเสนอผลงานนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จึงน างบประมาณ
เ งิ น เ ห ลื อ จ่ า ย ขอ งส่ ว น ง าน  ปี ล ะ 
520,000 บาท มาสนับสนุนทนุ  

✓ ✓

2.ขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ให้ข้อมูล และเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

- ✓

3.ผลคะแนนสอบ TOEIC ท าไมใช้เป็นผล
คะแนนสอบเข้าเรียนไม่ได้ 

ตามประกาศเรื่อง เกณฑ่มาตรฐานการ
วัดระดับการใช้ภาษาอังกฤษในระดับ
ส า ก ล  ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา ไม่สามารถน าผลคะแนน 
TOEIC  มาแสดงเพื่อยกเว้นการสอบ
ภาษาอังกฤษได้ 

✓ ✓

4.ฝากประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้อาจารย์
นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง เข้ามาเป็นเพื่อนใน
Facebook /Line

หน่วยประชาสัมพันธ์  :  ด า เนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารของ
บัณฑิตวิทยาลัย 

✓ ✓ ✓
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กลุ่มที่ 2 ศิษย์เก่า  ผู้ใช้บัณฑิต 

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

การด าเนินการ 
แจ้งemail   
ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ประชา 
สัมพันธ์ 
Website 

ที่ประชมุ
บัณฑิตฯ
พิจารณา 

1.คุณภาพบัณฑิต
มุมมอง
ศิษย์เก่า

1.หลักสูตร มีการปรับปรุงอยู่เป็นะระยะ ๆ อยู่
แล้ว และเนื้อหาที่ได้รับมีความทันสมัยแล้ว และ
สามารถตอบสนองตลาดได้  

✓

2.1ช่วยกันปรับปรุงหลักสูตร ให้เหมาะสมกับ
ตลาดแรงงาน ในสาขาวิชานั้น ๆ อาจเชิญ
ผู้ประกอบการมาช่วยสร้างหลักสูตร ให้ตรง
ความต้องการหรือเฉพาะเจาะจงได้   
2.2 ส่วนของศิษย์เก่าควรส ารวจความคิดเห็น
เพื่อน ามาพิจารณาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ เพื่อให้เข้าใจภาพรวมของสายงานและ
ความต้องการของตลาด และหากมีศิษย์เก่าจาก
อาชีพต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
หลักสูตร ก็จะช่วยให้หลักสูตรมีความเป็น
ปัจจุบัน   
2 .3  ขอ ให้ มี ก า รจั ดกิ จกรรม เชื่ อมต่ อกั บ
ภาคอุตสาหกรรมระหว่างนักศึกษา หรือศิษย์เกา่ 
เพื่อค้นหาความต้องการจากภาคอุตสาหกรรม 
หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากศิษย์เก่า  

ป ร ะ ส า น ง า น ค ณ ะ  เ กี่ ย ว กั บ
ข้อเสนอแนะจากศิษย์เก่าเกี่ยวกับการ
ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร  เ ช่ น 
การ เชิญ ศิษย์ เก่ ามาแลกเปลี่ ยน
ประสบการณ์กับนักศึกษาปัจจุบัน 
หรือการเชิญผู้ประกอบการมาร่วม
ปรับปรุงหลักสูตร หรือส ารวจความ
ต้องการจากภาค 
อุตสาหกรรม 

✓ ✓

3.ด้านการช าระเงินค่าลงทะเบียนเป็นเรื่องของ
งานทะเบียนและการเงินมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็น
ปัญหาตั้งแต่เข้าเรียนจนจบการศึกษา ก็ยังต้อง
ไปช าระเงินเหมือนเดิม

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร น า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ล ง ท ะ เ บี ย น  ช า ร ะ
ค่าลงทะเบียน รูปแบบออนไลน์ เริ่ม
ตั้ งแต่  ภาคการศึกษาที่  2/2566 
นักศึกษาทุกคน  

✓ ✓ ✓

4.เป็นศิษย์เก่า มจพ ปี 2562  ตอนนั้นการ
เข้าถึงข้อมูลดูเว็บไซด์มหาลัย และการติดตาม
สถานะหลังเรียนจบขณะนั้นค่อนข้างยาก และ
ไม่แน่ชัด จึงขอเสนอแนะเรื่องการน าแอพพริ
เคชั่นมาใช้

มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศที่
สนั บสนุ นนั ก ศึ กษาหลาย ระบบ 
เร่ิมใช้ต้ังแต่ปีการศึกษา 2566  

✓ ✓ ✓

5.ขอให้มีการสนับสนุนนักศึกษาและศิษย์เก่า ให้
มีทักษะพร้อมออกไปท างาน เช่น ภาษาอังกฤษ
บุคลิกภาพ Soft skill เป็นต้น

แจ้ งคณะ ภาควิชา เกี่ ยวกับการ
สนับสนุนนักศึกษา และศิษย์เก่าใน
สังกัด ด้านทักษะต่าง ๆ  

✓

2. และ 3.
การมีส่วนร่วมใน
การจัดท า
หลักสูตรใหม่/
ประเด็นอื่น ๆ

1.หากคณะต้องการให้ศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วม
จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร ก็ ยิ น ดี ใ ห้ ก า ร ส นั บ สนุ น
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ป ร ะ ส า น ง า น ค ณ ะ  เ กี่ ย ว กั บ
ข้อเสนอแนะจากศิษย์เก่าเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงหลักสูตร  
การ เชิญ ศิษย์ เก่ ามาแลกเปลี่ ยน
ประสบการณ์กับนักศึกษาปัจจุบัน 

✓ ✓

1.การช าระเงินค่าธรรมการเนียมการศึกษา ควร
มีระบบสารสนเทศ ช าระแบบ online เพื่อ
อ านวยความสะดวก

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร น า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ล ง ท ะ เ บี ย น  ช า ร ะ
ค่าลงทะเบียน รูปแบบออนไลน์ เริ่ม
ตั้ งแต่  ภาคการศึกษาที่  2/2566 
นักศึกษาทุกคน  

✓ ✓
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2.การยื่นค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์แบบ
online เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยให้บริการ
แนะน าดีมาก

- 

3.ขอให้มีแผนผัง แสดงกระบวนการสอบ
วิทยานิพนธ์หรืออื่น ๆ ต่าง ๆ ที่นัก ศึกษา
สามารถศึกษาด้วยตนเอง อ่านแล้วเข้าใจง่าย
วางที่ website หรือ counter

งานวิชาการ : จัดท ากระบวนการ 
ขั้นตอน ตั้งแต่เข้าศึกษาจนถึงส าเร็จ
การศึกษา ประชาสัมพันธ์ที่ Website  
บัณฑิตวิทยาลัย และจะเพิ่มช่องทาง
ให้มากขึ้น  

✓ ✓

4.เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์งานน าเสนอ
ผลงานวิชาการจากแหล่งภายนอกที่ website
อย่างเป็นปัจจุบัน

ประชาสัมพันธ์ที่ Website 
บัณฑิตวิทยาลัย 

✓ ✓

5 . ขอ ให้ มี ก า รแนะน า  รู ป แบบกา รพิมพ์
วิทยานิพนธ์วางที่ website อย่างเป็นปัจจุบัน   

หน่วยบริการการศึกษา : ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์
ให้เป็นปัจจุบัน และก าหนดตาราง
อบรมการใช้ iThesis  

✓ ✓ ✓

กลุ่มที่ 3 นักศึกษาปัจจุบัน 

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

การด าเนินการ 
แจ้งemail   
ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ประชา 
สัมพันธ์ 
Website 

ที่ประชมุ
บัณฑิตฯ
พิจารณา 

1.การยื่นค าร้อง
online

1.1 การยื่นค าร้อง online มีระบบแจ้งเตือน
ไหม หากอาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้อ่าน mail 
นักศึกษาต้องเริ่มต้น  งานใหม่หรือไม่ ควรท า
อย่างไร จะได้ไม่เสียเวลา  

ห น่ ว ย บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า  : 
ประชาสัมพันธ์สถานะค าร้องที่ยื่น
ออนไลน์ มีก าหนด 7 วัน หากพ้นเวลา
ดังกล่าว ต้องเริ่มกระบวนการใหม่  

✓ ✓

1.2การตรวจสอบสถานะค าร้องที่ยื่น online 
มีแจ้งเตือนหรือไม่  

✓ ✓

3.ระบบ iThesis ตอนนี้ใช้ได้หรือยัง หาก
ต้องการใช้จะท าอย่างไร

หน่วยบริการการศึกษา : ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์
ให้เป็นปัจจุบัน และก าหนดตาราง
อบรมการใช้ iThesis  

✓ ✓ ✓

4.ยื่นค าร้องมาบัณฑิตวิทยาลัยแล้ว  แต่มี
เจ้าหน้าที่โทรขอเอกสารใหม่ ถ้าระบบบอกว่า
ยื่นค าร้องส าเร็จแล้วท าไมต้องขอเอกสารใหม่
ใครต้องเป็นผู้เก็บเอกสารประกอบ

- ✓

การยื่นค าร้อง 
Onsite 

1.ยื่นค าร้องแบบ onsite ไว้ จะมีปัญหากับ
การด าเนินวิทยานิพนธ์ไหม

ระบบการยื่นค าร้องออนไลน์ เริ่มใช้
กับนัก ศึกษารหัส  65 เป็นต้นไป 
นักศึกษารหัสตั้งแต่ 65 ลงมา สามารถ
ด าเนินการวิทยานิพนธ์แบบ onsite 
ได้ตามปกติ 

✓ ✓ ✓
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2.การให้บริการ  
เล่มวิทยา- 
นิพนธ์/ทุน 

1.ควรลดขั้นตอนการด าเนินการทางด้านเอกสาร
ต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการกับทางมหาวิทยาลัย 
รวมถึงระยะเวลาด าเนินการ บางครั้ งหลาย
ขั้นตอนมากไป หากสามารถลดลงได้ก็จะช่วย
นักศึกษาได้ดีมาก  

บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณากระบวนการที่
สามารถปรับลดได้ในส่วนของหน่วยงาน  

✓ ✓ ✓ 

2.อยากสอบถามเรื่องการช าระเงินค่าเทอมและ
รักษาสภาพ ตั้งแต่รหัส 65 64 ลงมา ยังจะต้อง
เดินทางไปช าระเหมือนเดิมไหมคะ คือ อยากให้
สแกนจ่ายเหมือนกับรหัส 66 กับคนที่เรียนภาค
พิเศษค่ะ คืออยู่ ตจว.  

ประชาสัมพันธ์การน าระบบสารสนเทศ
ลงทะเบียน ช าระค่าลงทะเบียน รูปแบบ
ออนไลน์ เริ่มตั้งแต่ ภาคการศึกษาที่  
2/2566 นักศึกษาทุกคน 

✓ ✓ ✓ 

3.ขอสอบถามปัจจุบันมีการสอบในรูปแบบ
ออนไลน์เป็นทางเลือกไหมครับ เพื่อลดปัญหาการ
เดินทางของคณะกรรมการสอบที่อยู่ตจว.และ
เวลาครับ 
 

หัวหน้าส านักงาน : ประชาสัมพันธ์ถึง
แนวทางการสอบออนไลน์ ปัจจุบันเลือก
สอบออนไลน์ได้แต่นักศึกษาต้องเข้า
สอบที่มหาวิทยาลัยส่วนกรรมการสอบ
ใ ช้ ส อ บ แ บ บ อ อ น ไลน์ ไ ด้  แ ต่ ห าก
นักศึกษามีความจ าเป็นไม่สามารถเข้ามา
สอบในมหาวิทยาลัยได้ให้ท าหนังสือขอ
อนุญาตมายัง บัณฑิตวิทยาลัย 

✓ ✓ ✓ 

3.ความต้องการ
กิจกรรมเสริม
ทักษะ 

1.ขอให้บัณฑิตวิทยาลยัจัดอบรมการใช้ iThesis  หน่วยบริการการศึกษา : ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์ให้
เป็นปัจจุบัน และก าหนดตารางอบรม
การใช้ iThesis  

✓ ✓ ✓ 

2.ขอให้บัณฑิตวิทยาลยัจัดกจิกรรมเสริมทักษะ
โดยมีศิษย์เกา่และศิษยป์ัจจุบันรว่มด้วย เพื่อสร้าง
ความสัมพันธแ์ละแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดจัดกิจกรรม
พัฒนาเสริมทักษะนักศึกษาในส่วนที่
นอกเหนือจากคณะ หรือ ภาควิชา  

  ✓ 

ประเด็นอื่น ๆ  1.เสนอแนะ เรื่องระบบ iThesis ว่าควรมี
ผู้เชี่ยวชาญทางระบบนี้ เวลามีปัญหา หรือข้อ
สงสัยอะไร จะได้สอบถามได้ เพราะจากปัญหาที่
ได้ใช้ระบบนี้มายังไม่ค่อยเข้าใจระบบในหลายๆ 
ด้าน เวลาโทรศัพท์ไปสอบถามเจ้าหน้าที่ก็ไม่ค่อย
รู้เรื่องระบบเท่าไหร่ค่ะ  

หน่วยบริการการศึกษา : ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์ให้
เป็นปัจจุบัน และก าหนดตารางอบรม
การใช้ iThesis  

✓ ✓ ✓ 

2. Login เข้า website มหาวิทยาลัยเพื่อเข้า
ต่อไปส านักหอสมุดกลางเข้ายาก (นักศึกษา
ปริญญาเอก วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม) 

-    

3.ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยส่งข่าวสารผ่าน email 
นักศึกษา อีกทางหนึ่ง  นอกจากหน้า website / 
f a cebook   ( นั ก ศึ กษาปริญญา โท  คณะ
วิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม) 

บัณฑิตวิทยาลัยประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน email 
นักศึกษา  อาจารย์  และเจ้ าหน้าที่
โดยตรง 

✓ ✓ ✓ 
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ตารางที่  3.1ก(2)-3 ข้อเสนอแนะจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับฟังผ่านช่องทางต่าง ๆ

ที่ ข้อเสนอแนะ 

ช่องทางการรับฟังเสยีง 
ประชุม 

รับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

วันท่ี 19 ตค.66 

ส ารวจความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 
ภาค 1/2566 

สอบถาม  
ความ   

พึงพอใจ  
การให้บริการ 
ภาค 1/2566 

สอบถาม
เลือกเข้า
ศึกษาต่อ 

ปีการศึกษา 
2566 

1 ควรแก้ไขปัญหาการบริการในส่วนการสื่อสารข่าวสารอย่างเป็นทางการ 
ควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

✓ ✓ ✓

2 พัฒนาคุณภาพบุคลากรที่ให้บริการนักศึกษา เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยน้ าเสียงและท่าทาง
ไม่เหมาะสม ไม่เต็มใจให้บริการ ให้ข้อมูลไม่ชัดเจนและไม่เหมือนกัน 

✓ ✓ ✓

3 ควรมีการกระจายข้อมูลข่าวสาร ตั้งเป็น line open chat ให้นักศึกษาสามารถสอบถาม
ได้ตลอดเวลา และเจ้าหน้าที่ควรตอบข้อซักถามให้รวดเร็ว 

✓

4 ควรเผยแพร่คู่มือในการพิมพ์วิทยานิพนธ์ แบบฟอร์ม ค าร้องในช่องทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น ✓ ✓

5 ควรมีช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะที่แจ้งได้ตลอดเวลา ✓ ✓

6 ควรท าคู่มือเป็นแบบ  infographics อธิบายการใช้งานระบบออนไลน์ 
7 ขอให้มีระบบแจ้งเตือนอีเมล์อาจารย์ที่ปรึกษา  นศ.เราต้องขอลิงค์จากบัณฑิตเพื่อให้

อาจารย์กดอนุมัติเนื่องจากไม่มีอีเมลแจ้งเตือนและไม่ทราบว่าต้องเข้าระบบตรงไหน  
หากมีจัดอบรมอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสอนการใช้ระบบให้ครอบคลุมจะดีมากค่ะ 

✓ ✓

8 จากการได้ร่วมรับฟังค าแนะน าการบริการในส่วนการสื่อสารข่าวสาร  ที่ทางบัณฑิต
วิทยาลัยแนะน าให้ทางนักศึกษา ศิษย์เก่าและคณาจารย์ติดตามทาง  Facebook และ
ติดต่อทางกรุ๊ปไลน์โดยแยกเป็นกลุ่ม ซ่ึงการติดต่อผ่านทางช่องนี้แอดมินรับเรื่องล่าช้า 
และทางไลน์ก็จะไม่สามารถส่งหาได้หากไม่เป็นเพื่อนกัน ในขณะที่ทางบัณฑิตวิทยาลัยได้
พูดถึงงบประมาณถึงการสร้าง line office account ที่ใช้งบประมาณมากเกินควร 
ดิฉันจึงอยากเสนอแนะถึงการส่งข่าวสารอย่างเป็นทางการโดยการส่งข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางช่องทาง email ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมองเห็นว่าข้อมูลบางส่วนควรเป็น
ทางการ และทางบัณฑิตวิทยาลัยมี email ของทางนักศึกษา คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

✓

9 เพิ่มงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย ✓ ✓

10 จัดพื้นที่สนับสนุนการท าวิจัยของนักศึกษา ✓

11 ปรับปรุงระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ให้เข้าถึงง่าย ✓ ✓

12 มีรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาที่หน้า website บัณฑิตวิทยาลัย ✓

(1) ลูกค้าปัจจุบัน
ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบันของบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์บัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าท่ี

ภาควิชา ศิษย์เก่า และผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ รอบปีการศึกษา 2566 บัณฑิตวิทยาลัยรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1. ออกแบบส ารวจความต้องการและสอบถามความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ 1)ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

2)ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 3)ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ผลประเมิน ปีการศึกษา 2565 กับปีการศึกษา 2566
ตารางที่  3.1 ก(1)-1 ผลประเมินความต้องการ/ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็น/ปีการศึกษา 
ค่าเฉลี่ยความต้องการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

2565 2566 2565 2566 
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร 4.19 4.45 4.17 4.60 
สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 4.25 4.50 4.32 4.50 
เจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 4.35 4.37 4.35 4.38 

ค่าเฉลี่ย 4.26 4.44 4.27 4.49 
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2.ออกแบบส ารวจความพึงพอใจผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 

 

             ภาพที่ 3.1 ก(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 

3.บัณฑิตวิทยาลัยท าโครงการปรับแผนกลยุทธ์ และจัดท าแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถ่ายทอดสู่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน เสนอคณะกรรมการประจ าฯ เผยแพร่สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ารวจการรับรู้ และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย                
แบบ Google Form ส่งทางอีเมลล์  ผลประเมิน ดังตารางที่  3.1 ก(1)-2 
ตารางที่  3.1 ก(1)-2 ผลประเมินการรับรู้ และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย  ปี 2566 และปี 2567 

ประเด็นพิจารณา/ผู้ประเมิน/ปีงบประมาณ/คา่เฉลีย่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พ.ศ.2567 พ.ศ.2566 
1.1 วิสัยทัศน์ 3.94 4.11 
1.2 พันธกิจ  4.00 4.03 
1.3 อัตลักษณ์ 4.26 4.10 
สนับสนุนงานวิจัย 4.32 4.11 
ใส่ใจบริการ 4.32 4.05 
ประสานความร่วมมือ 4.21 4.05 
ยึดถือมาตรฐาน 4.21 4.17 
1.4  ค่านิยม  G R A D 4.00 4.04 
1.5  นโยบายการบริหารงาน   4.18 4.01 
ด้านการบริหารจดัการ 4.15 4.03 
ด้านการพัฒนา 4.18 4.03 
ด้านการบริการ 4.24 4.01 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.15 3.97 
1.6 แผนกลยุทธ ์พ.ศ. 2567 (จ านวน 24 โครงการ) 4.12 4.01 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 4.08 3.98 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร 4.11 4.01 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ
และเป็นไปตามมาตรฐาน 

4.17 4.05 

ค่าเฉลี่ย 4.13 4.02 
  
  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้มัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566

ความคาดหวังของผู้สมัคร  4.55

ความสามารถส่วนบุคคลผู้สมัคร  4.39

ระบบรับสมัครและการสอบเข้า  4.45

สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย  4.16

การประชาสัมพันธ์  4.28
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        4.การประเมินความพึงพอใจนักศึกษาที่ได้รับการจัดสรรทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบ Google Form ผ่าน email จ านวน 40 คน ต่อการให้บริการงานทุนน าเสนอฯ เพื่อให้เป็นไป             
ตามเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานประกันคุณภาพ EdPEx และการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015  ดังนี ้

ประเด็นบริการ/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
กระบวนการให้บริการ 4.75 4.28 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.86 4.58 
สิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 4.24 
คุณภาพการให้บริการ  4.77 4.41 
การสนับสนุน 4.73 4.42 
การน าไปใช้ประโยชน์  4.80 - 

ค่าเฉลี่ย 4.76 4.41 
           5.การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย ผู้ใช้บริการ ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่
ภาควิชา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สอบถามแบบ Google Form ผ่านอีเมลล์ 
              5.1 ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ “ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษาบัณฑิตศึกษา                   
ปีการศึกษา 2566” ประเมินผลผ่านอีเมลล์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งมหาวิทยาลัย  ผลประเมิน ดังนี ้

ประเด็นค าถามความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ด้านการใช้บริการระบบ 4.12 

1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ 4.15 
2. ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในระบบ 4.02 
3. ความน่าเช่ือถือของข้อมูลในระบบ 4.26 
4. ความสะดวกในการใช้งาน 4.04 

ด้านประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.20 
1. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.02 
2. สามารถค้นหาหรือเขา้ถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.17 
3. ข้อมูลมีความถกูต้องและครบถ้วน 4.17 
4. ระบบมีประโยชน์ในการใช้งาน 4.32 
5. ระบบมีความปลอดภัยในการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 4.32 

ค่าเฉลี่ย  4.16 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ

ระบบมีปัญหาบา้งในการยืน่เรื่องขอสอบ

ขอให้มีการแจ้งเตือนผ่าน email และแนบ link

เปลี่ยน pop up ให้สะดวกต้องการเข้าใช้

การติดตามและแจ้งเตอืน

เพิ่มการ link ไปยังระบบอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย

เพิ่มช่องทางการสื่อสารการยื่นค าร้องต่าง ๆ

ควรท าระบบทุกอย่างเป็นแบบออนไลน์
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        5.2 การประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธผ์่านเว็บไซต์  www.grad.kmutnb.ac.th 
ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ด้านเนื้อหา 4.15 
1. มีความชัดเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถอื และมกีารปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 4.17 
2. การประชาสัมพันธ์ขา่วสาร ภาพมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.15 
3. ปริมาณเนื้อหาเพียงพอตอ่ความต้องการ 4.09 
4. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายตอ่การค้นหา เลือกใช้ประโยชน์ 4.20 

ด้านการออกแบบ 4.20 
1. จัดรูปแบบง่ายตอ่การอา่นและการใช้งาน 4.20 
2. สีสัน สีพื้นหลัง สีตัวอกัษร ขนาดตัวอกัษร รูปแบบตัวอักษรสวยงามและเข้าใจง่าย 4.24 
3. มีภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ 4.15 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้ 4.22 
1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน เป็นแหล่งความรู้ได้ 4.26 
2. เป็นสื่อในการเผยแพร่ขา่วประชาสัมพันธ์ 4.17 

เฉลี่ย 4.19 

                  

2.  การตอบสนองเสียงและความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการตอบสนองเสียงและความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามข้อแนะน าโครงการที่
สนับสนุนและตอบสนองความต้องการ จากการเข้าร่วมรับฟังข้อคิดเห็น วันที่ 19 ตุลาคม 2566 และแบบส ารวจความ
ต้องการ ความคาดหวังภาคการศึกษาที่ 1/2566 ก าหนดแนวทางพัฒนาตามมติที่ประชุมหน่วยงาน และน าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า คราวประชุมคร้ังที่ 8/2566 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 วาระที่ 1.5  
          3. ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ ให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพ                     
การให้บริการ 
ตารางที่ 3.1ก(1)-3 ช่องทางการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ 

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

วิธีการ 
ข้อมูลสารสนเทศ/ 
สื่อสังคมออนไลน์ 

ช่วงเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้ก ากับดูแล 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
ศิษย์เก่า 

1.แบบส ารวจความต้องการและความพงึพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ 
2.แบบสอบถามความพึงพอใจการเข้ารว่ม
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
3.แบบส ารวจความพึงพอใจการเข้ารว่มโครงการ   
4.แบบรับฟังข้อคิดเห็น 
5.แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย 
6.แบบสอบถามการใช้ระบบสารสนเทศ 
7.สายตรงคณบดี  

1.เว็บไซต์ 
2.เฟซบุ๊ค 
3.อีเมลล์ 
4.แอพพลิเคชันไลน์ 
5.แบบสอบถามออนไลน์
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
6.ข่าวประชาสัมพันธ์              
บัณฑิตวิทยาลัย 
7.เอกสารประชาสัมพันธ ์

ตลอดเวลา 
หรือช่วงเวลา                  
การจัดโครงการ 

รองคณบดี 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

57%28%

11%2%
2%

สถานภาพ

นกัศกึษา อาจารย์ เจา้หนา้ท่ี ศิษยเ์ก่า อ่ืน ๆ

0

50

ส่วนงานที่สังกัด

สว่นงานท่ีสงักดั
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ตารางที่ 3.1ก(1)-4 การรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบันและการน าไปใชป้ระโยชน์ 
ผลลัพธ์ ข่องทางรบัฟัง ความถึ่ ข้อมูลที่ได้รบั การน าข้อมูลไปใช ้ ผลลัพธ์ 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
อาจารย์บัณฑิตศึกษา
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
ศิษย์เก่า 

1.เว็บไซต์ 
2.เฟซบุ๊ค 
3.อีเมลล์ 
4.แอพพลิเคชันไลน์ 
5.แบบสอบถามออนไลน์รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
6.ข่าวประชาสัมพันธ ์
บัณฑิตวิทยาลัย 
7.เอกสารประชาสัมพันธ ์

ภาค
การศึกษา/

ครั้ง 

ความพึงพอใจ/             
ไม่พึงพอใจ/
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงและวางแผน
พัฒนากระบวนการ
ให้บริการ การติดตามการ
ด าเนินงาน และแก้ไขปัญหา
ผู้มีส่วนได ้ส่วนเสีย 

ค่าเฉลี่ยความ            
พึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ/
ข้อเสนอแนะ 

(2) ลูกค้าในอนาคต 
 บัณฑิตวิทยาลัยให้ความส าคัญและศึกษาความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต ได้แก่ ผู้สนใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 นอกจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ยังมีการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย เข้าร่วมงานนัดพบแหล่งงาน JOB FAIR 2024 วันที่ 6-7 มีนาคม 2567 มีนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สนใจเข้าร่วมและสอบถามรายละเอียดหลักสูตรจ านวนมาก ภายนอกมหาวิทยาลัย จัดบูธประชาสัมพันธ์หลักสูตรในงาน Dek-Ds 
TCAS Fair วันที่ 27-28 เมษายน 2567 ศูนย์การประชุมไบเทค มีนักศึกษาและผู้สนใจเข้าร่วมสอบถามและสนใจหลักสูตร                
ความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 4.62 ระดับมากที่สุด จ านวนผู้ประเมิน 220 คน สอบถามความต้องการศึกษาต่อ ผลประเมิน  1.ต้องการ
ศึกษาต่อภายหลังส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 80  2.ต้องการศึกษาต่อระหว่างมีงานท า ร้อยละ 11.82 และ 3.ไม่ต้องการศึกษาต่อ               
ร้อยละ 8.18  

ข. การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ ์
 (1) การจ าแนกลูกค้า  

บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจหลักของส่วนงาน  4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการจัดการศึกษา  
2.ด้านสนับสนุนการวิจัย 3.ด้านการให้บริการ และ 4.ด้านการพัฒนา  

ด้านการจัดการศึกษา ให้บริการ 1.ตรวจสอบความถูกต้องของหลักสูตร และ 2. บริการวิทยานิพนธ์ (ระบบค าร้อง
ออนไลน์) ด าเนินการควบคุม กลั่นกรองการจัดท าหลักสูตร ฯ และให้บริการด้านการยื่นค าร้องต่าง ๆ แบบออนไลน์ 
ผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ภาควิชาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ด้านสนับสนุนการวิจัย ให้บริการ 1.ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานระดับนานาชาติ และ 2.กิจกรรมส่งเสริมและ
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  ผู้ เกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และหน่วยงานภายนอกที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย   

ด้านการให้บริการ ให้บริการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสนับสนุนการรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
ผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ภาควิชา ศิษย์เก่าบุคคลภายนอกที่สนใจเข้าศึกษาต่อ  

ด้านการพัฒนา ให้บริการโครงการที่ส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ภาควิชาและศิษย์เก่า  

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า  
 (1) การจัดการความสัมพันธ์                                                                                           
บัณฑิตวิทยาลยัด าเนนิการจัดการความสัมพนัธ์ของผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง ดังนี้     
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ตารางที่ 3.2ก(1)-1 วิธีการสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มลูกค้า วิธีการ ความถ่ี ประโยชน์ ผู้ก ากับ 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ภาคการศึกษา/ครั้ง สร้างความเข้าใจ รองคณบดี 
ท่ีเกี่ยวข้อง 2.โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษา           

ระดบับัณฑิตศึกษา 
ตลอดปีการศึกษา ส่งเสริมศักยภาพ

นักศึกษา 
3.โครงการสนับสนุนทุนภายใน/ทุนภายนอก
มหาวิทยาลัย 

สนับสนุนเงินทุน 

ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. โครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ตลอดปีการศึกษา เผยแพร่หลักสูตร รองคณบดี 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. จัดบูธประชาสัมพันธ์หลักสูตรในงานนัดพบ 
แหล่งงาน 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

3. โครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในงานปัจฉิมนิเทศ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะต่าง  ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

ภาคการศึกษาท่ี 2 ส่งเสริมความรู้               
ความเข้าใจ 

อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี
ภาควิชาและ
หน่วยงานอื่น ๆ  

1. โครงการบริการวิชาการ 
2. โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
3. โครงการส่งเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืน SDGs 

ตลอดปีการศึกษา ส่งเสริมความรู้              
ความเข้าใจ 

รองคณบดี 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า 
ตารางที่ 3.2ก(2)-2 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด าเนินการ ช่องทางสนับสนุน การสนับสนุน ผู้ก ากับ 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาปัจจุบัน 

1.เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 
2.สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook email Line 
3.หนังสือราชการ 
4.การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 

1.ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน   
การเรียนการสอน 
2.ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน 
3.ห้องประชุม อุปกรณ์ และ                   
สิ่งอ านวยความสะดวก 

รองคณบดี/ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

นักศึกษาในอนาคต/
ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ 

1.เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 
2.สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook email Line 

1.รายละเอียดหลักสูตร 
2.รายละเอียดค่าใช้จ่าย                   
ทุนสนับสนุนและอื่น ๆ  
3.ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

รองคณบดี/ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
(3) การจัดการข้อร้องเรียน 

  ตามที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน ครั้งที่ 11/2566 วันที่ 3 เมษายน 2566 เห็นชอบมาตรการเพื่อ                 
การขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีความมั่นใจได้ว่าหากพบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงก าหนดช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน ด าเนินการส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านหน่วยงานหรือส่งตรงกองกฎหมาย เพื่อพิจารณาจัดการเรื่องเรียบร้อยแล้วจะ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบทุก 6 และ 12 เดือน และเอกสารซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของส่วนงานต่อผู้รับบริการและ
บุคลากรภายนอก ลงวันที่  12 เมษายน 2567 อีกทั้งกองส่งเสริมวิชาการ ส านักงานอธิการบดี จัดท าระบบสารสนเทศ                   
“Traffy Fondue” เป็นระบบที่สนับสนุนให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย แจ้งปัญหาการให้บริการแก่นักศึกษาและผู้มาติดต่อ                 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งซ่อมในอาคาร ร้องเรียน แจ้งเหตุ แจ้งสาธารณภัย เบาะแสการทุจริต เป็นต้น บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน              
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          บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าประกาศ  เรื่อง“แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน” เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2566 ก าหนด
วัตถุประสงค์ นิยามส าคัญ มาตรการ เพื่อพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่แสดงความถึงโปร่งใส มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีมาตรฐาน เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ที่ 1.3  กลยุทธ์ที่ 1.3.1 
สนั บสนุ น ให้ น าหลั กธร รมาภิบาลมา ใ ช้ ในการปฏิ บั ติ ง าน  และมี ร ะบบรั บฟั งข้ อ ร้ อ ง เ รี ยนผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยที่  
www.grad.kmutnb.ac.th และด้านหน้าส านักงาน 
ตารางที่ 3.2ก(3)-1 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

กลุ่มผู้ร้องเรียน ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 1. จดหมาย ส่งถึง คณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 
เลขท่ี 1518 ถนนประชาราษฎรส์าย 1 แขวงวงศ์สว่าง บางซื่อ กรุงเทพฯ 
10800 วงเล็บมุมซอง “ข้อร้องเรยีน” 
2. โทรศัพท์สายตรงคณบดี   โทร. 0-2555-2401 
3. กล่องรับความคิดเห็น (ตั้งด้านหน้าส านักงานคณบดี) 
4. Website  www.grad.kmutnb.ac.th สายตรงคณบด ี
5. E-mail  grad@grad.kmutnb.ac.th 
6. Facebook  facebook.com/grad.kmutnb.ac.th 
7. แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ/ความคิดเห็นต่อ                    
การให้บริการ 
8 .ส านักงานคณบดีบณัฑติวิทยาลยั ช้ัน 12 อาคารนวมินทรราชินี  

คณบด ี
รองคณบด ี
หัวหน้าส านักงาน
คณบด ี

อาจารย์  
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์เก่า 
แหล่งทุนภายนอกและผูร้ับทุน 

มาตรการ ดังนี้ 
 1.  ผู้ร้องเรียนที่จะยื่นร้องเรียนให้จัดท าเป็นหนังสือ มีรายการดังนี้  ช่ือและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  
E-mail ของผู้ร้องเรียน และสามารถตรวจสอบตวัตนไดร้ะบุเรื่องที่จะร้องเรียน กล่าวโทษ ด้วยรายละเอียดที่ 
เป็นจริง หรือพฤติการณ์เกี่ยวกับข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษตามสมควร ใช้ถ้อยค าสุภาพ ลงลายมือช่ือ
ของผู้ร้องเรียน 
 2.  ก าหนดแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
 3.  ก าหนดให้คณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากรบัณฑิตวิทยาลยั ก ากับติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง และให้มีการสรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน รายงานบัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
 4.  มีการติดตามผลการแก้ปัญหาจากผู้ร้องเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อไม่ให้เกิดซ้ าอีก 
 5.  การด าเนินเกี่ยวกับการเสนอ การรับเรื่อง และการพิจารณาข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษเป็นไปตามแผนผัง               
การปฏิบัติงานจัดการข้อร้องเรียน  
        ข. การประเมินความต้องการและความผูกพันของลูกค้า 
  บัณฑิตวิทยาลัยส ารวจความต้องการ/สอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีการศึกษา 2565 และ
ปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 

ด้าน/ปีการศึกษา 
ค่าเฉลี่ยความต้องการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

2565 2566 2565 2566 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.19 4.33 4.17 4.07 
ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน 4.25 4.28 4.32 4.12 
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.35 4.37 4.35 4.18 

ค่าเฉลี่ย 4.26 4.33 4.28 4.12 
 

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
mailto:grad@grad.kmutnb.ac.th
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   (1)ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอแนะให้ส่วนงานจัดท า 
ตารางที่  3.1-ก-4 ข้อเสนอแนะจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับฟังผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ที่ ข้อเสนอแนะ 

ช่องทางการรับฟังเสยีง 
ประชุม 

รับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

วันท่ี  
19 ตค.66 

ส ารวจความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 
ภาค 1/2566 

สอบถาม              
ความ           

พึงพอใจ             
การให้บริการ 
ภาค 1/2566 

สอบถาม
เลือกเข้า
ศึกษาต่อ  

ปีการศึกษา 
2566 

1 ควรแก้ ไขปัญหาการบริการในส่วนการสื่อสารข่าวสารอย่างเป็นทางการ ควร
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

✓ ✓ ✓  

2 พัฒนาคุณภาพบุคลากรที่ให้บริการนักศึกษา เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยน้ าเสียงและท่าทาง
ไม่เหมาะสม ไม่เต็มใจให้บริการ ให้ข้อมูลไม่ชัดเจนและไม่เหมือนกัน 

✓ ✓ ✓  

3 ควรมีการกระจายข้อมูลข่าวสาร ตั้งเป็น line open chat ให้นักศึกษาสามารถสอบถาม
ได้ตลอดเวลา และเจ้าหน้าที่ควรตอบข้อซักถามให้รวดเร็ว 

  ✓  

4 ควรเผยแพร่คู่มือในการพิมพ์วิทยานิพนธ์ แบบฟอร์ม ค าร้องในช่องทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น ✓  ✓  
5 ควรมีช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะที่แจ้งได้ตลอดเวลา  ✓  ✓  
6 ควรท าคู่มือเป็นแบบ  infographics อธิบายการใช้งานระบบออนไลน์     
7 ขอให้มีระบบแจ้งเตือนอีเมล์อาจารย์ที่ปรึกษา นศ.เราต้องขอลิงค์จากบัณฑิตเพื่อให้

อาจารย์กดอนุมัติเนื่องจากไม่มีอีเมลแจ้งเตือนและไม่ทราบว่าต้องเข้าระบบตรงไหน หาก
มีจัดอบรมอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสอนการใช้ระบบให้ครอบคลุมจะดีมาก 

✓ ✓   

8 จากการได้ร่วมรับฟังค าแนะน าการบริการในส่วนการสื่อสารข่าวสาร  ที่ทางบัณฑิต
วิทยาลัยแนะน าให้ทางนักศึกษา ศิษย์เก่าและคณาจารย์ติดตามทาง  Facebook และ
ติดต่อทางกรุ๊ปไลน์โดยแยกเป็นกลุ่ม ซ่ึงการติดต่อผ่านทางช่องนี้แอดมินรับเรื่องล่าช้า 
และทางไลน์ก็จะไม่สามารถส่งหาได้หากไม่เป็นเพื่อนกัน ในขณะที่ทางบัณฑิตวิทยาลัยได้
พูดถึงงบประมาณถึงการสร้าง line office account ที่ใช้งบประมาณมากเกินควร ดิฉัน
จึงอยากเสนอแนะถึงการส่งข่าวสารอย่างเป็นทางการโดยการส่งข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
ช่องทาง email ของมหาวิทยาลัย ทางบัณฑิตวิทยาลัยมี email ของทางนักศึกษา 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

 ✓   

9 เพิ่มงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย ✓ ✓   
10 จัดพื้นที่สนับสนุนการท าวิจัยของนักศึกษา  ✓   
11 ปรับปรุงระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ให้เข้าถึงง่าย  ✓  ✓ 
12 มีรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาที่หน้า website บัณฑิตวิทยาลัย  ✓   

 

 

ตารางที่ 3.2ข(1)-1 วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พอใจและความผูกพันของนักศกึษาและลูกค้ากลุ่มอืน่ 

ด้านการจัดการศึกษา เครื่องมือ ผลประเมิน ผู้เกี่ยวข้อง 
1.บริการวิทยานิพนธ ์ 
(ระบบค าร้องออนไลน์) 

แบบสอบถามความพึงพอใจ             
แบบ Google Form                   
ผ่านอีเมลล ์ 
ภาคการศึกษาที่ 2/2566 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  4.16 อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
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ด้านสนับสนุนการวิจัย เครื่องมือ ผลประเมิน ผู้เกี่ยวข้อง 
1.ทุนสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานฯ ระดับนานาชาติ

แบบสอบถามความพึงพอใจ
แบบ Google Form ผ่าน 
อีเมลล ์เดือนมกราคม 2567 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  4.76 ระดับมากที่สุด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ที่ได้รับการจัดสรรทุนฯ 
ปีงบประมาณ 2567  
จ านวน 40 คน 

2.โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูล
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วมโครงการเทคนิคการ
เขียนบทความวิจัยเพือ่ตีพิมพ์
ในฐานข้อมูลที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ วันที่ 23 พ.ย.2566  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.74 
ระดับมากที่สุด 

อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ผู้สนใจภายนอก  
รวม 132 คน 

ด้านการใหบ้ริการ เครื่องมือ ผลประเมิน ผู้เกี่ยวข้อง 
1.ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
รับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
บัณฑิตศึกษา

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
แบบ Google Form ผ่าน
อีเมลล ์ปีการศึกษา 2566 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  4.16 ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 
2566 

ด้านการพัฒนา เครื่องมือ ผลประเมิน ผู้เกี่ยวข้อง 
1.ส่งเสริมโครงการตามเป้าหมาย
การพัฒนาทีย่ั่งยืน SDGs

แบบสอบถามความพึงพอใจ
แบบ Google Form ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

1.โครงการประชุมรับฟังข้อคิดเห็น ขอ้เสนอแนะผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 19 ตุลาคม 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.26)

อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 2.โครงการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ ภาค2/2566 วันที่

24 พ.ย.2566(ค่าเฉลี่ย 4.37)
3.โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม “
สืบสานวันลอยกระทง” วนัที่ 27 พ.ย.2566
(ค่าเฉลี่ย 4.82)
4.โครงการคัดเลอืกวิทยานิพนธด์ีเดน่ ปีการศึกษา 2565
วันที ่1 ธ.ค.2566 (ค่าเฉลี่ยx )
5.โครงการสร้างความสขุ
“วันขึน้ปีใหม่ 2567” วันที่ 25 ธ.ค.2566
(ค่าเฉลี่ย 4.86) และ Buddyv2 (ค่าเฉลี่ย 4.76)
6.โครงการท านุบ ารุงศิลป “ท าบุญวนัมาฆบูชา”วันที่ 22
ก.พ.2567 (ค่าเฉลี่ย 4.84)
7.โครงการรับบรจิาคปฏิทนิเก่าให้ม ูลนิธิคนตาบอดวันที่
22 ก.พ.2567(ค่าเฉลี่ย 4.87)

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น
       บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีการศึกษา 2566 แบบ Google Form 

ผ่านอีเมลล์บุคลากรมหาวิทยาลัย และแบบประเมินส่งไปคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึง คณะวิทยาเขต 
1.แบบประเมินความต้องการ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อเดือนตุลาคม 2566 สอบถาม 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2.ด้านเจ้าหน้าที่ 3.ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร รับข้อมูลข่าวสาร  4.ด้านการพัฒนานักศึกษาและ
5.ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา ผลประเมินความพึงพอใจ ความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.29 ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.27
ตารางที่ 3.2ข(2)-1 เปรียบเทียบข้อมูลกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 4 แห่ง  ปีการศึกษา 2562-2566

หน่วยงาน/ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 2565 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 3.93 4.19 4.26 4.28 4.35 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  - - 4.94 4.92 4.93 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา - 4.26 4.31 4.62 4.50 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 3.94 4.00 4.27 4.25 4.25 
วิทยาลยัพหวุิทยาการและสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4.44 4.64 4.68 4.66 4.75 

ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 4 แห่ง ดังนี้



รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx  

86

1.ตารางแสดงผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัยที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีการศึกษา 2562-2566

รายละเอียด/ปีการศึกษา 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

2562 2563 2564 2565 2566 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 3.89 4.10 4.16 4.17 4.20 
   1.1 เอกสาร คู่มือ รายละเอียดการให้บริการเหมะสม 
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
   1.3 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันตามความต้องการ 
   1.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านสื่อต่าง ๆ ทั่วถึง 
   1.5 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
2. ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 3.90 4.17 4.29 4.32 4.38 
   2.1 สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์เหมาะสม 
   2.2 แบบฟอร์มต่าง ๆ มีความชัดเจน 
   2.3 การให้บริการเทคโนโลยีทันสมัย สะดวก 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.02 4.31 4.35 4.35 4.48 
   3.1 รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 
   3.2 ให้ค าอธิบายและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 
   3.3 มึความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
   3.4 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 
   3.5 มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 
   3.6 การติดตามและประสานงาน 

ค่าเฉลี่ย 3.93 4.19 4.26 4.28 4.35 
2. ตารางแสดงจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร

ปีการศึกษา/ 
ระดับการศึกษา 

จ านวนผู้ปฏิบัติ
หน้าที่  

ด้านบัณฑิตศึกษา
(คน) 

(นักวิชาการศึกษา) 

จ านวนนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (คน) จ านวนหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษา อัตราสว่น 
จ านวน

ผู้ปฏิบัติงาน :
จ านวน

นักศกึษา :
จ านวนหลักสูตร 

ปริญญาเอก ปริญญาโท รวม ปริญญาเอก ปริญญาโท รวม 

ปีการศึกษา 2562 5 420 1,244 1,664 30 56 86 1 : 333 : 18 
ปีการศึกษา 2563 5 346 1,057 1,403 30 56 86 1 : 281 : 18 
ปีการศึกษา 2564 5 342 955 1,297 31 57 88 1 : 260 : 18 
ปีการศึกษา 2565 5 677 1,297 1,974 33 58 91 1 : 395 : 19 
ปีการศึกษา 2566 5 685 1,566 2,251 34 58 92 1 : 451 : 19 

3.ตารางแสดงจ านวนระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการบริหารจัดการส่วนงานและบริการนักศึกษา
ท่ี ระบบสารสนเทศ/ปีการศึกษา 

จ านวนระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ 
2562 2563 2564 2565 2566 

1. ระบบรบัสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาไทย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. ระบบรบัสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาอังกฤษ ✓

3. ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา ✓ ✓ ✓

4. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5. ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ Turnitin ✓ ✓ ✓ ✓

6. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อักขราวิสุทธิ์) ✓ ✓ ✓ ✓

7. Integrated Thesis & Research Management System (iThesis) ✓ ✓

8. ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(E-Meeting) –Webex  , Microsoft Team   ,Google Meet ✓ ✓

9. โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ Grammarly ✓ ✓
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หน่วยงาน/จ านวนผู้ปฏิบตัิงานดา้นบณัฑิตศึกษา(นักวิชาการศึกษา) 
ปีการศึกษา/คน 

2562 2563 2564 2565 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 5 5 5 5 5 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  24 23 24 24 24 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 2 5 5 6 6 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 8 9 9 9 9 

ตารางที่ P2ก(1)-3 ข้อมลูแสดงอัตราส่วนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑติศึกษาต่อจ านวนนกัศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร ปีการศึกษา 
2562-2566   

หน่วยงาน/อัตราส่วนผู้ปฏบิัติงาน:จ านวนนักศึกษา:จ านวนหลักสูตร 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 2565 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1:333:18 1:281:18 1:260:18 1:395:19 1:451:19 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  1:362:11 1:368:11 1:358:11 1:340:10 1:315:11 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 1:424:50 1:144:20 1:138:19 1:80:15 1:108:15 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 1:101:16 1:85:12 1:81:12 1:74:14 1:81:13 

ตารางที่ P2ก(1)-4 จ านวนระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารจัดการส่วนงานและบริการนักศกึษา ปีการศึกษา 2562-2566 

หน่วยงาน/จ านวนระบบสารสนเทศ(ระบบ) 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 2565 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 2 4 5 8 9 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  13 16 19 20 21 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 7 9 11 12 11 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 6 6 6 9 9 
วิทยาลัยพหุวิทยาการและสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 5 5 5 6 6 

ตารางที่ P2ก(1)-5 จ านวนนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566 

ปีการศึกษา/
ระดับการศึกษา/

จ านวนคน 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม 
ปริญญา

เอก 
ปริญญา

โท 
รวม 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม 
ปริญญา

เอก 
ปริญญา

โท 
รวม 

ปี 2562 420 1244 1664 1415 7268 8683 100 748 848 165 642 807 
ปี 2563 346 1057 1403 1362 7093 8455 118 604 722 169 589 758 
ปี 2564 342 955 1297 1429 7171 8600 120 572 692 167 555 722 
ปี 2565 677 1297 1974 1467 6692 8159 67 415 482 165 501 666 
ปี 2566 685 1566 2251 1418 6136 7554 95 555 650 139 584 723 

ตารางที่ P2ก(1)-6 จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2562-2566 

ปีการศึกษา/
ระดับการศึกษา/
จ านวนหลักสูตร 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม 
ปริญญา

เอก 
ปริญญา

โท 
รวม 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

รวม 
ปริญญา

เอก 
ปริญญา

โท 
รวม 

ปี 2562 30 56 86 92 161 253 33 67 100 51 71 122 
ปี 2563 30 56 86 95 161 256 33 67 101 39 69 108 
ปี 2564 31 57 88 92 161 253 33 66 99 39 69 108 
ปี 2565 33 58 91 91 159 250 31 61 92 46 73 119 
ปี 2566 34 58 92 95 164 259 31 62 93 48 69 117 

ตารางที่ P2ก(1)-2 ข้อมลูจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2562-2566 
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หน่วยงาน/ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 2565 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 3.93 4.19 4.26 4.28 4.35 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ - - 4.94 4.92 4.93 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา - 4.26 4.31 4.62 4.50 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 3.94 4.00 4.27 4.25 4.25 
วิทยาลัยพหุวิทยาการและสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4.44 4.64 4.68 4.66 4.75 

ส ารวจความต้องการ ความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจบริการและข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหาร คณะกรรมการประจ า

และท่ีประชุมบัณฑิตวิทยาลัย
ก าหนดโครงการในแผนกลยุทธ์ 

(2566-2570) 

ด าเนินโครงการ/ประเมิน      
ความพึงพอใจ ภายหลังเข้าร่วม

โครงการ

สรุปผลประเมิน เสนอผู้บริหาร 
คณะกรรมการประจ า ท่ีประชุม

บัณฑิตวิทยาลัย หาแนวทางพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข และบรรจุใน       

แผนกลยุทธ์ปีถัดไป

ตารางที่ P2ก(1)-7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2562-2566 
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ตารางที่ 4.1ก(1)-2 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์บณัฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2567 
ตัวชี้วัด แสดงผลลัพธ์ 

ด้านจัดการศึกษา 
1. จ านวนข้อมูลระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย 7.1 ข(1)-5 
2. จ านวนผลงานวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 7.1 ก-1 
3. จ านวนบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานฯ ท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 7.1 ก-1 
4. จ านวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 7.1 ก-1 
5. จ านวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 2 7.1 ก-1 
6. จ านวนผลงานวิจัยของนักศึกษาท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 7.1 ก-7 
7. จ านวนวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่น 7.1 ข(1)-7 
8. จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 7.1 (ก)-3 
9. จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 7.1 (ก)-5 
10. จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 7.1 (ก)-4 
11. จ านวนข้อมูลการรับเข้าของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 7.1 (ก)-2 
ด้านสนับสนุนการวิจัย 
1. จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 7.1 ข(1)-1 
2. จ านวนงบประมาณเงินทุนท่ีสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับนานาชาติ 7.5 ก(1)-2 
3. สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ 7.1 ข(1)-4 
ด้านการให้บริการ 
1. จ านวนการใช้ห้องประขุมสอบวิทยานิพนธ์/ประชุม/อบรม 7.2 ก(2)-1 
2. ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัยที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7.2 ก(1)-1 
3. ผลประเมินความคิดเห็นของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 7.2 ก(1)-2 
4. จ านวนค่าใช้จ่ายค่าพลังงานและวัสดุสิ้นเปลือง 7.1 ข(3)-1 
5. จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา จ านวนนักศึกษา และจ านวนหลักสูตร 7.1 ข(1)-6 
6. ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 7.2 ก(1)-3 
7. ผลส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย มจพ. 7.4 ก(2)-2 
ด้านการพัฒนา 
1. จ านวนโครงการท่ีส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและจิตส านึกที่ดี 7.4 ก(4)-1 
2. จ านวนองค์ความรู้ท่ีบุคลากรน ามาถ่ายทอดในกิจกรรม Show & Share 7.3 ก(4)-1 
3. ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 7.3 ก(4)-2 
4. ผลแบบประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการท างาน 7.3 ก(2)-1 
5. ผลประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน 7.1 ข(2)-1 
6. แสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 7.3 ก(3)-1 
7. จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 7.5 ก(1)-1 
8. ระดับความส าเร็จของแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 7.5 ข -1 
9. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 7.3 ก(1)-3 
10. ผลแบบประเมินความพึงพอใจการจัดโครงการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อการท างาน 7.3 ก(3)-1 
11.ระดับความส าเร็จการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ 7.3 ก(4)-3 
12. การรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย 7.3 ก(4)-4 
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(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
บัณฑิตวิทยาลัยแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอัตราการเข้าศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้วยการน าจ านวนผู้มีสิทธ์ิ

เข้าศึกษาเปรียบเทียบกับจ านวนหลักสูตรที่เปิดรับสมัคร เปรียบเทียบเป็นเวลา 2 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 
2565)  ตามเอกสารขออนุญาตคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เอกสารเลขท่ี อว 7112/824 ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2566 
และคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เอกสารเลขท่ี อว 7112/825 ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2566 แสดงดังตารางที่ 
P2ก(1)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบจ านวนหลักสูตร จ านวนผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษา อัตราการเข้าศึกษา  
ตารางที่ P2ก(1)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบอัตราผู้มีสิทธิเ์ข้าศึกษาต่อจ านวนหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 -2565 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล
เพื่อการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยอย่างคล่องตัว เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 10

ประการ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ดังนี ้  
1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  2. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร
3. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลวัฒนธรรมองค์กรและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
4. คณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) 5. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs
6. คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา (EdPEx)  7. คณะกรรมการด าเนินการ ISO 9001:2015
8. คณะกรรมการพิจารณาทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
9. คณะท างานโครงการ/กิจกรรมของส่วนงาน
อีกทั้งมีการแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะท างานรับผิดชอบงานตามภาระหน้าที่ในแต่ละโครงการที่ส่วนงานจัด เพื่อให้งานแล้ว

เสร็จตามเป้าหมาย มีการวัดผลจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม และประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการของ
ส่วนงาน(ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการค ารับรอง) โครงการ/กิจกรรมที่ส่วนงานด าเนินการแล้วเสร็จจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ ประเมิน
ผลส าเร็จของวัตถุประสงค์ งบประมาณ ผลประเมินความพึงพอใจ ติดตามและประชาสัมพันธ์ผลสัมฤทธ์ิโครงการให้บุคลากรทราบใน
ที่ประชุมหน่วยงานและน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  

ข.การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
บัณฑิตวิทยาลัยประเมินผลการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องก าหนดรายเดือนรายไตรมาสผ่านทาง

เอกสารแจ้งเวียน และอีเมลล์ วาระสืบเนื่องที ่3.1 ในที่ประชุมหน่วยงาน รายงานผลมหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน และ 12 เดือน ติดตาม
ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 น าเสนอ
คณะกรรมการประจ าประเมินและให้ข้อคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 25 67 ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 
ย้อนหลัง 4 ปีงบประมาณ (ปี 2564 2565 2566 และ 2567)  ดังนี้  

ปี
การศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั มจพ. 
บัณฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
บัณฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จ านวน
หลักสูตร 

ผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษา 

อัตราการ
เข้าศึกษา* 

จ านวน
หลักสูตร 

ผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษา 

อัตราการ
เข้าศึกษา* 

จ านวน
หลักสูตร 

ผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษา 

อัตราการ
เข้าศึกษา* 

ระดับปริญญาโท 
2564 57 752 13.19:1 88 549 6.23:1 60 625 10.41:1 
2565 58 628 10.82:1 83 587 7.07:1 63 449 7.12:1 

ระดับปริญญาเอก 
2564 31 181 5.83:1 60 167 2.78:1 37 99 2.67:1 
2565 33 142 4.30:1 62 169 2.72:1 37 194 5.24:1 
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ตารางที่ 4.1ข-1 ผลประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย (แผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ. 2566) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ.2567 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.62 4.64 4.13 4.69 

ตัวชี้วดั รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏบิตัิงาน พ.ศ. 2566 
ผลการด าเนินงาน 

ค่าเป้าหมาย ผล 
1. ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการ ต่อบุคลากรของส่วนงาน รอบปี 2566 42-48 86.66 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกต่อระบบสนับสนุนงานบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัย รอบปี 2566 
3.61-4.60 4.63 

3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Re Skill Up Skill  New Skill ตามสมรรถนะ รอบปี 2566 95-97 100 
4. ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด รอบปี 2566 50-59 100 
5. ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ในรอบปี 2566 75-79 100 

6. จ านวนโครงการที่ส่งเสริมความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและจิตส านึกที่ดี รอบปี 2566 2 4 
7. ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและจิตส านึกที่ดี 

รอบปี 2566 
50-54 94.99 

8. จ านวนมาตรฐานสากลด้านการบริหารจัดการที่ส่วนงานได้รับการรับรอง รอบปี 2566 2 2 
9. จ านวนโครงการที่ส่วนงานด าเนินการเพื่อตอบสนอง ต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง รอบปี 2566 
2 10 

10. ระดับความพึงพอใจต่อการใช้พื้นที่ทางกายภาพ สภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
รอบปี 2566 

4.00-4.49 4.69 

11. ระดับการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน รอบปี 2566 2 3 
12. ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ส่วนงาน ปี 2566 80-89 100 

สรุป 12 ตัวชี้วัด 12 ตัวชี้วัด 

บุคลากรประเมินการบริหารงานผู้บริหารที่ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ เป็นไปตามประกาศนโยบายการบริหารงาน 
ดังตารางที่ 1.2ก(1)-2 ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล /ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ.2565 พ.ศ 2566 พ.ศ.2567 
1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.39 4.39 4.64 
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.05 4.05 4.60 
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.26 4.26 4.55 
4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.30 4.30 4.61 
5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.30 4.30 4.57 
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 4.39 4.39 4.63 
7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.33 4.33 4.64 
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.35 4.35 4.61 
9. หลักความเสมอภาค (Equity) 4.16 4.16 4.60 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.33 4.33 4.64 

ค่าเฉลี่ย 4.30 4.30 4.61 



รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx  

95

การทบทวนผลการด าเนินงาน 
1. การประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานจะรายงานผล บรรลุ✓ ไม่บรรลุ และแสดงความสอดคล้อง

เชื่อมโยงกับแผนต่าง ๆ  และ  2. ประเมินผลและติดตามการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ แผนค ารับรอง และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 ในการประชุมหน่วยงาน วาระที่ 3.1 เรื่องสืบเนื่อง รายงานผู้บริหาร คณะกรรมการประจ า 
และมหาวิทยาลัย รอบ 6 และ 12 เดือน  
4.2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ก.ความรู้ขององค์กร 
(1) การจัดการความรู้
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) เพื่อให้การขับเคลื่อนระบบตามเกณฑ์การบริหาร

การศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2566 จนกว่าจะเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพภายใน 
ปีการศึกษา 2566 คณะกรรมการฯ จัดท าแผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2566 ขอบเขต ดังนี้ 1.กลั่นกรองและวิเคราะห์ความรู้
จากพันธกิจบัณฑิตวิทยาลัย  2.ก าหนด องค์ความรู้ที่ได้จากพันธกิจหลัก 3. ถ่ายทอด แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้ร่วมกัน
และ  4. น าองค์ความรู้ได้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง ตามแผนพัฒนาการจัดการความรู้ 
ตารางที่ 4.2ก(1) แผนพัฒนาการจัดการความรู้       

เป้าหมายของการจัดการความรู้
ปีการศึกษา 2566 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวช้ีวัด 
1. เพื่อพัฒนาฐานความรู้  สนับสนุนการด าเนินงาน
บัณฑิ ต วิ ทยาลั ยตามแผนกลยุท ธ์ บัณฑิตวิ ทยาลั ย
พ.ศ. 2566-2570 และการประกันคุณภาพการศึกษา
EdPEx โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่บุคลากรสามารถ
เข้าถึ งได้ ง่ายและน ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง

มีฐานความรู้ที่สนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยาลัย และสอดคล้อง
ตามค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย ดังนี้ 

GRAD 
G Great Service มุ่งเนน้บรกิาร

ที่เป็นเลิศ 
R Responsibility 

for Society 
มุ่งเนน้
รับผิดชอบตอ่
สังคม 

A Academic 
Quality 

มุ่งเนน้
คุณภาพด้าน
วิชาการ 

D Driving 
Innovation 

มุ่งเนน้
ขับเคลื่อน
นวัตกรรม 

มี ฐ า น ค ว า ม รู้ ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงานตามแผนบัณฑิตวิทยาลัย 
แบ่งออกเป็นฝ่าย/หน่วยละ 1 เรื่อง 
ดังนี้   
1. ฝ่ายวิชาการ
2. ฝ่ายวางแผนพัฒนาฯ
3. หน่วยประชาสัมพันธ์
4. หน่วยสารบรรณ
5. หน่วยการเจ้าหน้าที่
6. หน่วยการเงิน
7. หน่วยพัสดุ
8. หน่วยโสตทัศนูปกรณ์
9. หน่วยสารสนเทศ
10หน่วยวิเทศสัมพันธ์

2.เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ในตัว
บุคคลที่สามารถน ามาใช้พัฒนาการท างานเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมการบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1. จ านวนเร่ืองที่มีการจัดการความรู้
2. มีกิจกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้น าไปสู่

การปฏิบัติงาน
4. มีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ใน

การท างาน

1. ฝ่าย/หนว่ยละ 1 เร่ือง
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
3. มีช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

องค์ความรู้
4. มีการติดตามการน าความรู้ไปใช้

3.เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัยใน
การมีส่วนร่วมสร้างนวัตกรรม ด้านวิชาการและการบริการ

1. มีการจัดการความรู้
2. มีองค์ความรู้ที่ช่วยสร้างนวัตกรรมด้าน

วิชาการ และการบริการ

1. ทุกฝ่าย/หนว่ย มีการจัดท า
องค์ความรู้

2. ทุกฝ่าย/หนว่ย มีความรู้ที่ชว่ยสร้าง
นวัตกรรมด้านวิชาการและการ
บริการ
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(2) การเรียนรู้ระดับองค์กร
บัณฑิตวิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่จะส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบตรงตามสมรรถนะ

คณะกรรมการจัดการความรู้ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ความเป็นเลิศด้าน 
การวิจัย สร้างสรรค์ประดิษฐกรรมและนวัตกรรม เป้าประสงค์ที่ 2.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มขีดความสามารถ
บุคลากร  กลยุทธ์ที่ 2.1.3 ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบและตรงตามสมรรถนะ ไปแล้ว
นั้น จึงขอรายงานผลประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความคาดหวังในการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 2 เรื่อง เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2567 1.กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  2.กิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการ เร่ือง การใช้งานระบบ iThesis ในบทบาทเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย 

 ประเด็นองค์ความรู้สอดคล้องกับค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย 
G – R – A - D 

G Great Service มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ 
R Responsibility for Society มุ่งเน้นรับผิดชอบต่อสังคม 
A Academic Quality มุ่งเน้นคุณภาพด้านวิชาการ 
D Driving Innovation มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม 

1.กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) ถ่ายทอดองค์ความรู้แบบคลิปวิดีโอ (Clip VDO) มีองค์ความรู้ที่ ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านออนไลน์ เว็บไซต์ https://sites.google.com/a/grad.kmutnb.ac.th/gkm/ จ านวน 9 เรื่อง   ดังนี้

1. บุคคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเข้าร่วม 20 คน ร้อยละ 100
2. องค์ความรู้ท่ีน ามาถ่ายทอด จ านวน 9 เรื่อง ดังน้ี

1. แนวปฏิบัติและความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ EdPEx (ฝ่ายวางแผนพัฒนา)
2. คีย์ลัดการใช้งาน Google Drive (ส านักงานคณบดี)
3. เคล็ดลับการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของสายสนับวิชาการ (ฝ่ายวิชาการ)
4. เทคนิคการใช้ Grammarly อย่างไรให้เป๊ะปัง (ส านักงานคณบดี)
5. สแกนเอกสารง่าย ๆ ไม่ต้องพึ่งแอพ(ส านักงานคณบดี)
6. สร้าง Qr Code และ Short Link แบบง่าย ๆ (ส านักงานคณบดี)
7. การเบิกค่ารักษาพยาบาล (ส านักงานคณบดี)
8. การจัดท าร่าง TOR ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน(ส านักงานคณบดี)
9. การสร้างภาพลอยโดยการลบภาพพื้นหลัง (ส านักงานคณบดี)

3. ผลประเมินความพึงพอใจ

เรื่อง 
ค่าเฉลี่ย 

ประโยชน์ที่ไดร้ับ สามารถน าไปประยุกต์ใช ้
1. แนวปฏิบัติและความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ

EdPEx
4.31 มาก 4.38 มาก 

2. คีย์ลัดการใช้งาน Google Drive 4.31 มาก 4.56 มากที่สุด 
3. เคล็ดลับการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของสายสนับวิชาการ 4.25 มาก 4.19 มาก 
4. เทคนิคการใช้ Grammarly อย่างไรให้เป๊ะปัง 4.31 มาก 4.31 มาก 
5. สแกนเอกสารง่าย ๆ ไม่ต้องพึ่งแอพ 4.31 มาก 4.50 มากที่สุด 
6. สร้าง Qr Code และ Short Link แบบง่าย ๆ 4.50 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 
7. การเบิกค่ารักษาพยาบาล 4.25 มาก 4.50 มากที่สุด 
8. การจัดท าร่าง TOR ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 3.94 มาก 4.00 มาก 
9. การสร้างภาพลอยโดยการลบภาพพื้นหลัง 4.31 มาก 4.13 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.28 มาก 4.34 มาก 
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2.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการใช้ระบบ iThesis ในบทบาทเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย
1. บุคลากรบณัฑติวิทยาลยัเข้าร่วม 20 คน ร้อยละ 100
2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.12 ระดับมาก ดังนี้

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ด้านการฝึกอบรม 4.10 

1. เนื้อหาครบถ้วนตรงกับความต้องการ 4.15 
2. ระยะเวลาเหมาะสม 4.08 
3. รูปแบบการจัดอบรมเหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.08 
4. สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ 4.08 
5. ความพร้อมของอุปกรณ์/สถานท่ี 4.08 
6. การจัดอาหารว่าง/อาหารกลางวัน/เครื่องดื่มเอ 4.15 

ด้านวิทยากร 4.14 
1. ความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสาร/ความเข้าใจ 4.08 
2. การเรียงล าดับเนื้อหาการบรรยายครบถ้วน 4.10 
3. การเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 4.31 
4. ตอบค าถามตรงประเด็นชัดเจน 4.15 

ค่าเฉลี่ย 4.12 
ด้านความรู้ความเข้าใจหลังได้รับการอบรม 1.47 

1. ความรู้ก่อนฝึกอบรม 2.38 
2. ความรู้หลังฝึกอบรม 3.85 

ข ข้อมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ
บัณฑิตวิทยาลัยน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการและบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ภาควิชาฯ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาด ประหยัดเวลาและประหยัดทรัพยากร
กระดาษและหมึกพิมพ์ ได้แก่ 1. การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กระบวนการจ่ายค่าตอบแทน  หน่วยการเงินจะจัด
ค่าตอบแทนแนบกับแบบประเมินผลสอบฯ นักศึกษารับไปจ่ายกรรมการฯ วันสอบและเมื่อสอบเสร็จน าใบเสร็จรับเงินและแบบ
ประเมินมาส่งคืนมีการทบทวนความเสี่ยงและป้องกันการถือเงินค่าตอบแทนกรรมการสอบ (ข้อเสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบ
ภายใน) หน่วยการเงินจึงปรับเปลี่ยนการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการสอบ เป็นการโอนเงินผ่านธนาคารพาณิชย์หรือสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ มจพ. (อาจารย์ก าหนด) หรือ 2. การลาของบุคลากร มีระบบสารสนเทศการลา ผ่านระบบ www.pls.kmunb.ac.th โดย
มหาวิทยาลัย หน่วยการเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยน ามาใช้  ตั้งแต่ปี 2564 เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดกระดาษ 
ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากผู้บริหารระดับต้นจนถึงระดับคณบดีแบบระบบออนไลน์  เป็นต้น       

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

9. การสร้างภาพลอยโดยการลบภาพพืน้หลัง
7. การเบิกค่ารักษาพยาบาล

5. สแกนเอกสารง่าย ๆ ไม่ต้องพึ่งแอพ
3. เคล็ดลับการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของสายสนับวิชาการ

1. แนวปฏิบัติและความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์…

แผนภูมิ แสดงผลประเ มินความรู้
ความรู้ก่อนเรียนรู้ ประโยชน์ท่ีได้รับ สามารถน าไปประยุกต์ใช้
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ตารางที่ 4.2ข(1)-1  ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย 

ที ่ ระบบสารสนเทศ วัตถุประสงค์ ผู้เก่ียวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
1 ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
รับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 1.ผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อ รองคณบด ี

ท่ีเกี่ยวข้องและ 
หน่วยบริการ
การศึกษา 

2.บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย
3.คณะกรรมการรับสมัครฯ
4.อาจารย์บัณฑิตศึกษา
5.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา

2 ระบบติดตามค ารัองและ
ประมวลผลนักศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ยื่นค าร้องเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์สารนิพนธ์  
การค้นคว้าอิสระ และประมวลผลนักศึกษา 

1.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
2.บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย
3.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา
4.อาจารบัณฑิตศึกษา

3 ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย ประมวลผลข้อมูลนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
2.บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย

4 ระบบตรวจสอบ Turnitin ตรวจสอบการลอกเลียนแบบวิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระเป็น
ภาษาอังกฤษ 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา
2.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

5 ระบบตรวจสอบการลอกเลียน
วรรณกรรมทางวิชาการ       
(อักขราวิสุทธิ์)       

ตรวจสอบการลอกเลียนแบบวิทยานิพนธ์   
สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระเป็นภาษาไทย 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา
2.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

6 Integrated Thesis & Research 
Management System       
(iThesis)  

ส าหรับจัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ 
การจัดท าวิทยานิพนธ์ระหว่างอาจารย์ท่ี
ปรึกษากับนักศึกษา รวมถึงการจัดส่ง File 
เอกสารวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์แล้วไปยัง
ฐานข้อมูลส านักหอสมุดกลาง 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา
2.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
3.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา
4.บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย
5.ส านักหอสมุดกลาง

7 Website 
www.grad.kmutnb.ac.th 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารบัณฑิตวิทยาลัย 1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา
2.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
3.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา
4.บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย
5.บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
6.ผู้สนใจภายนอกมหาวิทยาลัย

8 www.gits.kmutnb.ac.th/ 
scholoarship 

สมัครทุนเผยแพร่ผลงานวิชาการ/น าเสนอ
ผลงานวิชาการ 

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา
2.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

9 ระบบการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์(E-Meeting) 
–Webex  , Microsoft Team
,Google Meet

ประชุม สัมมนา แบบออนไลน์ 1.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา
2.บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย

10 Grammarly ส าหรับตรวจสอบงานเขียนภาษาอังกฤษ
ส าหรับบทความและวิทยานิพนธ์ให้ถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 

1.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
2.อาจารย์บัณฑิตศึกษา

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.gits.kmutnb.ac.th/%20%20%20scholoarship
http://www.gits.kmutnb.ac.th/%20%20%20scholoarship
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(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ
ตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  KMUTNB Information

Technology Security Policy เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2556 ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยถือปฏิบัติ  ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัย
จึงด าเนินงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ตามหลักการพื้นฐานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดย
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ทั้งในด้านการอ านวยความสะดวกกับนักศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย  
การประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล บนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่น ๆ ทั้งข้อมูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษและสินทรัพย์
ที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานได ้ซึ่งเป็นข้อมูลที่ควรไดร้ับการปกปอ้ง 
ภายใต้ระบบการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ของมหาวิทยาลัย ดังนี ้

1. มีไฟร์วอลล์ (Firewall) ที่ท าหน้าท่ีเป็นระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายให้เป็นอุปสรรคระหว่างข้อมูลขององค์กร
และอาชญากรไซเบอร์ 

2. มีระบบการยืนยันตัวตนในการเข้าระบบเครือข่ายและเข้าถึงข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากอาชญากรไซเบอร์
3. มีการส ารองข้อมูลของเว็บไซต์ โดยการส ารองข้อมูลไฟล์ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยป้องกันการสูญหายหรือการที่ข้อมูลถูกขโมยไป
4. มีการเก็บประวัติการเข้าชมเว็บไซต์ (log file) เพื่อเป็นการตรวจสอบประวัติการใช้งานของระบบเครือข่ายตาม พ.ร.บ.

คอมพิวเตอร์ 
โดยมีการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของบัณฑิตวิทยาลัย และรายงานผลไปยังส านักคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมี  
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
➢ เครื่อง Server หมายถึง เครื่องแม่ข่าย
➢ เครื่อง Storage หมายถึง อุปกรณ์เก็บข้อมูลภายใน
➢ SWITCH HUB หมายถึง อุปกรณ์เชื่อมต่อและกระจายสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคอมพิวเตอร์
➢ สาย UTP หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตระหว่างคอมพิวเตอร์กับ Switch Hub
➢ External Harddisk หมายถึง อุปกรณ์เก็บข้อมูลภายนอกแบบพกพา

(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ
บัณฑิตวิทยาลยัมีแผนความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศภายในส่วนงาน ดังนี้
1. มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล Internet ดว้ยการเข้าระบบผา่น MicroTik
2. มีการป้องกันการใช้งานระบบสารสนเทศด้วยการ Login ผา่น User Password
3. มีการส ารองข้อมูลส่วนกลาง (Information) ในฮาร์ดดิสภายนอก
4. มีการส ารองข้อมูลระบบงานบัณฑิตวิทยาลยั เว็บไซตบ์ัณฑติวิทยาลัย
5. มี UPS ส ารองไฟฟ้าส าหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  
คณบดีและทีมผู้บรหิารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดย 
1.ก าหนดนโยบายการบริหารงาน สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพบุคลากร ได้แก่ 1.ปลูกฝังและส่งเสริมบุคลากรให้

มี Service Mind  สร้างขวัญและก าลังใจ เพื่อให้ท างานอย่างมีความสุข สนับสนุนให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาพัฒนาศักยภาพ 
ส่งเสริมให้ท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น เพื่อความก้าวหน้ารวมทั้งส่งเสริมศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศและอาชีพ 

หมวดที ่5 บุคลากร



รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx  101

2.ก าหนดโครงการตามแผนกลยุทธ์ส่วนงาน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร ได้แก่ โครงการส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาภาษาต่างประเทศ  โครงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและก าหนดค่าความส าเร็จตามระบบ OKR โครงการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โครงการ KM  โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จิตอาสา 

เพื่อส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพพัฒนาตนเอง เป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ 
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่ก าหนด เพื่อให้บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย 

ก. ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยให้ความส าคัญกับบุคลากร ประกาศนโยบายการบริหารด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น ปลูกฝังและ

ส่งเสริมบุคลากรให้มี Service mind สามารถให้บริการได้อย่างมืออาชีพ สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข 
สนับสนุนการเข้าร่วมประชุม อบรม ศึกษาดูงาน เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนการสรา้งผลงานทางวิชาการในต าแหน่งที่สูงขึน้ 
เพิ่มพูนทักษะภาษาต่างประเทศและระบบสารสนเทศ  อีกทั้งก าหนดโครงการพัฒนาบุคลากรในแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย 
พ.ศ. 2566-2570  และแผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ.2567   
ตารางที่ 5.1ก(1)-1 แสดงแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรส่วนของบัณฑิตวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย

ที ่ โครงการ 
การพัฒนา

ศักยภาพ Skill 
ก าหนด ความเชื่อมโยงของแผน 

1 โครงการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
และใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนมกราคม 
ถึงเดือนสิงหาคม 2567 

แผนกลยุทธ์ 2566-2570
แผนปฏิบัติการค ารับรอง 2567

2 โ คร งการจั ดท าแผนพัฒนาบุ คลากรและ
ก าหนดค่าความส าเร็จตามระบบ OKRs  

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนตุลาคม 2566 ถึง
เดือนกันยายน 2567 

แผนกลยุทธ์ 2566-2570
แผนปฏิบัติการค ารับรอง 2567

3 โครงการสนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานทาง
วิชาการเพื่อขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนตุลาคม 2566 ถึง
เดือนกันยายน 2567 

แผนกลยุทธ์ 2566-2570

4 โครงการส่งเสริมการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

Re-Skill 
Up-Skill 

New Skill 

เดือนตุลาคม 2566 ถึง
เดือนกันยายน 2567 

แผนกลยุทธ์ 2566-2570

5 ร้อยละของบุคลากรท่ได้รับการพัฒนาทักษะ 
Reskill Upskill New skill  ตามสมรรถนะ 
Competency  

Re-Skill 
Up-Skill 

New Skill 

เดือนตุลาคม 2566 ถึง
เดือนกันยายน 2567 

แผนปฏิบัติการค ารับรอง 2567

6 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสมรรถนะวิชาชีพ
เฉพาะต าแหน่ง  (เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย
บรรจุใหม่) 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนพฤษภาคม 567 แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย

7 โครงการส่ ง เสริมคุณธรรม จริยธรรมและ 
หลักธรรมาภิบาล 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนธันวาคม 2566 แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย

8 โครงการฝึกอบรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร New skill เดือนมกราคม 2567 แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย

9 โ ค ร งก า รถ่ า ยทอดอ ง ค์คว ามรู้  เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากผู้เกษียนอายุ
ร าชการ  ( เ ฉพาะพนักงานมหาวิ ทย า ลั ย 
บรรจุใหม่) 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนเมษายน 2567 แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย

10 โครงการวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Sharing 
Day 

Re-Skill 
Up-Skill 

New Skill 

เดือนเมษายน 2567 แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย
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        คณบดีมอบหน่วยการเจ้าหน้าที่จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการวิเคราะห์
สมรรถนะของบุคลากรด้านต่าง ๆ รวมถึงส ารวจความต้องการการพัฒนาทักษะของบุคลากรประจ าปี เพื่อประกอบการจัดท า
โครงการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส่วนงาน ประกอบด้วย  1.แผนการอบรม สัมมนา                              
2.แผนการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 3.แผนการศึกษาต่อ  4.แผนการเกษียณอายุราชการ และ 5.แผนการได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
เป็นไปตามข้อก าหนดของกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
        การวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร หน่วยการเจ้าหน้าที่ส่วนงาน ด าเนินการสรรหาบุคลากรใหม่ตามมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 และระเบียบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในกรณีมีอัตราว่างจาก
การลาออกหรือเสียชีวิต ส าหรับการขึ้นด ารงต าแหน่งหัวหน้าส านักงานคณบดี หรือการวางแผนการเกษียณอายุราชการของพนักงาน
ระยะ 5 ปี จะก าหนดในแผนพัฒนาบุคลากร  กรณีต้องการอัตราก าลังเพิ่มจากเดิมที่มีอยู่จะประชาสัมพันธ์ให้แต่ละฝ่ายส ารวจ                 
ภาระงาน และปริมาณงานเทียบกับอัตราก าลังในฝ่ายเพื่อเสนอพิจารณาการขออัตราก าลั งเพิ่ม โดยผ่านหน่วยการเจ้าหน้าที่
ด า เนินการเสนอผู้บริหารและระดับมหาวิทยาลัยพิจารณา ตามล าดับ  ดั งภาพที่  P1ข(1) -1 แผนภูมิการบริหาร                         
บัณฑิตวิทยาลัย 

 

ภาพที่ P1ข(1)-1 แผนภูมิการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัยแบ่งการบริหารเป็น 3 ฝ่าย ทั้งหมด 22 คน   ดังนี้  
1. ส านักงานคณบดี  บุคลากร   จ านวน 15 คน   
2. ฝ่ายวิชาการ บุคลากร จ านวน 5 คน  
3. ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย   บุคลากร จ านวน 2 คน  

 
  
 
 
 
 
 
 

 (2) บุคลากรใหม่  
     บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาความจ าเป็นตามแผนอัตราก าลงัในการรับบุคลากรใหม่โดยมีกระบวนการสรรหา คัดเลือก ตามมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 และเป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ทั้งสถานะพนักงานมหาวิทยาลัย
และพนักงานพิเศษโดยหน่วยการเจ้าหน้าที่จะท าการสรรหาบุคลากรมาทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง  กรณี เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดสอบแข่งขันโดย กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ กรณีเป็นพนักงานพิเศษ หน่วยการเจ้าหน้าที่               
บัณฑิตวิทยาลัย ด าเนินการรับสมัครโดยการก ากับดูแลของกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดภาระหน้าที่
และคุณสมบัติที่พึงประสงค์ 

 

ภาพที่ 5.1ก(2)-1 กระบวนการสรรหาบุคลากร 
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ตารางที่ 5.1ก(2)-1 ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานพิเศษและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กระบวนการสรรหาบุคลากร  
ล าดับ กิจกรรม ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

1 การรับบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้  
1. กรณีรับสมัครพนักงานมหาวิทยาลัย ต้องรอรอบการรับสมัครและสอบคัดเลือกตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมหาวิทยาลัยเป็น

ผู้ด าเนินการทั้งหมด 
2. กรณีรับสมัครพนักงานพิเศษ บัณฑิตฯ ท าบันทึกข้อความก าหนดคุณสมบัติ และขอเปิดรับสมัครแทนอัตราเดิมให้มหาวิทยาลัยจัดท า

ประกาศรับสมัคร และลงประกาศหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 

- ผู้สมัครงาน 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

2 ให้ผู้สมัครงานตามต าแหน่ง กรอกรายละเอียดลงในใบสมัครงาน (อ้างอิงตามใบสมัครงาน มหาวิทยาลัยฯ)พร้อมแนบเอกสารประกอบใบสมัคร
งานเพื่อยืนยันคุณสมบัติของผู้สมัคร เช่น 

ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน      วุฒิการศึกษา 
ใบรับรองประสบการณ์ท างาน       รูปถ่าย 

- ผู้สมัครงาน 
 

3 รวบรวมใบสมัครงาน (อ้างอิงตามใบสมัครงาน มหาวิทยาลัยฯ) พร้อมแนบเอกสารประกอบใบสมัครงาน ตลอดระยะเวลาการรับสมัคร หาก
พบว่า ผู้สมัครรายใด กรอกข้อมูลให้เอกสารประกอบไม่ครบถ้วน จะติดต่อผู้สมัครงานเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม เมื่อได้รับข้อมูล/เอกสารประกอบ
ของผู้สมัครงานแต่ละรายครบถ้วน จัดแฟ้มเอกสารเพื่อให้หัวหน้าฝ่ายตามสายงานที่เปิดรับสมัครฯ พิจารณาในข้ันตอนการคัดเลือกต่อไป 

- ผู้สมัครงาน 
- หัวหน้าฝ่ายตามสายงานที่
เปิดรับสมัครฯ 

 

กระบวนการคัดเลือกบุคลากร  
ล าดับ กิจกรรม ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

1 ประสานงานนัดสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกบุคลากร โดยจะนัดหัวหน้าฝ่ายตามสายงานที่เปิดรับสมัครฯ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้เข้าร่วมเพื่อสัมภาษณ์
ผู้สมัครงานตามวันและเวลาที่นัดหมายได้ตรงกัน และจัดเตรียมการสัมภาษณ์ โดยการจัดจุดสัมภาษณ์/ห้องสัมภาษณ์อย่างเหมาะสม 

- ผู้สมัครงาน 
- หัวหน้าฝ่ายตามสายงานที่
เปิดรับสมัครฯ 

2 จัดการประชุมคณะกรรมการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
• คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
• รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
• หัวหน้าส านักงานคณบดี 
• หน่วยการเจ้าหน้าที่ 

โดยเรียกผู้สมัครมาสัมภาษณ์ด้านทักษะการปฏิบัติงานจริง ท าการบันทึกผลการสัมภาษณ์ และสรุปผลในใบสัมภาษณ์งาน 

- ผู้สมัครงาน 
- คณะกรรมการสัมภาษณ์ 
 

3 การแจ้งผลการสัมภาษณ์งานแก่ผู้มาสมัครงาน แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
• กรณีผลการสัมภาษณ์ผ่าน  จะแจ้งผลให้ผู้สมัครทราบเพื่อเตรียมตัวมาปฏิบัติงาน และจัดท าสัญญาจ้างต่อไป  
• กรณีผลการสัมภาษณ์ไม่ผ่าน  จะแจ้งผลให้ผู้สมัครทราบ และเตรียมด าเนินการรับสมัครใหม่ 

- ผู้สมัครงาน 
 

กระบวนการบรรจุบุคลากรใหม่  
ล าดับ กิจกรรม ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

1 1. พนักงานมหาวิทยาลัย  
• หน่วยการเจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกขอเรียกตัวผู้สอบแข่งขันพนักงานมหาวิทยาลัยได้เข้าปฏิบัติงาน 
• จัดท าสัญญาจ้างทดลองงาน 2 ฉบับ (อ้างอิงตามสัญญาจ้างทดลองงานของมหาวิทยาลัยฯ) โดยตรวจสอบรายละเอียดให้

ถูกต้องครบถ้วนตามเง่ือนไขที่ตกลง 
• เสนอต่อรองอธิการบดีฝ่ายบริหารลงนาม 
• โดยสัญญาจ้างทดลองงาน 1 ฉบับจะเก็บไว้ที่กองบริหาร และอีก 1 ฉบับให้บุคลากรเก็บเป็นหลักฐาน 

- คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
- บุคลากรทดลองงาน 
 

2 2. พนักงานพิเศษ 
• หน่วยการเจ้าหน้าที่ท าบันทึกขออนุมัติจ้างพนักงานพิเศษ 
• จัดท าสัญญาจ้างทดลองงาน 2 ฉบับ (อ้างอิงตามสัญญาจ้างทดลองงานของมหาวิทยาลัยฯ) โดยตรวจสอบรายละเอียดให้

ถูกต้องครบถ้วนตามเง่ือนไขที่ตกลง 
• เสนอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลงนาม 
• โดยสัญญาจ้างทดลองงาน 1 ฉบับจะเก็บไว้ที่หน่วยการเจ้าหน้าที่ และอีก 1 ฉบับให้บุคลากรเก็บเป็นหลักฐาน 

- คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
- บุคลากรทดลองงาน 
 

3 1. พนักงานมหาวิทยาลัย ประเมินการทดลองปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 1 ปี ท าการต่อสัญญาฉบับที่ 2  กรณีไม่ผ่านการ
ทดลองงานจะท าการคัดเลือกบุคลากรใหม่ตามข้อ 2. 

2. พนักงานพิเศษ ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ราชการของพนักงานพิเศษ 6 เดือน ท าการต่อสัญญาทุกปีงบประมาณ 
กรณีไม่ผ่านการทดลองงานจะท าการคัดเลือกบุคลากรใหม่ตามข้อ 2.  

- หัวหน้างานตามสายงาน 
- บุคลากรทดลองงาน 
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 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการเตรียมพร้อมด้านบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลง ตามแผนพัฒนาบุคลากร  โดยจะมีการวางแผน                   

การเปลี่ยนแปลงแต่ละด้าน ประกอบด้วย  
      1. ด้านการวางแผนศึกษาต่อของบุคลากร โดยจะมีการส ารวจความต้องการหรือการวางแผนการศึกษาต่อของแต่ละบุคคลในแต่
ละปี เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรและติดตามผลทุกปี 
      2. ด้านการก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีการส ารวจความต้องการท าผลงานเพื่อขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนของแต่ละบุคคล ก าหนด
เป้าหมายการยื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น  และส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการ  สนับสนุนการอบรมเพิ่มพูลความรู้ด้าน               
การวิเคราะห์ วิจัย และท าคู่มือการท างาน ประกอบการยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น จัดท ารายงานผู้ที่เงินเดือนเต็มขั้นหรือใกล้เต็มขั้น 
เวียนแจ้งบุคลากร เพื่อกระตุ้นเตือนให้บุคลากรตระหนักและเร่งด าเนินการจัดท าผลงาน 
      3. ด้านการวางแผนการเกษียณอายุราชการ มีการก าหนดแผนการเกษียณอายุราชการของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ระยะ 5 ปี  
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
      4. ด้านการรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์มีการจัดท าแผนการได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ตามก าหนดระยะเวลาเพื่อให้บุคลากรได้
ทราบระยะเวลาที่ตนเองจะได้รับ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
      5. ด้านการพัฒนาทักษะ ความรู้ และสมรรถนะ ของบุคลากร มีการก าหนดแผนการจัดโครงการอบรม สัมมนา พัฒนาทักษะ 
Re-Skill Up-Skill New-Skill ประจ าปีงบประมาณ โดยสอดคล้องกับแผนการจัดโครงการของกองบริหารและจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และแผนค ารับรองฯ แผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ทั้งนี้ บัณฑิตวิทยาลัยยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสขอเข้ารับ            
การพัฒนาตนเองได้ โดยการยื่นค าร้องขอเข้ารับการอบรม  สัมมนา  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เป็นไปตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 (บัณฑิตวิทยาลัย) 

ส าหรับการพัฒนางานบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากก าหนดจัดโครงการตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ. 2567 แล้วจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการระบบสารสนเทศของส่วนงาน ได้แก่ 
ระบบค าร้องออนไลน์ ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ithesis เป็นต้น  เพื่อน าความรู้มาใช้ในงานและให้ค าแนะน าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ภาควิชา และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาฯ  
ตารางที่ 5.1ก(2)-2 กระบวนการพัฒนาบุคลากร (กระบวนการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015) 
1.การก าหนดความต้องการอบรม 

ล าดับ กิจกรรม ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

1 ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need)  โดยทุกปลายปี (งบประมาณ) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะจัดส่งแบบ
ประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่ง ให้แก่บุคลากรทุกคน  โดยบุคลากรแต่ละคนจะประเมนิ สมรรถนะประจ าต าแหน่งของตนเอง 
และ ทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนสุดท้ายของแบบประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

- บุคลากรทกุต าแหน่ง 

2 เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับสายงานทบทวนความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need)  โดยรวบรวมแบบประเมิน
สมรรถนะประจ าต าแหน่งของบุคลากร กรณีผู้บังคับบัญชามีความเห็นเกี่ยวกับ ทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนาบุคลากรแต่ละคน
เพิ่มเติม 

- ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับสายงาน 

3 รวบรวมข้อมูลแต่ละหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก ตามที่บุคลากรแจ้งความประสงค์ ได้แก่ เนื้อหา จ านวนวัน /
ชั่วโมง ช่วงเวลา วิทยากร สถานที่ ค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

- 

4 จัดท าแผนการอบรมประจ าปี (งบประมาณ) ตามแบบประเมินสมรรถนะประจ าต าแหนง่ เสนอขออนุมัติจากหัวหน้าส านกังาน 
และ คณบดี ตามล าดับ  

• กรณีไม่อนุมัติ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะด าเนินการแก้ไขตามความเห็นของผู้บังคบับัญชาและน าเสนอขอ
อนุมตัิใหม ่

• กรณีอนุมัติ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะแจกจ่ายแผนการฝึกอบรมประจ าปีไปยังหัวหน้าฝ่ายต่างๆ 

- คณบด ี
- หัวหน้าส านักงาน 
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2.การขออนุมัติด าเนินการอบรม 
ล าดับ กิจกรรม ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

1 เมื่อถึงระยะเวลาด าเนินการตามแผนฝึกอบรม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะประสานงานให้บุคลากรผู้จะเข้ารับการอบรมจัดส่ง
แบบขอเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ฟังบรรยาย (กจ.บว.01) โดยแนบรายละเอียดโครงการอบรมที่มีรายละเอียด และค่าใช้จ่าย
การอบรมครบถ้วน 

ผู้ขอเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

2 เสนอแบบขอเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ฟังบรรยาย (กจ.บว.01) ขออนุมัติการอบรมภายนอก/ใน (เพื่อพัฒนาตนเอง) และขอ
เบิกค่าใช้จ่ายต่อหัวหน้าส านักงาน และ คณบดี ตามล าดับ 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
หัวหน้าส านกังาน 

3 ตรวจสอบจากผู้จัดการอบรม เพื่อยืนยันการจัดอบรมตามหลักสูตรได้ แจ้งผลการอนุมัติให้เข้ารับการฝึกอบรม และ วัน เวลา 
สถานที่ อย่างชัดเจน ต่อผู้ขอเข้ารับการอบรม 

ผู้ขอเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
ผู้จัดการอบรม 

4 กรณีท่ีมีการเลื่อนแผนการฝึกอบรม ให้แจ้งการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ขอเข้ารับการอบรม และรวบรวมเอกสาร/ข้อมูล ที่แจ้งผล     
การยกเลิกการจัด หรือ เลื่อนการจัดอบรมตามหลักสูตรอย่างไม่มีก าหนด ไว้เป็นหลักฐาน และ เสนอปรับแผนการฝึกอบรม
ประจ าปี (งบประมาณ) ให้มีความเหมาะสมโดยมีก าหนดชัดเจน  

ผู้ขอเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
ผู้จัดการอบรม 

3. การด าเนินการฝึกอบรม 
ล าดับ กิจกรรม ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

1 ประสานงานเพื่อด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี (งบประมาณ) โดยจะแจ้งเตือนทาง e-mail ล่วงหน้า อย่างน้อย 
5 วันท าการ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงหัวหน้างานของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบ และเตรียมจัดสรรภาระงาน 
ระหว่างที่ผู้เข้าอบรมไม่สามารถปฏิบัติงานได้โดยตรง 

ผู้เข้ารับการฝกึอบรม
หัวหน้างาน 

2 จัดเตรียมการฝึกอบรม โดยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะเตรียมความพร้อมก่อนถึงวันฝึกอบรม แบ่งเป็น 
• การฝึกอบรมภายนอก จะประสานงาน/อ านวยความสะดวก อาทิ การเดินทางที่พัก เอกสารส่งตัว ให้ผู้เข้ารับการอบรมไป

ยังสถานที่อบรมและได้การฝึกอบรมอย่างเต็มเวลา 
• การฝึกอบรมภายใน จะประสานงานจัดอุปกรณ์การอบรม เครื่องมือ ที่ได้รับการร้องขอให้กับวิทยากรจากทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร/มหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนจัดเตรียม เอกสารประกอบ บุคลากรสนับสนุนวันอบรม สถานที่ อาหาร และ
ควบคุมบรรยากาศการอบรมให้มีความเหมาะสม 

วิทยากร 
 
 

3 การควบคุมการฝึกอบรม โดยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะอ านวยความสะดวกในวันฝึกอบรม แบ่งเป็น 
• การฝึกอบรมภายนอก จะเฝ้าระวังเพื่อให้ความช่วยเหลือตามที่ผู้เข้ารับการอบรมร้องขอ 
• การฝึกอบรมภายใน จะประสานงานกับวิทยากร และแก้ปัญหาเอกสารประกอบ สถานที่ อาหาร และบรรยากาศ          

การอบรมที่มีความเหมาะสม และ ให้วิทยากร และ ผู้เข้ารับการอบรมลงนามในแบบบันทึกเข้ารับการฝึกอบรม 

วิทยากร ผู้เข้ารับ                
การฝกึอบรม 

4.การประเมินผลการฝึกอบรมและการรายงานผลการฝึกอบรม 
ล าดับ กิจกรรม ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

1 รวบรวมเอกสารประกอบการฝึกอบรม/สารสนเทศรูปแบบอื่น ไว้น าเสนอเพื่อเป็นองค์ความรู้ขององค์กร 
• กรณีการฝึกอบรมภายนอก จะขอให้บุคลากรผู้ผ่านการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้/เนื้อหาที่ได้ กับบุคลากรอื่นที่สนใจใน

โอกาสที่เหมาะสมต่อไป 
• กรณีการฝึกอบรมภายใน ผู้เข้าร่วมการอบรมจะต้องประเมินผลตามวิธีการที่วิทยากรตกลงกับเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

เช่น การท า Pre-test Post-test หรือการแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นต้น 

บุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

2 กรณีการฝึกอบรมภายนอก ที่บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้เสนอขออบรมเพื่อพัฒนาตนเอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปจะ
ติดตามเพื่อประเมินผล ดังนี้  
• ติดตามผลการฝึกอบรมคร้ังท่ี 1  โดยให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม จัดท ารายงานผลหลังได้รับการพัฒนาตนเอง (กจ.บว.02) ส่ง

ภายใน 7 วันหลังได้รับการอบรม 
• ติดตามผลการฝึกอบรมคร้ังท่ี 2  โดยให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม จัดท ารายงานการน าความรู้จากการพัฒนาตนเองมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน (กจ.บว.03) ส่งหลังได้รับการพัฒนาตนเองภายใน 3 เดือน 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม 

3 บันทึกประวัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมลงในสรุปการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. .....  เพื่อรวบรวมข้อมูลการฝึกอบรม ฯลฯ ของพนักงานว่าได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอะไร วัน/เดือน/ปี 
และสถานที่ที่อบรม และรายงานผลการพัฒนาบุคลากรปีละ 2 ครั้ง ดังนี้ 
1.รายงานความคืบหน้าตามแผนฯ รอบ 6 เดือนโดยเสนอต่อหัวหน้าส านักงาน และ คณบดี 
2.รอบ 12 เดือน เมื่อถึงสิ้นปี (งบประมาณ) โดยเสนอต่อหัวหน้าส านักงาน และ คณบดี 

บุคลากรบัณฑิตฯ 
คณบดีฯ 
หัวหน้าส านกังาน 
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        (4) การท างานให้บรรลผุล  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการบริหารงานตามโครงสร้าง ดังแผนภาพท่ี P1ข(1)-1 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มอบภาระงานแก่รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษตาม
ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัยที่ 836.1/2565 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2565 และมอบหัวหน้าฝ่ายท าหน้าที่ก ากับดูแลฝ่ายต่าง ๆ ของส่วนงาน 
เช่น ส านักงานคณบดี มีหัวหน้าส านักงานคณบดีก ากับดูแลฝ่ายวิชาการมีหัวหน้าฝ่ายวิชาการก ากับดูแล และฝ่ายวางแผนพัฒนาและ
วิจัย มีหัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัยก ากับดูแล มีการก ากับติดตามการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ดังน้ี  

1.การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง รอบที่ 1 เดือนตุลาคม-มีนาคม รอบที่ 2                 
เดือนเมษายน-กันยายน ของทุกปี ตามหลักเกณฑ์และแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย แบบประเมินผ่านการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชา
ขั้นต้นตามโครงสร้างการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย   

2.การประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ติดตามผ่านที่ประชุมหน่วยงานวาระที่                 
ติดตามที่ 3.1 และส่งข้อมูลผ่าน email บุคลากร รวบรวมผลส าเร็จรายงานคณะกรรมการประจ าฯ  

3.การติดตามการด าเนินงานโครงการ/การประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยส่วนท่ีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย   
4.รายงานผลการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรและคัดเลือกเป็นผู้ปฏบิัติงานดีเด่นเข้ารบัโล่ห์และเกียรติบัตรจากมหาวิทยาลยั 

รวมทั้งให้ความร่วมมือหน่วยงานภายนอกท่ีขอบุคลากรเป็นวิทยากร หรือเป็นเลขานุการตรวจประกันคุณภาพทุกปีการศึกษา  

 
                    ภาพที่ 5.1ก(4)-1 การจัดระบบและบริหารบุคคลเพ่ือการท างานให้บรรลุผล 
          
          ข.บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
 (1) สภาพแวดล้อมของที่ท างาน 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมและให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมที่ท างานบุคลากรและสนับสนุนนักศึกษา ผู้มาติดต่อ 
ด าเนินการ ดังนี้ 1.ประกาศ เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals : SDGs ลง
วันที่ 2 ธันวาคม 2565 เพื่อตอบสนองนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัย ปรับปรุงสถานที่ท างาน เพิ่มความปลอดภัย จัดท า
แผนป้องกันภาวะฉุกเฉิน ปีงบประมาณ 2567 (ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการค ารับรอง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ความเป็นเลิศด้าน                   
การจัดการ Management Excellence เป้าประสงค์ที่ 4.4 เป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบนิเวศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ตัวช้ีวัดที่ 4.4.5 
ระดับการบ ารุงรักษา เชิงป้องกัน)  เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 การบ ารุงรักษาทรัพย์สิน เช่น 
มาตรฐานการบ ารุงรักษาทรัพย์สิน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องปรับอากาศ รถตู้ ห้องน้ าชายหญิง ห้องประชุม ห้องสอบ
วิทยานิพนธ์ ห้องรับประทานอาหาร ระบบไฟฟ้า ถังดับเพลิง อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ทางหนีไฟ ป้ายบอกทางหนีไฟ แผงโซล่าเซลล์ 
และกล้องวงจรปิด   2.ประกาศ เรื่อง มาตรการส านักงาน สีเขียว Green Office  ติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์  ติดตั้งฟิล์มกระจก
ผนังส านักงานรอบห้องส านักงาน ติดตั้งโคมสะท้อนแสงและใช้ไฟแบบหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ เลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
จ าแนกรายด้าน ดังนี ้
 1.ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จัดให้มีแสงสว่าง มีม่านปรับแสง มีตาข่ายป้องกันสัตว์ปีกเข้ามาในตัวอาคาร ปลูกต้นไม้
สร้างบรรยากาศพื้นที่สีเขียวภายในและภายนอกห้องท างาน จัดกิจกรรม Big Cleaning 5ส ส ารวจเส้นทางหนีไฟปีละ 2 ครั้ง คัดแยก
เอกสารที่ไม่ใช้งานจัดข้อมูลในระบบสารสนเทศกลางให้เป็นระเบียบ ปรับปรุงห้องรับประทานอาหารให้เหมาะสมมากขึ้น จัดมุม
ให้บริการนักศึกษามีน้ าดื่ม กาแฟ ขนม และเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์บริการนักศึกษาและผู้มาติดต่อ ก าหนดมาตรการ
ป้องกันโรคภาวะติดเช้ือ บริการน้ ายาท าความสะอาดมือและหน้ากากอนามัยให้นักศึกษาและมีแม่บ้านดูแลความสะอาดตลอดวัน 

การท างานเพ่ือให้ส่วนงานบรรลุความส าเร็จตามแผนกลยทุธ์

• ผู้บริหารมีระบบถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ
• จัดตั้งบุคลากรเป็นคณะท างานทกุโครงการ/กจิกรรม
• มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม

การส่งเสริมและสนับสนุนมุ่งเน้นผลงาน

• ส่งเสริมให้บุคลากรท าผลงานขอต าแหน่งทางวิชาการ
• ส่งเสริมการใช้ภาษาต่างประเทศและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
• มีเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัยบุคลากร
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 2.ดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัยและสุขอนามัย  ติดตั้งกลองวงจรปด อุปกรณดับเพลิง สัญญาณเตือนอัคคีภัย 
มีการซักซอมการใชถังดับเพลิง สํารวจเสนทางหนีไฟ สงบุคลากรเขารวมซอมแนวปฏิบัติการดับเพลิงกับมหาวิทยาลัยทุกปบุคลากร
เขารับการตรวจสุขภาพประจําป ทําสัญญาบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ สื่อสารและแจงเตือนใหบุคลากรดูแลถอดปลั๊กไฟเมื่อไมใช
งาน มีการบํารุงรักษาเครื่องถายเอกสาร มีจุดบริการหนากากอนามัย น้ํายาทําความสะอาดปองกันเชื้อโรคฯ ปลูกตนไมจัดสวนหยอม
ตามสภาพพ้ืนที่เหมาะสม ดําเนินการโดยคณะกรรมการ SDGs  
 3.ดานเทคโนโลยีและความสะดวกในการทํางาน  มีเครื่องคอมพิวเตอรประจําบุคลากรเพียงพอแกการใชงานมีระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งสวนของบัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย มีเครื่องพิมพและเครื่องสแกนเอกสารบนพ้ืนที่
สวนรวม จัดกิจกรรม 5ส จัดพ้ืนที่เก็บขอมูลในเครื่องแมขายสวนงาน มีฐานขอมูลกลาง แยกแตละฝาย รวมทั้งจัดสรรงบประมาณ
สําหรับซื้ออุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน กําหนดวัน เวลาขอเบิกวัสดุ อุปกรณเ พ่ือใชในงาน หนวยพัสดุรับผิดชอบ 
ทุกปงบประมาณมีการสอบถามความพึงพอใจดานการบริหารจัดการ และดานอื่น ๆ กับบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ผลประเมิน ดังน้ี 
ตารางที่ 5.1ข(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ปงบประมาณ 2566-2567 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

1. ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 4.67 4.69 
1 หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ อัตลกัษณ ยุทธศาสตร นโยบายที่มีความชัดเจนและเหมาะสม 4.71 4.70 
2 หนวยงานมีการสื่อสารใหบุคลากรไดทราบวิสัยทัศน พันธกิจ อัตลักษณ ยุทธศาสตร นโยบายฯ อยางทั่วถึง 4.62 4.70 
3 หนวยงานมีโครงสรางการบริหารงาน การแบงหนาที่ สายการบังคับบัญชา และมอบอํานาจหนาที่ เหมะสมชัดเจน 4.62 4.70 
4 หนวยงานมีกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติงานที่เปนธรรมและเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.71 4.65 

2. ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย 4.69 4.66 
5 สถานที่ทํางาน เชน หองทาํงาน มีขนาดเหมาะสม สะอาด แสงสวางและเสียง เอื้ออํานวยใหทํางานไดอยางมีความสขุ  4.67 4.70 
6 ขาพเจาไดรับการสนับสนนุ อุปกรณ/เครื่องมือที่จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 4.76 4.75 
7 สถานที่ทํางานมีการดูแลรักษาความปลอดภัยเหมาะสม 4.76 4.60 
8 หนวยงานมีการจัดกิจกรรมสงเสรมิการเตรียมพรอมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4.57 4.60 
9 เมื่อเกิดปญหาจะไดรับคาํแนะนํา และความชวยเหลือจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 4.67 4.65 

3. ดานการปฏิบัติงานและภาระงานในความรับผิดชอบ  4.62 4.63 
10 ไดรับมอบหมายงานตรงกับความรู ความสามารถ และทาทายอยูเสมอ 4.67 4.65 
11 ความมีอิสระในการเลือกวิธีทํางาน การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแกปญหาเพื่อความสําเรจ็ของงาน 4.57 4.60 
4. ดานภาวะผูนํา  4.59 4.60 
12 การนําพาองคกรไปสูความสาํเรจ็ของผูบริหารในหนวยงานของทาน โดยใหความสําคัญกับหลักธรรมภิบาล 4.57 4.55 
13 การเอาใจใสชวยแกปญหาและลดความขัดแยงในหนวยงาน ดวยความเหมาะสมและเปนธรรม 4.48 4.65 
14 การเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาแสดงความคิดเห็นตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงหนวยงาน 4.67 4.65 
15 ยึดแนวทางการรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบ 4.57 4.60 
16 มีการปรับวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรของมหาวิทยาลัย ไดแก  

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล วัฒนธรรมสีเขียว วัฒนธรรมสากล เปนตน 
4.67 4.55 

5.ดานวัฒนธรรมในองคกร 4.55 4.61 
17 หนวยงานใหความสาํคัญกับบุคลากรภายในหนวยงานเปนอยางดี 4.62 4.65 
18 หนวยงานมีแนวทางเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว 4.48 4.55 
19 หนวยงานสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสทํางานรวมกันเปนทีม 4.62 4.65 
20 หนวยงานมีการใหรางวัลหรือยกยองชมเชยบุคลากรที่ทุมใหแกหนวยงานอยางเหมาะสม 4.48 4.60 
6. ดานการพัฒนาความรูความสามารถ และความกาวหนาในการทํางาน  4.63 4.68 
21 ไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรยีมความพรอมในการกาวไปสูตําแหนงที่สงูข้ึน 4.57 4.70 
22 ไดรับการสนบัสนุนและสงเสริมใหอบรม/สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในตําแหนงงาน 4.71 4.70 
23 ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะที่จําเปนตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากความตองการและผลการประเมิน 4.62 4.65 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

7. ดานการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  4.52 4.60 
24 ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความสมดุลกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 4.38 4.55 
25 หนวยงานสงเสริมใหจัดกิจกรรมที่ใหทุกคนมีสวนรวมทั้งกิจกรรมศาสนา วัฒนธรรม และการออกกําลังกาย 4.67 4.65 
8.ดานการสื่อสารภายในองคกร 4.57 4.52 
26 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารผานชองทางตาง ๆ หลากหลาย 4.67 4.60 
27 มีการประชุม/ชี้แจง/หารือ/ขอความคดิเห็นในเรื่องสาํคัญที่เก่ียวกับองคกร  4.43 4.50 
28 การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวของกับการพัฒนางาน/หนวยงาน และมหาวิทยาลัยไดอยางเตม็ที่  4.62 4.45 
9.ความพึงพอใจโดยรวม 4.60 4.58 
29 ความภาคภูมิใจที่มีตอหนวยงานและมหาวิทยาลัย 4.57 4.65 
30 ความสุขและความพึงพอใจกับการทํางานในหนวยงานและในมหาวิทยาลัย 4.62 4.50 
 คาเฉลี่ย 4.61 4.62 

 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

1. ดานความเชื่อม่ันและการยอมรบัเปาหมายของหนวยงาน 4.64 4.51 
1 ทานมีความเชื่อมั่นวาวิสัยทัศน พันธกิจ อัตลักษณ นโยบาย ที่หนวยงานกําหนด จะนําพาไปสูความสําเร็จ 4.62 4.55 
2 ทานมีความรูสกึวาเปาหมายและวิธีดําเนินงานของหนวยงานตรงกับเปาหมายการทํางานของทาน 4.57 4.40 
3 ทานมีความรูสกึวาความสําเร็จของหนวยงาน คือความสาํเรจ็ของทานดวย 4.71 4.50 
4 ทานพรอมสนับสนุน หรือยอมรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในหนวยงาน 4.76 4.75 
5 ทานมีความรูสกึวาหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่ดีที่สุดแหงหนึ่งในมหาวิทยาลัย 4.52 4.35 

2. ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของหนวยงาน 4.76 4.80 
6 ทานมีความมุงม่ันและทุมเททํางานอยางเต็มที่เพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย 4.76 4.85 
7 ทานยอมสละเวลาเพื่อทํางานใหเต็มที่โดยไมหวังคาลวงเวลา 4.76 4.80 
8 ทานคาํนึงถึงประโยชนของหนวยงานมากกวาผลประโยชนสวนตน 4.76 4.75 

3. ดานความปรารถนาที่จะคงไวซึ่งความเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 4.74 4.75 
9 ทานมีความรูสกึภาคภูมิใจที่เปนบุคลากรของหนวยงาน 4.67 4.65 
10 ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 4.76 4.80 
11 ทานจะพูดปกปองหนวยงานของทานเสมอ เมื่อมีขาวดานลบกับหนวยงาน 4.76 4.75 
12 ทานอยากทํางาน เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีควมเจริญกาวหนามากขึ้น 4.76 4.80 

 

4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4.62 4.55 

13 ทานไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ทําอยู 4.62 4.60 
14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 4.67 4.60 
15 ทานรูสึกวาตําแหนงท่ีทานปฏิบัติงานมีความมั่นคง 4.57 4.45 

5. ดานชีวิตสวนตัว 4.84 4.65 
16 ทานสามารถแบงเวลาในการทํางาน เวลาสวนตัวและสังคมไดอยางเหมาะสม 4.86 4.60 
17 ทานสามารถทํางานโดยไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิต 4.90 4.65 
18 ทานสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวก 4.76 4.70 

6. ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.79 4.65 
19 ทานมีสวนรวมในการทํางานใหสําเรจ็ลุลวงตามเปาหมายของหนวยงาน 4.76 4.58 
20 ทานมีโอกาสตัดสนิใจเพื่อความสําเร็จของงานของทาน 4.81 4.60 

 คาเฉลี่ย 4.72 4.55 
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 (2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากรที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน 
 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรได้รับสิทธิและสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกันทุกกลุ่ม ได้แก่กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย
(ปรับเปลี่ยนสภาพจากข้าราชการ) กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มลูกจ้างประจ า กลุ่มพนักงานพิเศษ  กลุ่มพนักงานพิเศษจ้างเหมา 
ดังแสดง ตารางที่ P1 ก(3)-2 สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 (1) ปัจจัยขบัเคลื่อนความผูกพัน 
 ปัจจัยที่ ช่ วยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย  เป็นโครงการที่ ก าหนดตามแผนกลยุทธ์                     
บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 กลยุทธ์ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างานและรักองค์กร ดังนี ้ 

1. กิจกรรม“จับคู่ลุ้นหาบัดดี้” เริ่มเดือนธันวาคม –เดือนกุมภาพันธ์ เพิ่มความผูกพันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกคน 
ดูแลกันและกัน แอบแบ่งปันขนมและของที่ระลึก และสุดท้ายมีของขวัญให้คู่บัดดี้ในวันเฉลย จัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ผลประเมิน               
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.76 ระดับมากที่สุด  ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมทุกคนร้อยละ 100 

2. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านึก  รักองค์กร ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมจัดกิจกรรม              
วันส าคัญทางศาสนา ประเพณีไทย ได้แก่ ประเพณีวันลอยกระทง ประเพณีวันสงกรานต์ ท าบุญวันมาฆบูชา/วันเข้าพรรษา ถวายชุด
สังฆทาน  ถวายเทียน ไหว้พระให้อาหารปลา รวมถึงโครงการรับบริจาคขวด แก้วพลาสติกที่ท าความสะอาดแล้วมอบให้วัดจากแดง                 
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ เพื่อน าไปท าจีวรพระและเครื่องนุ่งห่มต่าง ๆ ช่วยลดปริมาณขยะและสร้างประโยชน์ 

(2) การประเมินความผูกพัน 
 บัณฑิตวิทยาลัยประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังตารางที่ 5.1ข
(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจ/ความเช่ือมั่นบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการท างาน ปีงบประมาณ 
2566-2567 สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องความผูกพันบุคลากร ดังน้ี 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.66 
ระดับมากที่สุด (สถานที่ท างาน อุปกรณ์สนับสนุนการท างาน ความปลอดภัยในที่ท างาน กิจกรรมส่งเสริมเตรียม  ความพร้อม           
ความปลอดภัยในชีวิต การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน)  รวมทั้งมหาวิทยาลัยประกาศ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ประกาศเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2563 มีแนวปฏิบัติที่คุ้มครอง ป้องกัน
บุคลากร ในประเด็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมินหรือคุกคามทางเพศ 
พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากการเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศสิ่งที่ควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการหน่วยและช่องทางการรับข้อร้องเรียน เป็นต้น 

        ข.วัฒนธรรมองค์กร   
        บัณฑิตวิทยาลัยมีการปฏิบัติงานที่เป็นวัฒนธรรมองค์กรต่อเนื่องตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2566-2570 
กลยุทธ์ : สนับสนุนให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านึกรักองค์กร รวมทั้งสนับสนุนให้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 1. คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย (แผนปฏิบัติการค ารับรอง)
ผลประเมินความพึงพอใจ ปี 2566 2565 และ 2564 ค่าเฉลี่ย 4.57 4.64 และ 4.62 ตามล าดับ  และ  2. คณะกรรมการประจ า
ประเมินตนเองตามอ านาจและหน้าที่และข้อบังคับและพันธกิจบัณฑิตวิทยาลัย ผลประเมินความพึงพอใจ ปี 2566  2565 และ 2564 
ค่าเฉลี่ย 4.32  4.58  และ  4.55 ตามล าดับ ส าหรับการประเมินผล ความพึงพอใจผู้บริหารที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล              
10 ประการ บุคลากรประเมินผลเรียบร้อยแล้วน าผลประเมินเสนอคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ประเมินปีละครั้ง อีกทั้ง
ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร  ค่านิยม  G-R-A-D    

G : Great Service                    มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ   
R : Responsibility for Society  มุ่งเน้นรับผิดชอบต่อสังคม             
A : Academic Quality             มุ่งเน้นคุณภาพด้านวิชาการ  
D : Driving Innovation            มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม  
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เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากรเสนอความเห็น จัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์อย่างท่ัวถึง 
 

ตารางที่ 5.2ก(2)-1  การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัย 
รูปแบบการถ่ายทอด กิจกรรมสนับสนุน ผลที่ได้ 

เป็นทางการ 1.โครงการประชุมจัดท าแผนและถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ประจ าปี 1.บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในกระบวนการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม 
2.เกิดทักษะการท างานร่วมกัน 
3.เกิดความเข้าใจเป้าหมาย วิสัยทัศน์               
พันธกิจของส่วนงาน 
4.บุคลากรมีความตั้งใจช่วยพัฒนาส่วนงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

2.โครงการพัฒนาบุคลากร 
3.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM 
4.กิจกรรมประชุมบุคลากร 

ไม่เป็นทางการ การสื่อสารผ่านช่องทาง Application Line, Email 

          ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
 (1) การจัดการผลการปฏิบัตงิาน 
 1. ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัตงิานบุคลากรเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้นเงินเดือนและ
มติ ก.บ.ม.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในระดับส่วนงาน การพิจารณาต่อสัญญาจ้างพนักงานพิเศษเป็นไปตามรอบการประเมินปีละ 2 ครั้ง   

2. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรขอต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยจัดท าโครงการ สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการท า
ผลงานวิเคราะห์วิจัย การเขียนคู่มือการท างาน จนสามารถยื่นผลงานขอเข้ารับประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึนได้ 

3. จัดสรรเงินรายได้สนับสนุนทุนท าวิจัยบุคลากร คนละ 20,000.00 บาท ปีละ 5 ทุน 
4. สนับสนุนการจัดงานส่งเสริมความสุขตามเทศกาล เช่น วันขึ้นปีใหม่   
5. คัดเลือกและเสนอช่ือผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี ตามเกณฑ์คุณสมบัติของคณะกรรมการโครงการผู้ปฏิบัตงิานดีเด่นระดับ

ส่วนงาน ซึ่งก าหนดให้ส่วนงานคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานดีเด่นระดับส่วนงานในสังกัด น าผลการคัดเลือกภายในส่วนงานผ่านความเห็นชอบ
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อรับโล่ห์ บุคลากรได้รับคัดเลือก ปีละ 1 คน  
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรน าผลงานทางวิชาการเพื่อขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นมีระบบ             
พี่เลี้ยงท าวิจัย ก าหนดเรื่องอบรมเกี่ยวข้องกับงาน การน าระบบการลาออนไลน์มีนโยบายคณบดีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ก าหนด
โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นในแผนกลยุทธ์ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับมหาวิทยาลัย การประเมินการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากรการวัดผลการอบรม สัมมนา ส านักงานคณบดีจัดโครงการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้                 
ด้านการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ.ขอนแก่น และบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ.มหาสารคาม ระหว่างวันท่ี 1-3 พฤษภาคม 2567 เพื่อน าความรู้จากการศึกษาดูงานบริหารจัดการศึกษา 
หาแนวทางเพื่อรองรับนักศึกษาต่างชาติ ปีการศึกษา 2567 เป็นต้นไป ผู้เข้าร่วม 24 คน ผู้บริหาร บุคลากร และกรรมการบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย ผลประเมินความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากที่สุด  

 

 

 

           ภาพที่ 5.2ค(2)-1 กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 

     
      (3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

P ก าหนด
แผนพฒันา

D จดัโครงการ
สนับสนุน

C ก ากับตดิตาม 
ประเมินผล

A ทบทวน 
ปรับปรุง
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           ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2566-2570 จัดสรรงบประมาณ
เงินรายได้ส่วนงานสนับสนุนการเพิ่มพูนความรู้ การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ  หน่วย          
การเจ้าหน้าที่จัดโครงการสนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานทางวิชาการเพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยเชิญบุคลากรจากกองบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยที่ได้ต าแหน่งช านาญการพิเศษเป็นวิทยากรบรรยาย ก าหนดจัดจ านวน 11 ครั้ง                
เริ่ม วันที่ 15 มีนาคม 2567 จนถึงวันท่ี 30 สิงหาคม 2567 เวลา 13.00-16.30 น. เป็นการบรรยาย ฝึกปฏิบัติ แนะน าการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงาน เขียนเนื้อหา วิเคราะห์ และติดตามความก้าวหน้า บุคลากร เข้าร่วม  9 คน  

            รอบปีที่ผ่านมาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยได้เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ 
จ านวน 4 คน ดังนี ้
1.ดร.เปรมวดี อาวุธกรรมปรีชา (นักวิชาการศึกษา)  ระดับช านาญการพิเศษ เมื่อวันท่ี 
27 กันยายน 2565 
2.ดร.มนัสนันท์ รัศมีวิศวะ (นักวิชาการศึกษา)  ระดับช านาญการ เมื่อวันที่ 22 
กรกฎาคม 2563 
3.นางสาวกาญจนา กลิ่นชวนช่ืน (นักวิชาการศึกษา) ระดับช านาญการ  เมื่อวันที่ 21 
กรกฎาคม 2565 
4.นางศิริรัตน์ ประถมประพัด (นักวิชาการศึกษา) ระดับช านาญการ อยู่ระหว่าง                
การประเมิน ปี 2567 
 

 

  ภาพที่ 5.2ค(3)-1 เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของต าแหน่งสายสนับสนนุวิชาการ 

 
 

 
 
 
6.1 กระบวนการท างาน 

พันธกิจ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
1. ด้านการจัดการศึกษา 
 

1.บริการตรวจสอบความถูกต้องของหลักสูตร 
2.บริการงานวิทยานิพนธ์ (ระบบค าร้องออนไลน์) 

2. ด้านสนับสนุนการวิจัย 1.ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับนานาชาติและระดับชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
2.กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

3. ด้านการให้บริการ 1.ระบบสารสนเทศสนับสนุนการรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
4. ด้านการพัฒนา 1.โครงการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals : SDGs  

 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่นและกระบวนการ 

 (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ  
บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการและตอบสนองต่อพันธกิจ              

อื่น ๆ และกระบวนการท างานเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ ด้วยการบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย สอดคล้อง
นโยบายมหาวิทยาลัย ตามแนวคิดของวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อขับเคลื่อนงานตามพันธกิจหลัก ดังนี้  1. ยกระดับการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาให้ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้

หมวดที ่6 ระบบปฏิบัติการ 
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สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ 3. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย และ 5. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ของชาติเพื่อให้การบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย สนับสนุนการสร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสอดคล้อง
กับความต้องการของสังคม มุ่งเน้นบริหารจัดการงานให้บริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จึงจัดท าข้อก าหนดการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การให้บริการ และการพัฒนายึดหลัก             
ธรรมาภิบาล (หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า )  
นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ ประสานงาน สนับสนุนการด าเนินการบริหารและพัฒนาหลักสูตร การก ากับ
ดูแลเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและรายวิชาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) หรือ สภามหาวิทยาลัยก าหนดการด าเนินการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และการบริการ
ตรวจสอบกระบวนการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ รวมทั้งการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาให้เป็นไปตามแผนการศึกษา               
ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ภายใต้แนวทางการด าเนินการที่ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส รวดเร็ว เป็นระบบและได้มาตรฐาน  

 (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ  
ด้านการจัดการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และให้บริการการจัดการการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษาให้ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน รวมทั้งความ
คาดหวังของผูมีสวนได้ส่วนเสีย  โดยมีคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย และคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อร่วม
ประชุมหารือทบทวนการด าเนินการที่ผ่านมา ในการท าหน้าที่ควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ และก าหนดการบริหารหลักสูตรให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งสิ้น   92 หลักสูตร                
(ระดับปริญญาเอก จ านวน 34 หลักสูตร ระดับปริญญาโทจ านวน 58 หลักสูตร) มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อได้จ านวนผู้สมัครที่มีคุณสมบัตติรงตามหลักสตูร มีผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาจ านวน  886 คน 
และมีผู้ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด เป็นไปตามกระบวนการศึกษา และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย จ านวน             
132 คน (ระดับปริญญาเอก 48 คน ระดับปริญญาโท 84 คน) ข้อมูล ณ ภาคการศึกษาที่ 1/2566 ภายใต้แนวทางการด าเนินการที่
ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส รวดเร็ว เป็นระบบและได้มาตรฐาน เพื่อให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ตลอดจนการประสานงานการให้บริการผู้มาติดต่อ (ลูกค้า) เพื่อสร้างความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นและ
ความสุขให้กับลูกค้า เพื่อให้เกิดการให้บริการทีด่ีและมีคุณภาพสูงช่วยสร้างช่ือเสียงท่ีดีและช่วยเสริมสร้างฐานลูกค้าที่แข็งแกร่งต่อไป  

ด้านสนับสนุนการวิจัย บัณฑิตวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในวารสาร และการน าเสนอผลงานในที่
ประชุม โดยก าหนดหลักการและนโยบายการให้ทุน การติดตามผล และก าหนดหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมการวิจัยของ
นักศึกษา โดยมีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา ร่วมกับผู้แทนคณบดีคณะต่าง ๆ เพื่อรับผิดชอบ
ด าเนินการตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว้   นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่ก ากับและให้การสนับสนุนนภารกิจอื่น ๆ               
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุตาม  พันธกิจด้านส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระให้มีคุณภาพและเผยแพร่ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ และให้เป็นไปตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาของหลักสูตร โดยจัดหาแหล่งทุนภายนอก เพื่อใช้สนับสนุน    
การท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ที่น าไปใช้ประโยชน์ร่วมกับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม สามารถน าผลไปใช้ใน                
การแก้ไขปัญหาได้จริง และเผยแพร่ผลงานเพื่อประโยชน์ต่อสังคม ในปัจจุบันมี 2 แหล่งทุน คือ ทุนสนับสนุนการท าวิจัย                        
จาก ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และทุนสนับสนุนโครงการพัฒนาบัณฑิตวิจัยคุณภาพสูง ระหว่าง มจพ. กับ สวทช. โดยผู้ขอรับ
ทุนจะต้องมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการหรือความคาดหวังของแหล่งทุนหรือผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย สามารถผลิตงานวิจัย                 
ที่มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งด าเนินการภายใต้ประกาศ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตารางที่ 6.1ก(2)-1 กระบวนการท างานที่ส าคัญ ข้อก าหนดและตัวชี้วัด 
กระบวนการ  
ท างานหลัก 

ข้อก าหนดที่ส าคญั ตัวชี้วดักระบวนการ ระยะเวลา ตัวชี้วดัผลลัพธ์ 

ด้านการให้บริการจัดการศกึษา 
1. การพฒันาหลกัสูตร - หลักสูตรทีเ่ปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา

ได้มาตรฐานตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และตอบสนองความต
องการของตลาดแรงงาน รวมทัง้ความ
คาดหวังของผมูีสวนได้ส่วนเสีย 

- ผลการประเมินหลักสูตร 
- ร้อยละของหลกัสูตรที่พัฒนา
หรือปรับปรุงตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปรับปรุงเพื่อพัฒนาก่อน
ครบรอบ 5 ปี 

-  จ า น ว น ห ลั ก สู ต ร ที่
ปรับปรุงเป็นไปตามเกณฑ์
ของ สป.อว. 

2. การประชาสัมพนัธ ์ - ประชาสมัพันธก์ารรับสมัครคัดเลอืก
บุคคลเข้าศึกษาตอ่ระดับบัณฑิตศึกษา 
เพื่อได้จ านวนผูส้มัครที่มีคุณสมบัติตรง
ตามหลักสูตร 

- จ านวนผู้สนใจสมัครสอบ
คัดเลือก 

ตลอดปีการศึกษา - จ านวนผู้สมัครเพิ่มขึ้น 

3. การรับสมัครนกัศึกษา - มีการก าหนดแผนการรับนกัศึกษาในแต่
ละป ี
- มีเกณฑ์การรับสมัครนกัศกึษาแต่ละ
หลักสูตร 

- จ านวนนักศกึษาเป็นไปตาม
แผนการรับนักศกึษา 

- ภาคเรียนที่ 1 (พ.ย.พ.ค.) 
- ภาคเรียนที่ 2 (ก.ค.-ก.ย.) 

- จ านวนนักศึกษาที่ขึ้น
ทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ 

4. การอ านวยความ
สะดวกเพื่อเอือ้ต่อการ
เรียนการสอน 

- สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอเอื้อตอ่
การเรียนรู ้

- จ านวนผู้รับบริการ ตลอดปีการศึกษา -  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ 

5. การจัดกจิกรรมเพือ่
พัฒนาทกัษะการเรียนรู ้

- นกัศึกษามีความรู ้และสามารถน า
ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ตนเองไปสู่ความส าเร็จในการศกึษาอย่าง
มีคุณภาพ 

- จ านวนเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดปีการศึกษา -  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
 

6. การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมอื 

- การสร้างความรว่มมอืกับหนว่ยงาน
ภายในและภายนอก เพื่อชว่ยเหลือ 
สนับสนุนการศึกษาของผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรูแ้บบบูรณาการ และยังเป็นการ
ช่วยเหลือกันเพือ่พัฒนาความรู้ของผู้เรียน
เป็นองคร์วมมากย่ิงขึน้ 

- จ านวนกิจกรรมที่สร้างความ
ร่วมมอื 

ตลอดปีการศึกษา -  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
 

ด้านสนับสนุนการวิจยั 
1. การจัดสรรทนุ
สนับสนุนเพื่อ             
การน าเสนอ และ               
การตีพมิพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัย  

- ผู้ขอรับทนุสามารถผลิตงานวิจัยที่มี
คุณภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
- ด าเนินการภายใต้ประกาศ กฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- จ านวนผู้ขอรับทุน ตามประกาศ - จ านวนผลงานเพื่อการ
น าเสนอ และการตีพิมพ์
เผยแพร่  

2. การสนับสนนุ            
การขอรับทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายในและ
ภายนอก 

- ผู้ขอรับทนุมีคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการหรอืความคาดหวังของแหล่งทุน
หรือผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

- จ านวนผู้ขอรับทุน ตามประกาศ - จ านวนผลงานวิจัยมี
คุณภาพและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได ้
 

ด้านการให้บริการ 
1.ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการรับสมัคร
นักศกึษาใหม ่

-ความถกูต้องและสะดวก 
-ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
สารสนเทศ 

-ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ ใช้
ระบบรับสมัคร 

ตลอดปีการศึกษา -ความพึงพอใจของ
ผู้สมัคร 

ด้านการพัฒนา 
1. การจัดกจิกรรมเพือ่
พัฒนาความย่ังยืน 

1. เผยแพร่ส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรมผ่าน
กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ในการบูร
ณาการกับการให้บริการต่าง ๆ ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- จ านวนผูเ้ข้ารว่มกิจกรรม ตลอดปีงบประมาณ -  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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 (3) แนวคิดในการออกแบบ  
   บัณฑิตวิทยาลัยมีขั้นตอนในการออกแบบด้านการให้บริการจัดการศึกษา ด้านสนับสนุนการวิจัย ด้านการพัฒนา และ

กระบวนการท างานท่ีส าคัญเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดโดยอาศัยการด าเนินงาน  
1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาจากเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้

ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และมีการวัดผลและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อรวบรวมผลการประเมินหรือทบทวน ผล                
การด าเนินงานในประเด็นการให้บริการและกระบวนการตามตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในรอบปีท่ีผ่านมา 

2. การออกแบบกระบวนการด าเนินงานโดยมีการวางแผนร่วมกันในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะท างานชุดต่าง ๆ                    
ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันออกแบบกระบวนการ ผ่านการประชุมหารือเพื่อการระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จัดท ารายงานและสรุปผล
กระบวนการ 

3. การน ากระบวนการไปปฏิบัติ มีการช้ีแจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานในแต่ละด้านให้แก่
ผู้รับผิดชอบหลัก และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ใช้ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  

4. การวัดผลและประเมินผล มีการติดตามการด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให้ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ โดยระบบหรือ
กระบวนการต่างๆ  จะต้องมีความสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและมาตรฐานต่าง ๆ รวมทั้งเสียงของลูกค้า 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 บัณฑิตวิทยาลัยออกแบบแนวคิดการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การให้บริการ และการพัฒนาจาก 1.ผลประเมิน
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมประเมินการประกันคุณภาพฯ ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566                
2. มติที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุมคร้ังที่ 1/2566 วันที่ 19 ธันวาคม 2566  วาระที่ 4.1 เกณฑ์                
การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx รอบปีการศึกษา 2566 รายละเอียด ดังน้ี     
ตารางที่ 6.1 ก(3)-1 บริการหลักบัณฑิตวิทยาลัย                

ประเด็น กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เอกสารอ้างอิง/

ข้อก าหนด 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการศึกษา 1.การให้บริการตรวจสอบความถูกต้อง
ของหลักสูตรให้เ ป็นไปตามระเ บียบ
กระทรวงและเพื่อให้ผ่านการอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัย 

อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา 

1.หลักสูตร 
2.มาตรฐานก ากับ 
3.ประกาศ กฎ    
ระเบียบ มต ิ

ตลอด 
ปีการศึกษา 2566 

ฝ่ายวิชาการ 

2.การให้บริการงานวิทยานิพนธ์ 
(ระบบค าร้องออนไลน์) 

อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

1.คู่มือการท างาน 
2.การประชาสัมพนัธ ์

ตลอด 
ปีการศึกษา 2566 

หน่วยบริการ
การศกึษา 

ด้านสนับสนุน  
การวจิัย 

1.การให้บริการทุนสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ  

นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาทีม่ี
คุณสมบัติเป็นไปตามประกาศ
การจดัสรรทนุฯ  

1.ประกาศการจัดสรร
ทุน 
2.ระบบสารสนเทศ
สมัครทนุน าเสนอฯ  

ตลอด 
ปีการศึกษา 2566 

ฝ่ายวางแผน
พัฒนาและวิจัย 

2.การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุน
การตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลที่เป็นที่
ยอมรับ 

อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
ผู้สนใจภายนอก 

1.ประชาสัมพนัธ ์ ตลอด 
ปีการศึกษา 2566 

ฝ่ายวางแผน
พัฒนาและวิจัย 

ด้าน                
การให้บรกิาร 

1.การรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
(ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่) 

นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
ผู้สนใจภายนอก 

1.ระบบสารสนเทศ 
รับสมัครนักศกึษาใหม ่

ตลอด 
ปีการศึกษา 2566 

ส านักงานคณบด ี

ด้านการพัฒนา 1.จัดโครงการส่งเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 
SDGs 
 

อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
ผู้สนใจภายนอก 

1.ประกาศมาตรฐาน 
SDGs 
2.ประชาสัมพนัธ ์

ตลอด 
ปีการศึกษา 2566 

คณะอนุ
กรรมการฯ SDGs 
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กล
ุ่มผ

ู้มสี
่วน

ได
้สว่

นเ
สีย

 
เด

ือน
ตุล

าค
ม 

25
66

 
สร

ุปผ
ลส

 าร
วจ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
 ส

รุป
แย

กก
ลุ่ม

 
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งค
วา

ม 
สา

มา
รถ

ใน
กา

รแ
ข่ง

ขัน
 

เล
ือก

ปร
ะเ

ด็น
ที่เ

หน
ือค

ู่แข
่งข

ัน 
/ก

 าห
นด

คู่แ
ข่ง

ขัน
 

ข.ค
วา

มส
ัมพ

ันธ
์   

   
   

   
   

  
ระ

ดับ
อง

ค์ก
ร 

คว
าม

คา
ดห

วัง
ผู้ม

ีสว่
นไ

ด้ส
่วน

เส
ยี 

น า
ผล

ส า
รว

จม
าว

เิค
รา

ะห
์แย

กป
ระ

เภ
ทค

วา
มค

าด
หว

ัง 
ภา

ยใ
นเ

ดือ
นพ

ฤศ
จิก

าย
น 

25
66

 
หา

วิธ
ีกา

รส
นอ

งค
วา

มค
าด

หว
ังผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

แย
กก

ลุ่ม
 

หา
แน

วป
ฏิบ

ัติท
ี่บัณ

ฑิต
ฯ 

ก า
กับ

แล
้วผ

ู้มีส
ว่น

ได
ส้่ว

นเ
สยี

ได
้รับ

จัด
ระ

บบ
ให

ม่ห
าว

ิธีท
 า S

er
vic

e 
Pa

ck
ag

e 
ส่ว

นง
าน

สน
ับส

นุน
อะ

ไร
ให้

บ้า
ง เ

ริ่ม
ต้น

....
..ส

ิ้นส
ดุ 

P2
 ส

ถา
นก

าร
ณ์ข

อง
อง

ค์ก
ร 

ก.ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม 

   
ด้า

นก
าร

แข
่งข

ัน 

กา
รเป

รีย
บเ

ทยี
บข

้อม
ลู 

ก า
หน

ดป
ระ

เด
็นท

ี่จะ
ท า

กา
รเป

รีย
บเ

ทยี
บ 

1.ป
ระ

เด
็น 

คว
าม

คา
ดห

วัง
คว

าม
ท้า

ทา
ยท

ี่ท า
ได

 ้
2.ส

ร้า
งน

วัต
กร

รม
 ต

าม
ขอ้

 1
 

3.ป
ระ

เด
็นท

ี่จะ
เป

รยี
บเ

ทีย
บกั

บม
หา

วิท
ยา

ลยั
อืน่

 (ห
าก

มี)
 

4.ก
 าห

นด
บัณ

ฑิต
วิท

ยา
ลยั

 ม
.อื่น

(ค
ู่เท

ียบ
) 

5.ต
าร

าง
คว

าม
ได

้เป
รยี

บค
ู่แข

่งเช
ิงก

ลย
ทุธ

 ์

เด
ือน

ธัน
วา

คม
 2

56
6 

คว
าม

ท้า
ทา

ย 
 

ก า
หน

ดค
วา

มท
า้ท

าย
 ห

าก
ส า

เร็จ
แล

ะส
รา้

งเป
็นน

วัต
กร

รม
 

ก า
หน

ดเ
รื่อ

งท
ีย่า

ก 
ๆ 

 ม
อง

งา
นท

ีท่้า
ทา

ย 
กา

รแ
ข่ง

ขัน
 

ก า
หน

ดป
ระ

เด
็นท

ี่ท้า
ทา

ยเ
หน

ือค
ู่แข

่งข
นั 

 
ตอ

บส
นอ

งผ
ู้มีส

ว่น
ได

้ส่ว
นเ

สีย
 

คว
าม

ได
้เป

รีย
บ 

 
หา

กไ
ม่เ

ปร
ียบ

เท
ยีบ

 ให
้มอ

งต
ัวเอ

งก
่อน

  
หา

กไ
ด้ค

ะแ
นน

มา
กก

ว่า
  3

50
 ค

ะแ
นน

 จึ
งม

ีคู่เ
ทยี

บ 
มอ

งค
วา

มไ
ด้เ

ปร
ียบ

ที่ท
 าไ

ด้ 
 

มอ
งจ

ุดแ
ข็ง

 จุ
ดอ

่อน
ที่ท

 าไ
ด้ 

มอ
งแ

ผน
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ 

ข.ค
วา

มส
ัมพ

ันธ
 ์

ระ
ดับ

อง
ค์ก

ร 
คว

าม
คา

ดห
วัง

ผู้ม
ีสว่

นไ
ด้ส

่วน
เส

ยี 
น า

ผล
ส า

รว
จว

ิเค
รา

ะห
์แย

กป
ระ

เภ
ทค

วา
มค

าด
หว

ัง 
หา

วิธ
ีสน

อง
คว

าม
คา

ดห
วัง

ผู้ม
สี่ว

นไ
ด้ส

ว่น
เส

ยี 
แย

กก
ลุ่ม

 
ค 

ระ
บบ

กา
รป

รับ
ปร

ุง
ผล

กา
รด

 าเน
ินง

าน
 

หม
วด

 1
 

กา
รน

 าอ
งค

์กร
 

กา
รป

รับ
ปร

ุง 
ดูค

วา
มไ

ด้เ
ปร

ียบ
 ค

วา
มท

้าท
าย

  
Va

lu
e 

สร
้าง

 V
alu

e 
ส่ว

นง
าน

ให
้คน

รับ
รู้  

เห
น็ค

ุณค
่า+

ให้
คว

าม
ส า

คัญ
 

1.ก
 าห

นด
 C

or
e 

Va
lu

e 
 

2.จ
ัดท

 าป
ระ

กา
ศ 

ระ
เบ

ียบ
ที่ส

นับ
สน

ุน 
(ห

าก
ม)ี

 
3.ก

 าห
นด

ช่อ
งท

าง
สื่อ

สา
ร อ

อก
เป

็นป
ระ

กา
ศ 

(รูป
ธร

รม
)  

จัด
ท า

 W
or

k F
lo

w 
หร

อืป
รับ

ปร
ุง ห

รือ
ลด

ขั้น
ตอ

น 
4.แ

บบ
ส า

รว
จก

าร
รับ

รู้ก
าร

บร
ิหา

รง
าน

ส่ว
นง

าน
/ส

รุป
ผล

 
5.แ

บบ
ปร

ะเ
มิน

กา
รบ

ริห
าร

งา
นผ

ู้บร
ิหา

ร/
สร

ุปผ
ล 

6.แ
บบ

ปร
ะเ

มิน
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ก
าร

ด า
เน

ินง
าน

แต
่ละ

โค
รง

กา
ร 

7.โ
คร

งก
าร

 ก
ิจก

รร
มท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับส
ังค

ม 
ชุม

ชน
 

เด
ือน

ธัน
วา

คม
 2

56
6 

ฝ่า
ยว

าง
แผ

นพ
ัฒน

าแ
ละ

วิจ
ัย 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 E

dP
Ex

 
คณ

ะท
 าง

าน
 ห

มว
ด 

1 
หา

กไ
ม่ม

ีบัณ
ฑิต

ฯ 
 

อย
ู่ได

ไ้ห
ม?

 
สร

้าง
วสิ

ัยท
ัศน

์  +
 V

alu
e 

ท า
แบ

บใ
ส่ใ

จ 
สร

้าง
พล

ังจ
นก

ลา
ยเ

ป็น
 

Co
re

 V
alu

e 
 ส

่วน
งา

นส
 าค

ญัอ
ย่า

งไร
ใช

้ข้อ
มลู

อะ
ไร

บ้า
งใค

ร 
ปฏ

ิบัต
ิตา

มร
ะเ

บีย
บ 

ออ
กป

ระ
กา

ศ 
 ระ

เบ
ียบ

ต่า
ง ๆ

 ส
นับ

สน
ุน 

กา
รส

ื่อส
าร

ไม
พ่บ

กร
ะบ

วน
กา

รท
ี่เป

็น
ระ

บบ
 

สร
้าง

 W
or

k F
lo

w 
แส

ดง
กา

รส
ื่อส

าร
เป็

นร
ะบ

บ 
สื่อ

สา
รก

ับท
ุกก

ลุ่ม
 เช

่น 
ผู้บ

ริห
าร

ระ
ดับ

สูง
 /ก

ลุ่ม
อื่น

 
หา

วิธ
ีกร

ะต
ุ้นใ

ห้บุ
คล

าก
รม

ีพล
ังส

ือ่ส
าร

 
ผู้บ

ริห
าร

ต้อ
งส

ื่อส
าร

ด้ว
ยต

นเ
อง

 ถ
อืธ

ง แ
ก้ปั

ญห
า  

น า
 L

ea
n 

มา
ปร

ับใ
ช้บ

าง
งา

น 
ออ

กเ
ป็น

ปร
ะก

าศ
ฯ 

 
สื่อ

สา
รว

สิัย
ทัศ

น์ 
ยุท

ธศ
าส

ตร
์หน่

วย
งา

น 
สร

้าง
ระ

บบ
ติด

ตา
ม 

สร
้าง

กา
รร

ับร
ู้ ส

ู่กา
รป

ฏบิ
ัติ 

หา
วิธ

ีสน
ับส

นุน
ภา

คว
ิชา

 ค
ณะ

 ท
ี่เก

ี่ยว
ขอ้

ง 
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กา
รป

ระ
พฤ

ตทิ
ี่ถูก

ต้อ
ง/

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

ต้อ
งม

ีกร
ะบ

วน
กา

ร ร
ะบ

บแ
ละ

กล
ไก

 
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลผ
ู้บร

ิหา
รแ

ละ
กา

รป
ฏิบั

ติท
ี่ถูก

ต้อ
งอ

ย่า
งม

ี
จร

ิยธ
รร

ม 
กา

รส
รา้

งป
ระ

โย
ชน์

ต่อ
สงั

คม
 

สร
้าง

 W
or

k F
lo

w 
เช

ิงร
ะบ

บท
ุกโ

คร
งก

าร
ที่ท

 า  
แส

ดง
 In

pu
t O

ut
pu

t O
ut

co
m

e 
เน

้น 
Im

pa
ct

 อ
ธิบ

าย
แต

่ละ
โค

รง
กา

ร แ
นว

คิด
 ท

 าอ
ะไ

ร อ
ย่า

งไร
 ส

นอ
งอ

ะไ
ร  

แส
ดง

ที่ม
าข

อง
วสิ

ัยท
ัศน

 ์ค
่าน

ิยม
 ส

ู่กา
รป

ฏิบั
ติ 

ก า
หน

ดว
ิธีป

ฏิบ
ัติท

ี่เก
ิดก

าร
ปร

ับป
รุง

ผล
กา

รด
 าเน

นิง
าน

ตา
ม

คว
าม

คา
ดห

วัง
ผู้ม

ีสว่
นไ

ด้ส
่วน

เส
ยี 

กร
ะบ

วน
กา

รส
ร้า

งค
วา

มผ
าส

ุขข
อง

สัง
คม

 แ
ละ

สน
บัส

นุน
ชุม

ชน
 

หม
วด

 2
 ก

ลย
ุทธ

 ์
กา

รจ
ัดท

 าแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ 
คว

รม
ีกร

ะบ
วน

กา
รท

ี่ชัด
เจ

น 
Ke

y P
ro

ce
ss

 S
ys

te
m

 
1.ก

 าห
นด

นว
ัตก

รร
ม 

 
2.ก

 าห
นด

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์โ
คร

งก
าร

ใน
แผ

นฯ
  

3.ส
ร้า

งห
่วง

โซ
อุ่ป

ทา
น 

Va
lu

e 
Ch

ain
 ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

4.ร
ะบ

ุระ
ยะ

เวล
าข

อง
แผ

นฯ
 

5.แ
ต่ง

ต้ัง
คณ

ะท
 าง

าน
ก า

หน
ดย

ุทธ
ศา

สต
ร์  

   
   

   
   

   
6.ก

ระ
บว

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

แผ
นก

ลย
ุทธ

์ แ
ละ

อื่น
 ๆ

 แ
สด

ง
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

เด
ือน

ตุล
าค

ม 
25

66
 

ฝ่า
ยว

าง
แผ

นพ
ัฒน

าแ
ละ

วิจ
ัย 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 E

dP
Ex

 
คณ

ะท
 าง

าน
 

สร
้าง

เป
็นน

วัต
กร

รม
  

ก า
หน

ดว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์ใน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ โค
รง

กา
ร  

คว
รม

ีห่ว
งโซ

่อุป
ทา

น 
Va

lu
e 

Ch
ain

   
กา

รน
 าแ

ผน
ฯ 

สู่ก
าร

ปฏ
บิัติ

 
ก า

หน
ดแ

ผน
ระ

ยะ
สั้น

 ระ
ยะ

ยา
ว 

แล
ะแ

ผน
ส า

รอ
ง  

มอ
บห

มา
ยง

าน
ตา

มภ
าร

ะง
าน

ใน
 A

ct
ion

 P
lan

  
ก า

หน
ดค

ณะ
กร

รม
กา

รท
 าย

ุทธ
ศา

สต
ร ์

ก า
หน

ดส
มร

รถ
นะ

หล
ักข

อง
ส่ว

นง
าน

 
ใค

รป
ระ

เม
ินก

าร
ท า

งา
นข

อง
บุค

ลา
กร

 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์แล
ะก

 าห
นด

กล
ยุท

ธ์ 
ไม

่เห
็น

วิธ
ีกา

รร
วบ

รว
ม 

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
ที่

เก
ี่ยว

ขอ้
งร

วม
ทั้ง

พัฒ
นา

ระ
บบ

 IT
 เพ

ือ่ใ
ช้

ใน
กา

รว
าง

แผ
นก

ลย
ุทธ

์? ค
 าน

ึงถ
ึงค

วา
ม

ท้า
ทา

ยเ
ชิง

กล
ยทุ

ธ์ 
คว

าม
ได

้เป
รีย

บ 
   

   
   

   
  

คว
าม

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
ี่จะ

เก
ิดข

ึ้น 
 

วิเค
รา

ะห
์แล

ะแ
สด

งก
ระ

บว
นก

าร
ตา

มข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

กา
รพ

ิจา
รณ

าว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์เช

ิงก
ลย

ุทธ
์ไม

่
พบ

กร
ะบ

วน
กา

รใ
นก

าร
สร

้าง
คว

าม
สม

ดลุ
อย

่าง
เห

มา
ะส

มก
ับค

วา
มต

้อง
กา

รท
ี่

หล
าก

หล
าย

 

สร
้าง

คว
าม

สม
ดลุ

ระ
หว

่าง
คว

าม
ตอ้

งก
าร

ขอ
งผ

ู้มสี
ว่น

ได
้ส่ว

นเ
สีย

ทั้ง
หม

ด 

ต้อ
งม

ีแผ
นพ

ัฒน
าบ

ุคล
าก

รท
ี่สน

ับส
นุน

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์เ
ชิง

กล
ยุท

ธ ์
เพ

ิ่มว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์ใน

แผ
นพ

ัฒน
าบ

ุคล
าก

ร 

ไม
่พบ

วิธ
ีกา

รค
าด

กา
รณ

ผ์ล
กา

ร
ด า

เน
ินง

าน
อย

่าง
เป

็นร
ะบ

บ 
หา

วิธ
ีคา

ดก
าร

ณอ์
ย่า

งเป
็นร

ะบ
บ 

หม
วด

 3
  

กา
รม

ุ่งเน
้นล

ูกค
้า 

  

คว
าม

คา
ดห

วัง
ขอ

งล
ูกค

า้ 
ก า

หน
ดใ

ห้แ
คบ

ลง
 เห

็นภ
าพ

ชัด
เจ

น 
 

1.ก
 าห

นด
กล

ุ่มผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สยี
 

2.ว
ิธีก

าร
ปร

ับป
รุง

บร
ิกา

รต
อบ

สน
อง

แต
่ละ

กล
ุ่ม 

3.แ
บบ

ปร
ะเ

มิน
ข้อ

รอ้
งเร

ียน
 /ผ

ลส
รุป

/ร
ูปแ

บบ
 /ช่

อง
ทา

ง 
4.ก

 าห
นด

ช่อ
งท

าง
ให

้บร
ิกา

ร เ
พิ่ม

 (ห
าก

มี)
 

5.ร
าย

งา
นผ

ลผ
ู้บร

ิหา
ร ก

รร
มก

าร
ปร

ะจ
 า 

6.ก
 าห

นด
กร

ะบ
วน

กา
รร

ับฟ
ังเส

ียง
ผู้ม

สี่ว
นไ

ดส้
่วน

เส
ีย 

W
or

k F
lo

w 

เด
ือน

ตุล
าค

ม 
25

66
 - 

   
   

   
   

   
 

เด
ือน

เม
ษา

ยน
 2

56
7 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 E

dP
Ex

 
คณ

ะท
 าง

าน
 

สน
อง

ตอ
บ 

Ne
ed

 ห
รือ

 W
an

t ข
อง

ลูก
คา้

ได
 ้

ก า
หน

ดส
ิ่งท

ี่จะ
สน

อง
ตอ

บค
วา

มค
าด

หว
ังล

ูกค
า้ไ

ด ้
 

ส า
รว

จค
วา

มต
้อง

กา
ร 

ส า
รว

จห
ลา

ย 
ๆ 

วิธ
ี  /

Su
rv

ey
 ท

 าอ
ยา่

งไร
  

ลูก
ค้า

ใน
อน

าค
ต 

สอ
บถ

าม
ศิษ

ยเ์
ก่า

 /น
ักศ

กึษ
าท

ี่ลา
ออ

ก 
 

เรีย
นไ

ม่จ
บ 

นัก
ศึก

ษา
ที่ไ

ม่ม
าร

าย
งา

นต
ัว  
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กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 

แต
่ละ

คณ
ะ 

/ภ
าค

วิช
า อ

าจ
ต้อ

งก
าร

บร
ิกา

รไ
ม่เ

หม
ือน

กัน
 

จ า
แน

กก
ลุ่ม

 ค
วา

มต
้อง

รบ
ริก

าร
 ค

วา
มค

าด
หว

ัง เ
พื่อ

ปร
ับป

รุง
บร

ิกา
ร  

7.น
 าผ

ลป
ระ

เม
ิน 

จา
ก 

ขอ้
 6

  
สร

้าง
แน

วท
าง

พัฒ
นา

 

สร
้าง

 C
or

e 
Va

lu
e 

/P
re

m
ium

 P
ro

du
ct

  
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งล
ูกค

า้ 
ให้

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
า1

คน
ตั้ง

แต
่แร

กเ
ข้า

.จบ
กา

รศ
กึษ

า 
สร

ุปค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ 

ไม
่พงึ

พอ
ใจ

 ม
ีอะ

ไร
ต้อ

งแ
ก้ไ

ข 
กา

รจ
ัดก

าร
ข้อ

รอ้
งเร

ยีน
 

สร
ปุผ

ลแ
ข่ง

กับ
ตัว

เอ
งก

่อน
 ปี

ถัด
ไป

ค่อ
ยเ

ปร
ยีบ

เท
ยีบ

 
ส า

รว
จค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ/
ไม

่พึง
พอ

ใจ
 

ผล
ปร

ะเ
มิน

น า
ไป

สร
า้ง

ปร
ะโ

ยช
น์อ

ย่า
งไร

 ผ
ู้บร

ิหา
รแ

สด
ง

วิธ
ีแก

้ไข
อย

่าง
ไร

 (P
ro

ce
ss

) 
สร

้าง
แบ

บส
อบ

ถา
มค

รบ
ตา

มค
วา

มค
าด

หว
ัง 

ขอ
งล

ูกค
า้ 

แบ
บส

 าร
วจ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
 

เพ
ิ่มก

าร
ปร

ะเ
มิน

ทุก
ช่อ

งท
าง

 เช
่น 

เค
าน

์เต
อร

 ์ 
หม

วด
 4

   
กา

รว
ัด 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู ้

ไม
่พบ

กร
ะบ

วน
กา

รเล
อืก

 รว
บร

วม
ปร

ับ
ให้

สอ
ดค

ลอ้
งแ

ละ
บูร

ณา
กา

รก
ับ 

IT 
ติด

ตา
มค

วา
มก

้าว
หน

้าข
อง

กา
รบ

รร
ลุผ

ล
ตา

มว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์เช

ิงก
ลย

ุทธ
์แผ

น 
   

   
   

   
   

  
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร 

มีก
ระ

บว
นก

าร
 

1.ม
ีกร

ะบ
วน

กา
รด

 าเน
ินก

าร
โค

รง
กา

รต
่าง

 ๆ
  

2.ก
 าห

นด
ปร

ะเ
ด็น

ที่ท
้าท

าย
ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
 

3.ส
รุป

คุณ
ภา

พ 
แล

ะค
วา

มพ
ร้อ

มใ
ช้ร

ะบ
บ 

IT 
 

4.ก
 าห

นด
ปร

ะเ
ด็น

 K
M

 ท
ี่จะ

น า
ไป

สู่ 
Be

st 
Pr

ac
tic

e 
 

ระ
ดับ

ส่ว
นง

าน
แล

ะม
หา

วิท
ยา

ลัย
 

เด
ือน

ตุล
าค

ม 
25

66
 

-เด
ือน

กุม
ภา

พัน
ธ์ 

25
67

 
คณ

ะก
รร

มก
าร

 E
dP

Ex
 

คณ
ะท

 าง
าน

 

ไม
่พบ

วิธ
ีกา

รท
บท

วน
ผล

กา
รด

 าเน
ินก

าร
แล

ะข
ีดค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

ส่ว
นง

าน
 

แบ
บป

ระ
เม

ินต
่าง

 ๆ
 ต

อ้ง
มีค

วา
มท

้าท
าย

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

 

ไม
่พบ

วิธ
ีกา

รท
วน

สอ
บแ

ละ
ท า

ให
้ข้อ

มลู
 

IT 
ที่ใ

ช้ม
ีคุณ

ภา
พแ

ละ
พร

้อม
ใช้

 
แส

ดง
คว

าม
มคี

ุณภ
าพ

 ค
วา

มพ
ร้อ

มใ
ช้ 

 
ระ

บบ
 IT

 
ไม

่พบ
วิธ

ีกา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้แ
ละ

กา
ร

ค้น
หา

วิธ
ีปฏ

ิบัต
ิที่เ

ป็น
เล

ศิข
อง

ส่ว
นง

าน
แล

ะท
 าใ

ห้เ
กิด

กา
รเร

ียน
รู้ร

ะด
ับ

มห
าว

ิทย
าล

ยั 

แส
ดง

กา
รน

 า K
M

 ไป
สู่ 

Be
st 

Pr
ac

tic
e 

 
เช

่น 
ก า

หน
ดเ

วล
าแ

ลว้
เส

ร็จ
ที่เ

หน
ือก

ว่า
มห

าว
ิทย

าล
ัยอ

ื่น 
   

   
   

   
   

 
มีต

าร
าง

แผ
นง

าน
 

หม
วด

 5
 บุ

คล
าก

ร 
กา

รอ
อก

แบ
บส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

ห้
เห

มา
ะส

มแ
ละ

ตร
งค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

บุค
ลา

กร
ที่ห

ลา
กห

ลา
ยอ

ย่า
งไร

 

ออ
กแ

บบ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ที่ต

อบ
สน

อง
บคุ

ลา
กร

แต
่ละ

คน
 

อา
ยุ 

วัย
 ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ ฯ
  

1.แ
บบ

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
ผูก

พัน
บุค

ลา
กร

 /ส
รุป

ผล
 

2.ก
 าห

นด
แน

วท
าง

ปร
ะเ

มิน
สม

รร
ถน

ะ 
 

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

บุค
ลา

กร
ที่ส

อด
คล

อ้ง
เช

ื่อม
โย

งว
ิสัย

ทัศ
น์ 

พัน
ธก

ิจ 
ค่า

นิย
มฯ

 ข
อง

ส่ว
นง

าน
 า 

3.แ
บบ

สอ
บถ

าม
คว

าม
ตอ้

งก
าร

บร
ิกา

ร/
พัฒ

นา
ตน

เอ
งข

อง
บุค

ลา
กร

  
Vo

ice
 o

f P
er

so
na

l  
4.น

 าผ
ลส

รุป
ข้อ

 3
 ส

ร้า
งส

ิ่งต
อบ

สน
อง

 ส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 
ฯ 

   
   

   
   

สิ่ง
สน

ับส
นุน

สม
รร

ถน
ะบ

คุล
าก

ร 
5.แ

ผน
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 ท
ี่เพ

ิ่มเ
ติม

รา
ยล

ะเ
อีย

ด-
กา

รด
ูแล

พน
ักง

าน
ให

ม่ 
 

กา
รเต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มบ

ุคล
าก

รล
าอ

อก
 เก

ษีย
ณ 

ฯ 
 

6.ก
 าห

นด
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

์กร
 (ห

าก
มี)

 
7.แ

บบ
ปร

ะเ
มิน

ผล
ส า

เรจ็
ใน

งา
นข

อง
บุค

ลา
กร

 
8.ส

ร้า
งร

ะบ
บแ

ละ
กล

ไก
 

เด
ือน

มก
รา

คม
 2

56
7 

ถึง
   

   
   

   
   

เด
ือน

เม
ษา

ยน
 2

56
7 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 E

dP
Ex

 
คณ

ะท
 าง

าน
 

ไม
่พบ

กร
ะบ

วน
กา

รป
ระ

เม
ิน 

   
   

   
   

   
  

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

แล
ะอ

ตัร
าก

 าล
ัง  

   
   

   
   

   
 

อย
่าง

เป
็นร

ะบ
บ 

หา
กร

ะบ
วน

กา
รป

ระ
เม

นิข
ีดค

วา
มส

าม
าร

ถบ
ุคล

าก
ร  

นอ
กเ

หนื
อจ

าก
กา

รป
ระ

เม
ินข

อง
มห

าว
ิทย

าล
ยั 

บุค
ลา

กร
ให

ม ่
หา

วิธ
ีอย

่าง
เป

็นร
ะบ

บใ
นก

าร
สร

รห
า ว

่าจ
้าง

แล
ะด

ูแล
บุค

ลา
กร

ให
ม่ 

ให้
มั่น

ใจ
ว่า

เป
็นส

่วน
หน

ึ่งข
อง

ส่ว
นง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

กา
รเป

ลีย่
นแ

ปล
ง  

   
   

   
   

   
 

ด้า
นบุ

คล
าก

ร 
หา

วิธ
ีเต

รีย
มบ

ุคล
าก

รใ
ห้พ

ร้อ
มร

ับต
่อค

วา
มจ

 าเป
็นใ

น 
   

   
   

   
   

 
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง ม
ั่นใ

จว
่าส

าม
าร

ถด
 าเน

ินก
าร

ได
้อย

่าง
ตอ่

เน
ื่อง

แล
ะล

ดผ
ลก

ระ
ทบ

ใน
กร

ณีท
ี่ต้อ

งล
ดจ

 าน
วน

บุค
ลา

กร
 

กา
รป

ระ
เม

ินบ
คุล

าก
ร  

   
   

   
   

   
   

   
   

 
ขา

ดก
าร

ปร
ะเ

มิน
งา

นต
าม

 K
PI 

 
ที่เ

ชื่อ
มก

ับว
ิสยั

ทัศ
น์ 

แล
ะแ

ผน
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

รา
ยบ

ุคค
ล 

 

หา
วิธ

ีปร
ะเ

มิน
บุค

ลา
กร

ที่เ
ชื่อ

มโ
ยง

กับ
วิส

ยัท
ัศน

์ แ
ผน

พฒั
นา

แล
ะ

อื่น
 ๆ

 ท
ีแ่ส

ดง
ภา

พไ
ด ้

ก า
หน

ดว
ิธี 

ปัจ
จัย

ที่ส
่งผ

ลต
่อค

วา
มผ

ูกพ
ัน 

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
ผูก

พัน
บุค

ลา
กร
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ไม
่พบ

วิธ
ทีี่ส

่วน
งา

นค
้นห

า แ
ละ

ก า
หน

ด
ปัจ

จัย
ที่ส

่งผ
ลต

่อค
วา

มผ
กูพ

ัน 
แล

ะน
 าไ

ป
ขับ

เค
ลื่อ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 

ส่ง
เส

ริม
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

์กร
 ท

ี่สน
ับส

นุน
วิส

ยัท
ัศน

แ์ล
ะค

่าน
ิยม

 

กา
รจ

ัดก
าร

ผล
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

 
หา

วิธ
ีกา

ร ก
ระ

บว
นก

าร
สน

ับส
นุน

กา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

ขอ
ง

บุค
ลา

กร
ตา

มค
วา

มจ
 าเป

น็ข
อง

วิท
ยา

ลยั
 ต

ิดต
าม

กา
รเร

ียน
รู้แ

ละ
พัฒ

นา
 ท

 าใ
ห้เ

กิด
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ใน
อา

ชีพ
กา

รง
าน

 
ก า

หน
ดว

ัฒน
ธร

รม
อง

ค์ก
ร เ

ช่น
 ต

รง
ต่อ

เวล
า  

Se
rv

ice
 m

ind
 

หร
ือก

าร
ปร

ะช
ุมย

อ่ย
แต

ล่ะ
ส่ว

นง
าน

ก่อ
นเ

ริ่ม
งา

นท
ุกส

ัปด
าห

์ฯ 
 

 
หม

วด
 6

   
   

   
   

   
   

  
กา

รป
ฏิบ

ัติก
าร

 
ไม

่พบ
กร

ะบ
วน

กา
รบ

ริก
าร

ขอ
งส

่วน
งา

น 
ก า

หน
ดว

ิธีก
าร

 ก
ระ

บว
นก

าร
 จ

ัดท
 าข

้อก
 าห

นด
บร

ิกา
รข

อง
   

   
   

   
  

ส่ว
นง

าน
 

1.ก
 าห

นด
ปร

ะเ
ด็น

บร
ิกา

ร ต
าม

 P
1 

 P
2 

2.ป
ระ

เด
็นบ

ริก
าร

มีก
ระ

บว
นก

าร
 W

or
k F

lo
w 

แน
วท

าง
ปร

ับป
รุง

แต
กต

่าง
กัน

 น
 าเป็

นโ
อก

าส
สร

้าง
เป็

นน
วัต

กร
รม

(ห
าก

มี)
 

3.ป
รับ

ลด
ขั้น

ตอ
น 

ภา
ระ

งา
น 

แส
ดง

เป
็นก

ระ
บว

นก
าร

ที่ช
ัดเ

จน
 

4.แ
ผน

ป้อ
งก

ันภ
าว

ะฉ
ุกเ

ฉิน
 เช

่น 
อัค

คีภ
ัย 

ระ
บบ

 IT
 S

DG
s ฯ

 

เด
ือน

มีน
าค

ม 
25

67
 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 E

dP
Ex

 
คณ

ะท
 าง

าน
 

ก า
หน

ดก
ระ

บว
นก

าร
ที่น

 าไ
ปส

ู่กา
รป

ฏิบั
ติ 

เพ
ือ่ใ

ห้ม
ั่นใ

จว
่า

กร
ะบ

วน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ต่า
ง ๆ

  
เป

็นไ
ปต

าม
ข้อ

ก า
หน

ด 
ก า

หน
ดก

ระ
บว

นก
าร

สน
บัส

นุน
ว่า

มอี
ะไ

รบ
้าง

 แ
ละ

แน
วท

าง
กา

ร
ปร

ับป
รุง

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ให้

ด ี
ก า

หน
ดก

ระ
บว

นก
าร

ที่ส
ร้า

งโอ
กา

สเ
ป็น

นว
ัตก

รร
ม 

ก า
หน

ดบ
ริก

าร
ที่เ

ห็น
ภา

พช
ัด 

ที่ก
 าห

นด
ใน

 O
P 

 
เน

้นแ
สด

งเป
็น 

W
or

k F
lo

w 
 

ไม
่พบ

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดก

าร
ต้น

ทุน
 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
แล

ะป
ระ

สิท
ธผิ

ลข
อง

 
กา

รป
ฏิบั

ติก
าร

แล
ะก

าร
เต

รีย
มค

วา
ม

พร
้อม

ภา
วะ

ฉุก
เฉ

ิน 

คว
รป

รับ
ลด

ขั้น
ตอ

น 
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่ไม
่จ า

เป
็น 

   
แส

ดง
ผัง

ป้อ
งก

ันภ
าว

ะฉ
กุเ

ฉิน
  

 
 

หม
วด

 7
 ผ

ลล
ัพธ

 ์
7.1

 ข
าด

กา
รแ

สด
งผ

ลล
พัธ

์ด้า
น

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
ปร

ะส
ิทธ

ผิล
  

ขอ
งก

ระ
บว

นก
าร

 ค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยก

าร
เต

รีย
มพ

รอ้
มต

่อภ
าว

ะฉ
กุเ

ฉิน
 ผ

ลล
ัพธ

์ 
ด้า

นก
าร

จัด
กา

รเค
รือ

ข่า
ยอ

ุปท
าน

 

ก า
หน

ดผ
ลล

พัธ
์ให

้ตร
งก

ับห
มว

ดข
อง

ผล
ลัพ

ธ ์
เล

ือก
ผล

ลพั
ธ์ท

ีเ่ป
็นง

าน
หล

ักข
อง

ส่ว
นง

าน
 บ

าง
ผล

ลพั
ธ์ส

ร้า
งเป

็น
ตา

รา
งแ

ทน
กร

าฟ
ได

้เล
อืก

ที่เ
หม

าะ
สม

 ไม
่แส

ดง
รปู

 

1.ป
รับ

ปร
ุงก

าร
น า

ผล
ลัพ

ธ์ก
 าห

นด
ให

้ตร
งห

มว
ดข

อง
ผล

ลพั
ธ์  

2.เ
ลือ

กว
ิธี/

รูป
แบ

บ 
แส

ดง
ผล

ลพั
ธ์ท
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คณะกรรมการฯ แนะน าบัณฑิตวิทยาลัยให้น าพันธกิจหลักที่ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกระบวนการ
หลักบัณฑิตวิทยาลัยจึงก าหนดกระบวนการหลัก 4 ด้าน ที่ครอบคลุมภารกิจการให้บริการ เนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนและประสานงานหน่วยงานระดับคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาหน่วยงานภายในทั้งหมด 13 คณะ                
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองบริการการศึกษา กองคลัง ส านักหอสมุดกลาง  ฯลฯ  ส่วนหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ส านักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) เป็นต้น กระบวนการหลัก ๆ เป็น              
การก ากับ ติดตามและประสานความร่วมมือกับคณะ/ภาควิชา ให้พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี รวมทั้งเปิดหลักสูตรใหม่เพิ่ม
ที่เป็นสาขาวิชาที่ขาดแคลนและมีความต้องการของสังคม มีความทันสมัย ได้มาตรฐาน สามารถตอบสนองและตรงตามความต้องการ
ที่เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานอย่างเหมาะสมและรวดเร็ว เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียนทุกช่วงวัย แต่ทั้งนี้                 
คณะ/ภาควิชาต้องมีศักยภาพความเชี่ยวชาญ และความพร้อมที่เปิดหลักสูตรได้ ตลอดจนมีการศึกษาวิจัยเพื่อการศึกษาวิเคราะหก์่อน
ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร หรือเปิดหลักสูตรใหม่   
          บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าท่ีพิจารณากลั่นกรองการเปิดหลักสูตรใหม่/การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรที่เปิดสอนระดบับัณฑิตศึกษา 
โดยมีการก าหนดประเด็นในการก ากับมาตรฐานหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) หรือสภามหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินคือ 
จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์
ผู้สอน คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระ การตีพิมพ์ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ โดยใช้กรอบแนวคิดของ
วงจรคุณภาพ PDCA มาตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบและส่งมอบให้คณะ/ภาควิชาเพื่อด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้กับ
ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ ดังภาพท่ี 6.1ก(3)-1 และภาพท่ี 6.1ก(3)-2 

 
ภาพที่ 6.1ก(3)-1 ระบบการออกแบบการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรและการให้บริการ 

ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ได้น าเอากระบวนการบริหารจัดการศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วย การออกแบบหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู ้การบริหารทรัพยากรการเรยีนรู ้การพัฒนาอาจารย์ การรับนักศึกษา 
การติดตามและประเมินผล และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านการบริหารจัดการกระบวนการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ด้วยการวางแผนคุณภาพ 

ระบบและกลไกการควบคุมการด าเนินงาน PDCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN 
วางแผนการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตร 

CHECK 
ประเมินประสิทธิภาพ

กระบวนการ 

ACTION 
ปรับปรุง/แก้ไข 

กระบวนการ 
สนับสนุน 

น าเสนอที่ประชุมเพื่อกลั่นกรองและให้ความเห็นชอบตามล าดับ  
- คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
- สภาวิชาการ 
- สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัต ิ

DO 
กลั่นกรองการเปิด

หลักสูตรใหม่/ 
การพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตร 

คณะ/ภาควิชา 
ด าเนินการ

จัดการเรียนการ
สอนให้กับ

ผู้เรียนได้อย่างมี
คุณภาพ 
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(Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) แลการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) เพื่อให้
การด าเนินงานของทุกหลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยหลักสูตรจะน าเอาข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและการประเมินจาก
นักศึกษา บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต ข้อมูลจากผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ หรือผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาใช้วิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การวางแผน ปรับปรุง หรือพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตรในภาคการศึกษาและ           
ปีการศึกษาถัดไป รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน              
ไม่เกินทุก 5 ปี โดยระบบและกลไกท่ีเกี่ยวข้องสามารถแสดงในภาพที่ 6.1ก(3)-2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.1ก(3)-2 ระบบและ
กลไกในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพหลักสูตร 
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ภาพที่ 6.1ก(3)-3 ระบบและกลไกการบริการวิทยานิพนธ์ (ระบบค าร้องออนไลน์) 
(https://thesis.grad.kmutnb.ac.th:8080/grad_2022/login) 

 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

กดบันทึก/ส่ง 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

นศ.เข้าสู่ระบบ 

เลือกค าร้อง 

กดเพ่ิมรายการ 

พิมพ์ข้อมูล 

จบ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

อนุมัต ิ

https://thesis.grad.kmutnb.ac.th:8080/grad_2022/login
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ภาพที่ 6.1ก(3)-4 กระบวนการบริหารจัดการทุนสนับสนนุการเผยแพร่ผลงานระดับนานาชาติ 

เอกสารประกอบการน าเสนอผลงานวิชาการ เอกสารประกอบการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 

ค าร้อง บ.010  ค าร้อง บ.010 

เอกสารตอบรับการน าเสนอผลงานวิชาการ เอกสารตอบรับหรือยืนยันการตีพิมพบ์ทความ 

บทความฉบับสมบูรณ์ที่มีบทคัดย่อ บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารที่มีบทคัดยอ่ 

ก าหนดการ/รายละเอยีดการจัดประชุมวิชาการ ส าเนาบัตรประชาชน(ไม่หมดอายุ)/ Passport(นศ.ต่างชาติ) 
เกียรติบัตร/วุฒิบัตร /ภาพถา่ย หลักฐานการน าเสนอ เอกสารแจ้งประเภทวารสารที่ตีพิมพ์ผลงาน 
ส าเนาบัตรประชาชน (ไม่หมดอายุ)/ Passport(นศ.ต่างชาติ) ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนฉบับสมบูรณ ์

ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนฉบับสมบูรณ์ ประกาศอนุมัติหวัข้อวิทยานิพนธ ์

ประกาศอนุมัติหวัข้อวิทยานิพนธ ์  

นักศึกษายื่นเอกสารสมัครและเอกสารประกอบ (รายละเอียด) 

แบบ Online ที่ http://www.grad.kmutnb.ac.th (งานทุนนักศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย)

งานการเงินและบัญชีตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วนใบเสร็จตามเกณฑ์การเงิน (ตรวจสอบเสนอ)
คณบดี) (1-5 วนั) 

มี
แก้ไ

รอบการพิจารณา ปิดตามรอบ
ประกาศ 

เปิดรับสมัครตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 ก าหนดตามประกาศ หรือไปจนกว่างบประมาณ
จะหมด 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลงนามประกาศผลการพิจารณา/จัดสรร หน่วยประชาสัมพนัธ์ 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน  

(Website, Facebook, -ประสานงานการเงินจัดท าใบส าคัญรับเงิน 

ฝ่ายวางแผนฯ รวบรวมจัดท าเอกสารเบิกงบประมาณ /คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยอนุมัติ
งบประมาณ(1-10 วัน)  

ประชาสัมพันธ์รับเงินทุน (Website, Facebook) (ไม่เกิน 30 วัน) หรือตามกระบวนการ
ตรวจสอบ  

(อาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม) 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัยตรวจสอบความถกูต้อง/ครบถ้วนของเอกสาร 
 (น าเสนอคณะกรรมการพิจารณา 1-5 วัน ผ่านทาง e-mail) (รออนุมัติ) ประกาศผลคัดเลือก 

*ผู้สมัครหากยื่นข้อมูลสมัครถูกต้องครบถ้วน ระบบทุนจะแสดงสถานะ “รอการตรวจสอบ” หากไม่มีข้อมูล
ควรติดต่อฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย โทร. 0-2555-2000 ต่อ 2416-2417  

นักศึกษารายงานตัว เซ็นใบส าคัญรับเงิน และน าเอกสารที่ย่ืนสมคัร(ฉบับจริง) มาส่ง (1-5 วัน) 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ขั้นตอนการขอรับทุนเผยแพร่ผลงานวชิาการระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ปีงบประมาณ 2567 

กรณี นักศึกษาต่างชาติ ภายหลังย่ืนเอกสารสมัครแล้ว ขอความร่วมมือให้อยู่ในประเทศก่อนจนกว่าจะได้รับการยืนยันความถูกต้องของเอกสารสมัคร 

งานการเงินจัดท าการเบิกจ่ายผ่านระบบบัญชี 3 มติิ 
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กระบวนการจัดสรรทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการระดบันานาชาติของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
(ตามมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015) 

ล าดับ กิจกรรม ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
1 ตรวจสอบเง่ือนไขการจัดสรรทุน ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เรื่อง ทุนสนับสนุนการ

เผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ า  
หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

2 จัดท าแผนการจัดสรรทุน โดยจัดท า ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง การรับสมัครทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าปีงบประมาณ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
•  รายละเอียดคุณสมบัติและเกณฑ์การจัดสรรฉบับปรับปรุง  /แผนประชาสัมพันธ์การรับสมัคร/ งบประมาณจัดสรรทุน 
•  ข้ันตอนการจัดสรรทุน /ระบบสารสนเทศ 

หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

3 ตรวจสอบแผนการจัดสรรทุนสนับสนุนงานวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในแต่ละปีงบประมาณ  และจัดท าบันทึก
ภายในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เสนอต่อคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

4 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย  ส่งประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง การรับสมัครทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าปีงบประมาณ ไปพร้อมกับบันทึกข้อความประชาสัมพันธ์การ
รับสมัครเพื่อประชาสัมพันธ์การรับสมัครทุนสนับสนุนเผยแพร่งานวิชาการระดับนานาชาติ ประจ าปีงบประมาณ  ไปยังคณะที่
จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  

- คณะต่าง ๆ 
- ผู้ประสานงานของ 
บัณฑิตวิทยาลัย 
-นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

5 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนฯ ส่งข้อมูลประกาศรับสมัครทุนสนับสนุนการเผยแพร่งานทางวิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าปีงบประมาณ ให้งานประชาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัยน าประกาศลงเว็บไซต์ 
http://www.grad.kmutnb.ac.th / email นักศึกษา/ Application Line 

- หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
- หน่วยประชาสัมพันธ์ 
-หน่วยบริการการศึกษา 

6 รวบรวมใบสมัครของนักศึกษาที่ยื่นค าร้องขอรับทุนแบ่งตามประเภท ได้แก่ 
ค าร้องขอรับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติ (บ.010) และข้อมูลประกอบขอรับสมัครทุน
ส นั บ ส นุ น เ ผ ยแพร่ ง า น วิ ช า ก า ร ระ ดับน าน าชา ติ  ส่ ง ข้ อ มู ล ทั้ ง หมดท า ง ร ะ บ บ ส า ร สน เท ศ  ทุ น ก า ร ศึ กษา 
www.grad.kmutnb.ac.thเจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนพัฒนา ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลและเอกสารประกอบ 
รวมทั้งคุณสมบัติที่เป็นไปตามประกาศฯ ตลอดจนประสานขอข้อมูลเพิ่มเติมนักศึกษารายที่เอกสารไม่ครบถ้วน จนกว่าจะมี
ความครบถ้วนถูกต้อง 

- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ผู้ขอรับทุน 

7 ตรวจสอบและเสนอคุณสมบัติและเอกสารประกอบการขอรับทุนตามประกาศฯ ต่อหัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนา เป็นไปตามค า
ร้องขอรับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติ (บ.010) และความพร้อมของเอกสารประกอบที่ก าหนด 
โดยแบ่งเป็น   1. การน าเสนอผลงานทางวิชาการ    2.การตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาทุนผ่านทาง E - mail 

- หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

8 คณะกรรมการพิจารณาทุนตรวจข้อมูลตามรายชื่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สมควรได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการระดับนานาชาติ ประจ าปีงบประมาณแล้ว จึงเสนอขออนุมัติรายชื่อนักศึกษาผู้มีสิทธิ์ได้รับทุนสนับสนุนฯ และ
งบประมาณที่จัดสรรรายบุคคลต่อคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาที่ได้รับทุนรายงานตัว 

- คณะกรรมการพิจารณาทุน 
- คณบดี 
บัณฑิตวิทยาลัย 

9 ตรวจสอบจ านวนเงินที่อนุมัติรายบุคคลตรวจสอบใบเสร็จรับเงินและเอกสารการเงินอื่น ๆ  ประกอบการเบิกจ่ายที่เป็นไปตาม
เง่ือนไขประกาศทุนฯ และความถูกต้องของเอกสารเบิก 

เจ้าหน้าที่การเงิน 

10 ประสานงานขอเอกสารเพิ่มเติมจากนักศึกษาที่ขอรับทุนฯ  ตามความเห็นคณะกรรมการพิจารณาทุน (ถ้ามี) - คณะกรรมการพิจารณาทุน 
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

11 จัดท าประกาศผลการพิจารณา/อนุมัติจัดสรรทุนสนับสนุนฯ เพื่อน าเสนอขออนุมัติจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย - คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

12 แจ้งผลอนุมัติการให้ทุนนักศึกษาที่ขอรับทุนฯ ประชาสัมพันธ์ผลการพิจารณาผ่านช่องทาง Online ได้แก่ 
http://www.grad.kmutnb.ac.th และ Facebook : บัณฑิตวิทยาลัย มจพ. 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- นักศึกษา 
- หน่วยประชาสัมพันธ์ 

13 ตรวจสอบเง่ือนไขการเบิกจ่ายเงินของนักศึกษาแต่ละคนตามประกาศเกณฑ์การจัดสรรทุนฯ และประกาศผลการพิจารณา /
อนุมัติจัดสรรทุนสนับสนุนฯ ตามที่คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยอนุมัติ 

- คณบดี 
- คณะกรรมการพิจารณาทุน 

14 จัดท าใบส าคัญรับเงิน - หน่วยการเงิน 

15 ติดตามให้นักศึกษาที่ได้รับทุนฯ มารายงานตัวและเซ็นใบส าคัญรับเงิน พร้อมแนบเอกสารฉบับจริง - นักศึกษา 
-ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

16 จัดท าเอกสารขออนุมัติเบิกเงินทุนสนับสนุนฯ พร้อมเอกสารใบส าคัญรับเงิน เอกสารแนบอื่นๆ เสนอคณบดีอนุมัติและส่งให้
หน่วยการเงิน 

- หน่วยการเงิน 
-ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

17 ด าเนินการเอกสารเบิกจ่ายเงินผ่านระบบ 3 มิติ - หน่วยการเงิน 
18 ประชาสัมพันธ์ และประสานงานให้นักศึกษาที่รับทุนฯ ให้เข้ามารับเงิน - นักศึกษา 

- หน่วยการเงิน 
-หน่วยประชาสัมพันธ์ 

19 สรุปรายงานจ านวนเงินที่เบิกจ่ายทุนฯ จัดท าท าเนียบรายชื่อนักศึกษาที่ได้รับทุนฯ ตลอดปีงบประมาณเสนอคณบดี และ
คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยในที่ประชุม 

- ผู้บริหารคณะกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
          (1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ  

บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการและตอบสนองตอพันธกิจอ่ืน ๆ ตามหลัก 
PDCA เพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ โดยผูบริหารมอบหมายภาระงาน นโยบาย และขอกําหนดที่
สําคัญ และรายงานผล รอบ 6 ,12 เดือน ตามแผนปฏิบัติการ/การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
ตารางท่ี 6.1ข(1)-1 กระบวนการจัดการไปสูการปฏิบัติ 

        (2) กระบวนการสนับสนุน 
บัณฑิตวิทยาลัยไดกําหนดผูรับผิดชอบและควบคุมกํากับดูแลกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการบริหารงานที่สําคัญ

ตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อมุงสูวิสัยทัศน โดยมีคณะกรรมการประจําและคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยทําหนาที่
กําหนดนโยบายและกํากับดูแลการบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัย ตลอดจนใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
ซึ่งประกอบดวยคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย รองคณบดีฝายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดีฝายบริหารและกิจการพิเศษ และ
หัวหนาสํานักงานคณบดี ยึดหลักนโยบายจากคณะกรรมการประจําและคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยรวมทั้งติดตาม 
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดผลดีและบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานที่เปนไปตามพันธกิจของสวนงาน             
ซึ่งภายในบัณฑิตวิทยาลัยไดมีการจัดแบงภาระงานตามความรับผิดชอบ จํานวน 3 งาน คือ 1. สวนสํานักงาน (งานบริหารและธุรการ 
ประกอบดวย หนวยสารบรรณ  หนวยการเจาหนาที่ และหนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานคลังและพัสดุ ประกอบดวย 
หนวยการเงินและบัญชี และหนวยพัสดุ)  2. งานฝายวิชาการ และ 3. งานฝายวางแผนพัฒนาและวิจัย เพื่อทําหนาท่ีประสานงาน 

กระบวนการทํางาน ตัวชี้วัดที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ดานการจัดการศึกษา  
1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร จํานวนหลักสูตรที่ไดผานการรับทราบจาก สป.อว. 
2. การทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ จํานวนผลงานท่ีไดรับการนําเสนอ และการตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและนานาชาติ 

3. การสําเร็จการศกึษา จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. การสรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั้งใน                
และตางประเทศ 

จํานวนโครงการท่ีมีความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ 

ดานสนับสนุนการวิจัย 
1. การสนับสนุนทุนวิจัยทั้งจากแหลงทุนภายใน    
และภายนอก 

1.จํานวนเงินทุนสนับสนุนการเผยแพรผลงานท่ีไดรับจัดสรร 
2.จํานวนนักศึกษาที่ไดรับทุนนําเสนอผลงาน 
3.คาเฉลี่ยความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศสมัครทุน 

2. การสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคเพ่ือ                  
การตพีิมพเผยแพรผลงานวิจัย หรือนําไปใช
ประโยชนในระดับชาติหรือนานาชาติ 

1.จํานวนงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
2.จํานวนงานวิจัยที่ถูกนําไปใชประโยชนจริง 
3.ความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 

3.กิจกรรมสนับสนุนการเผยแพรผลงานใน
ฐานขอมูลท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

1.จํานวนผลงานท่ีตีพิมพผลงานในฐานขอมูลที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
2.จํานวนโครงการที่จัดเพ่ือสนับสนุนการตีพิมพผลงาน 

ดานการใหบริการ 
1.ระบบสารสนเทศสนับสนุนการรับสมัครนักศึกษา
ใหมระดับบัณฑิตศึกษา  

1.คาเฉลี่ยความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจผูเขาใชระบบรับสมัครนักศึกษาใหม                    
ระดับบัณฑิตศกึษา 
2.จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอเพ่ิมขึ้น 

ดานการพัฒนา 
1.สงเสริมโครงการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
SDGs 

1.จํานวนโครงการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs  
2.จํานวนผูเขารวมโครงการ 
3.ผลประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจผูเขารวมโครงการ 
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ติดตาม รวบรวม วิเคราะหขอมูล การใหบริการกับนักศึกษา บุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยนําระบบสารสนเทศมาเปน
เครื่องมือชวยในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานบุคลากร เพื่อใหเกิดความคลองตัว ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและชวย                 
ลดขั้นตอนในการทํางานทําใหการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพมาตรฐาน ตรงกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการรักษาคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015  Quality Management 
Systems ซึ่งเปนระบบที่กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหเชื่อมั่นไดวากระบวนการตาง ๆ ไดรับการควบคุมและสามารถ
ตรวจสอบได 
ตารางท่ี 6.1ข(2)-1 กระบวนการจัดการไปสูการปฏิบัติ(ตามเกณฑคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015) 

กระบวนการ
สนับสนุน 

กิจกรรม พัฒนากระบวนการ ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
1.งานพัสด ุ     
การจัดซื้อ/ จัดจาง 

 
1.สาํรวจความตองการ ระบุ
คุณลักษณะครบถวน 

มีการประชุมชี้แจง             
แนวทางการขอจัดซื้อ  
จัดจางแกบุคลากรใน
ที่ประชุมหนวยงาน
กอนเปปงบประมาณ
ใหม 

1.การจัดซ้ือ/จัดจางไดวัสด ุครภุัณฑ บรกิารที่มี
คุณภาพ ตามความตองการของผูขอซื้อ/ขอจาง 
2.การจัดซ้ือ/จัดจางไดวัสด ุครภุัณฑ บรกิารสง
มอบไดตามระยะเวลาที่กําหนดของผูขอซื้อ/ขอ
จาง 
3.การดําเนินการดานเอกสารที่เกี่ยวของใน
เอกสารระบบคุณภาพครบถวน สามารถ
ตรวจสอบยอนกลับได 

นักวิชาการ
พัสดุ 

2.ตดิตอผูขายเสนอราคา 
3.นําเสนอผูบริหาร 
4.จัดทํารายงานจัดซื้อจัดจาง 
5.ตรวจรับพัสดุ 
6.นําพัสดุเขาคลัง 

การบํารุงรักษา
ทรัพยสิน 

1.จัดทําแผนบํารุงรกัษาทรัพยสิน ประชาสัมพันธแผน                      
การบํารุงรักษา
ทรัพยสิน 

1.การประสานงานเพื่อซอม/บํ ารุ งรักษา
ทรัพยสินสํานักงานเปนไปอยาง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
2.การบํารุงรักษาทรัพยสินสํานักงานเปนไป
ตามแผนการบํารุงรกัษา และมีประสิทธิภาพ 
3.รักษาทรัพยสินสํานักงานมีเพียงพอและ
พรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.การดําเนินการดานเอกสารที่เกี่ยวของใน
เอกสารระบบคุณภาพครบถวนสามารถ
ตรวจสอบยอนกลับได 

นักวิชาการ
พัสดุ 2.ตรวจสอบการซอมบาํรุง/                  

รับมอบ 
3.บันทึกประวัตกิารซอมบํารุง 

การประชาสัมพันธ 1.กําหนดรปูแบบ ชองทาง
ประชาสัมพันธภายในและภายนอก 

ประชาสัมพันธแผน
และแนวทาง
ประชาสัมพันธภายใน
และภายนอกสวนงาน 

1.ดําเนินการจัดทําเนื้อหาประชาสัมพันธมี
ความครบถวน และถูกตองในทุกขั้นตอนการ
ปฏิบัติและขออนุมัติ 
2.ดําเนินการเผยแพรขอมูลมีความครบถวน
และถูกตอง ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติและ             
ขออนุมัต ิ
3.ดําเนินการจัดทําเนื้อหาประชาสัมพันธ และ               
การเผยแพรขอมูล สงมอบตรงเวลา ทันตอ
ความตองการใชงาน เปนไปตามกําหนดการ/
แผน 
4.ดําเนินการจัดทําเนื้อหาประชาสัมพันธ และ               
การเผยแพรขอมูล มีการดํา เนินการดาน
เอกสารที่เกี่ยวของในเอกสารระบบคุณภาพ
ครบถวน สามารถตรวจสอบยอนกลับได 

นัก
ประชาสัมพันธ 

2.จัดทําแผนประชาสัมพันธ
ประจําป 
3.ดาํเนินการประชาสัมพันธตาม              
คําขอประชาสัมพันธ 
4.ดาํเนินการประชาสัมพันธดวย
ตนเอง ประชาสัมพันธภารกิจ              
ของสวนงาน 
5.สรปุผลการประชาสัมพันธ
ประจําเดือน 
6.ประเมินความพึงพอใจ/            
ไมพึงพอใจการประชาสัมพันธ            
แบบ online/onsite  
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 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย การบริการและตอบสนอง ตอพันธกิจอื่น ๆ และ
กระบวนการ  

บัณฑิตวิทยาลัยใชหลักวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือตอบสนองตอพันธกิจดานการใหบริการ
จัดการศึกษา ดานสนับสนุนการวิจัย และดานการพัฒนาที่ย่ังยืน SDGs โดยคณะกรรมการ/คณะทํางานชุด 
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในการกํากับติดตาม ปรับปรุงกระบวนการทํางานและวัดผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนด
ที่สําคัญมีการประชุมหารือในการสรุปผลและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทุกป ผานการประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินงานตาม 
ตัวช้ีวัดที่สําคัญของกระบวนการ จัดการและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือถายทอดความรู             
สูบุคคลทุกคนในองคกรใหไปสูกระบวนการทํางานที่เปนเลิศ จากผลการประเมิน ดังน้ี 

1. ผลประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 
2. ผลประเมินความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. ผลประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียที่เขารวมโครงการที่บัณฑิตวิทยาลัยจัด 
4. ผลประเมินความพึงพอใจการใหบริการระบบสารสนเทศ(ระบบคาํรองออนไลน) 
5. ผลประเมินความพึงพอใจการใหบริการทุนสนับสนุนการนาํเสนอผลงานฯ  
6. ผลประเมินความพึงพอใจการใหบริการดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
7. ผลประเมินความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการภายใน 

ค. การจัดการเครือขายอุปทาน 
การจัดการเครือขายอุปทานเพื่อสนับสนุนพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย มีกระบวนการจัดซื้อจัดหาสินคาหรือ การบริการ           

ที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน มีการสอบถามความตองการเพื่อนํามาจัดทาํแผนงบประมาณประจําป มีระบบการคัดเลือกบริษัท
และรานคาที่จําหนายวัสดุอุปกรณสํานักงาน อุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณไอทีตาง ๆ ตลอดจนบริษัททําความสะอาด โดยจะ
พิจารณาจากประวัติของบริษัทและรานคา คุณภาพสินคา การสงมอบที่ตรงเวลา การบริการหลังการขายที่ดี ราคาสินคาจาก
ทองตลาดเพื่อเปรียบเทียบราคาสินคาหรือการบริการใน การดําเนินการจัดซื้อ และคัดเลือกบริษัทที่ดีที่สุดเพื่อตอบโจทยกับการใช
งานของบุคลากร และอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมระดับ
บัณฑิตศึกษาทางออนไลน ระบบตรวจสอบการคัดลอกผลงานหรือการซ้ําซอนกับงานของผูอ่ืน (อักขราวิสุทธิ์/Turnitin) ระบบ
ติดตามคํารองและประมวลผลนักศึกษา ระบบกําหนดกรอบการเขียนและการบริหารจัดการวิทยานิพนธ (iThesis) ระบบ                  
การตรวจสอบไวยากรณภาษาอังกฤษ (Grammarly) เปนตน ซึ่งทําใหมั่นใจวาสามารถสนับสนุนการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย 
การบริการวิชาการ และการบริการตามหลักธรรมาภิบาลและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมมี                
ขอรองเรียนจากนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย แหลงทุนวิจัย และผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
ตารางท่ี 6.1ค-1 กระบวนการจัดการเครือขายอุปทาน(ตามเกณฑคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015) 

กระบวนการ วัตถุประสงค วิธีการ/กิจกรรม เครืองมือควบคุม 
ความถี่ใน              

การควบคุม 
วิธีการ 
รายงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ความ
ตองการของ
ผูใชงาน 

1. ตองการพัสดุที่
มีคณุภาพและตรง
ตามความตองการ 

1. กําหนด
คุณสมบัติพัสดไุด
ตรงตามความ
ตองการ 

1. ระเบียบ
กระทรวงการคลัง 
วาดวย การจัดซื้อ
จัดจาง และ            
การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ              
พ.ศ. 2560 
2. พ.ร.บ.                 
การจัดซื้อจัดจาง
และการบริหาร
พัสดภุาครฐั    
พ.ศ. 2560 

ทุกรายการ รายงานผลการรับ
พัสดแุตละ
รายการ 

นักวิชาการ
พัสดุ 

2. จัดทําแผนการ
ใชพัสดุ 

ปละครั้ง แผนการใชพัสดุ หนวยงานท่ี
ใชพัสดุ 

การจัดซื้อ 1. จัดซื้อวัสดุที่มี
คุณภาพตรงตาม
ความตองการของ
ผูใช 
2. จัดซื้อใหทัน
ตามกําหนด 

1. วิธีประกาศ 
เชิญชวนทั่วไป 
2. วิธีคัดเลือก 
3. วิธีเฉพาะ 
เจาะจง 

ทุกรายการ ผูบริหาร            
บัณฑิตวิทยาลัย 

นักวิชาการ
พัสดุ 
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การคดัเลอืก 

1. คัดเลอืกผูรับ
จัดหาที่มีความรู
ความชํานาญใน
พัสดุ 

1. เชิญผูรับจัดหาที่
มีผลงานที่ดีมา
เสนอราคา 

ทุกรายการ รายงานผล การ
คัดเลือก 

นักวิชาการ
พัสดุ 

 
การรับมอบ 

1. รับมอบพัสดุ
ตรงตามกําหนด
ระยะเวลา ถูกตอง
ครบถวนตามใบสั่ง
ซื้อสั่งจาง 

1.คณะ 
กรรมการตรวจรับ
พัสดุทําการตรวจ
รับพัสดุ 

รายละเอียด
คุณสมบัติของพัสดุ
ที่ทําการจัดซื้อ 

ทุกรายการ รายงานผล การ
ตรวจรับพัสดุ 

คณะกรรมกา
รตรวจรับ
พัสดุ 

 
การเก็บรักษา 

1. เก็บรักษาให
เปนหมวดหมู
เรียบรอยและ
ครบถวนถูกตอง
ตามบัญชีพัสดุ 

1. บันทึกรายงาน/
จํานวนรายละเอียด 
2. บันทึกทะเบียน
คุม 
ทรัพยสิน 

1. ทะเบียนคุมคลัง
พัสดุ 
2. ทะเบียนคุม
ทรัพยสิน 

ทุกรายการ รายงานทะเบียน
คุมทรัพยสิน 

นักวิชาการ
พัสดุ 

 
การเบิกจาย 

1. เบิกจายพัสดุใน
คลงัใหหนวยงาน 

1. หนวยงานเขียน
ใบเบิกพัสดุภายใน 

ใบเบิกพัสดุ สัปดาหละครั้ง สรุปรายงานการ
เบิกพัสด ุ

นักวิชาการ
พัสดุ 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
บัณฑิตวิทยาลัยไดดําเนินการพัฒนากระบวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ มีการปรับลดขั้นตอน กระบวนการท่ีไมจําเปน 

เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน เปนการประหยัดเวลา และทรัพยากร รวมทั้งมีการพัฒนากระบวนการทํางานตาง ๆ เพ่ือ
ชวยลดการทํางานซ้ําซอน บุคลากรของสวนงานสามารถใชขอมูลรวมกันได อีกทั้งยังสามารถเพิ่มหรือปรับปรุงขอมูลของตนเองได 
เชน ระบบปฏิบัติการขอมูลสารสนเทศสวนกลางของบัณฑิตวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมงานผูที่
เกี่ยวของเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหสัมฤทธ์ิผลและลดความผิดพลาดจากการทํางาน ตลอดจนมีการประหยัดพลังงาน เพ่ือ
ลดรายจายในการดําเนินงานที่ไมจําเปน เชน การใชหลอดไฟ LED การเปด-ปดไฟ และเครื่องปรับอากาศตามเวลาที่กําหนด การใช
ไฟฟาจากแผงโซลาเซลล ติดตั้งอุปกรณสวิตชไฟแบบตรวจจับความเคลื่อนไหวดวยอินฟาเรด มีการลดใชจายที่ไมจําเปน เชน                 
ลดการใชกระดาษ ลดคาใชจายคาถายเอกสารใชกระดาษรียูส (Re-Use) ใชระบบการประชุมแบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                         
(E-Meeting) และการแจงขอมูลขาวสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถลดรายจายลงได 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร 
          บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการดําเนินงานดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ตามหลัก                 
การพื้นฐานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงาน ทั้งใน ดานการอํานวยความสะดวกกับ
นักศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการประมวลผลและจัดเก็บขอมูลบนคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่น ๆ ทั้งขอมูล
สารสนเทศที่ออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ และสินทรัพยที่สําคัญ ไดแก ขอมูลทางการเงิน ขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลที่อาจสงผล
กระทบตอหนวยงานได ซึ่งเปนขอมูลที่ควรไดรับการปกปอง ภายใตระบบการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอรของมหาวิทยาลัย  
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1. มีไฟรวอลล (Firewall) ที่ทําหนาที่เปนระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขายใหเปนอุปสรรคระหวางขอมูลขององคกร
และอาชญากรไซเบอร  

2. มีระบบการยืนยันตัวตนในการเขาระบบเครือขายและเขาถึงขอมูล เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลจากอาชญากรไซเบอร 
3. มีการสํารองขอมูลของเว็บไซต โดยการสํารองขอมูลไฟลตาง ๆ ที่จะชวยปองกันการสูญหายหรือ การที่ขอมูลถูกขโมยไป 
4. มีการเก็บประวัติการเขาชมเว็บไซต (log file) เพ่ือเปนการตรวจสอบประวัติการใชงานของระบบเครือขายตาม พ.ร.บ. 

คอมพิวเตอร 
โดยมีการตรวจสอบจากเจาหนาที่นักวิชาการคอมพิวเตอรของบัณฑิตวิทยาลัย และรายงานผลไปยังสํานักคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและใหมั่นใจวาขอมูลสารสนเทศมีความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร 
 เครื่อง Server หมายถึง เครื่องแมขาย 
 เครื่อง Storage หมายถึง อุปกรณเก็บขอมูลภายใน 
 SWITCH HUB หมายถึง อุปกรณเชื่อมตอและกระจายสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตของคอมพิวเตอร 
 สาย UTP หมายถึง อุปกรณที่ใชเช่ือมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตระหวางคอมพิวเตอรกับ Switch Hub 
 External Harddisk หมายถึง อุปกรณเก็บขอมูลภายนอกแบบพกพา 

ตารางท่ี 6.2ข-1 การกําหนดสิทธิ์การเขาถึง และการเผยแพรขอมูลในระบบสารสนเทศ 
(ตามเกณฑมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 : 2015) 

ลําดับ กิจกรรม ผูท่ีเกี่ยวของ 
1 การควบคุมการเขาใชงานและการเขาถึงคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ และโครงขายอินเทอรเน็ตของ

ระบบ กรณีมีผูรับผิดชอบงานเขาใชงานใหม หรือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคล จะดาํเนินการโดย
เครงครดั ดังนี้ 

 ขอใชสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลตามที่กําหนดในระบบงานของสํานักคอมพิวเตอร เพ่ือขอ User  และ  
Password 

 ขอใชอีเมล โดยกรอกแบบบันทึกขอเปดใชงานบัญชีอีเมล บัณฑิตวิทยาลัย สําหรับบุคลากร               
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

- บุคลากร 
- สํานักคอมพิวเตอร มจพ. 

2 อบรมสอนงาน (On the Job Training) หรือแนะนําบุคลากรผูรับผิดชอบงานที่เขาใชงานใหมจะ
ดําเนินการโดยเครงครัด ดังนี้ 

 การรักษาความลับขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา และผูรับบริการ 

 การรักษาทรัพยสินทางปญญาของนักศึกษา และ ผูรับบริการ 

 กฎหมาย ระเบียบ และบทลงโทษ การละเมิดในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

- บุคลากรใหม 
- สํานักคอมพิวเตอร มจพ. 

3 เมื่อมีผูขอใชบริการ/ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของขอเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางเว็บไซตของบัณฑิต
วิทยาลัย จะตองกรอกขอมูลตามแบบฟอรมการขอใชบริการประชาสัมพันธขอมูลทางเว็บไซตบัณฑิต
วิทยาลัย  เจาหนาที่บริการการศกึษาจะตรวจสอบแบบฟอรมการขอใชบริการ วาไดรับการอนุมัติให
เผยแพรจากผูมีอํานาจอนุมัติ  กอนดําเนินการเผยแพรขอมูล เมื่อเรียบรอยแลวผูขอใชบริการจะเปนผู
ตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบ และ เน้ือหา 

- ผูขอใชบริการ 
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ตารางท่ี 6.2ข-2 การบํารุงรักษาคอมพวิเตอร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                            
ลําดับ กิจกรรม ผูท่ีเกี่ยวของ 

1 ควบคุมการบํารุงรักษาตามแผน เจาหนาท่ีบริการการศึกษา จะเปนผูประสานงาน โดยเมื่อถึงกําหนด
เสนอแผน จะแจงผูครอบครอง/ผูใชงาน/ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ทราบลวงหนาอยางนอย 3 วันทําการ 
เพ่ือใหเตรียมแผนรองรับการปฏิบัติงานระหวางที่มีการบํารุงรักษา  และประสานงานกับผูเขามา
บํารุงรักษา โดยแบงเปน 

 การบํารุงรักษาที่ดาํเนินการเองภายในบัณฑิตวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยฯ 

 การบํารุงรักษาที่ดาํเนินการโดยผูจัดหาจากภายนอก 

- ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
- ผูเขามาบํารุงรักษา 
 

2 ในกรณีท่ีดําเนินการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวพบวามีอาการเสีย 
หรือ จําเปนตองเปลี่ยนชิ้นสวน ใหประเมินเวลาในการดําเนินการ, วัสดุที่ตองสั่งซื้อ ใหบันทึก
รายละเอียดที่จะดําเนินการในใบแจงซอม แจงหนวยพัสดุเพื่อดําเนินการจัดซื้อและจัดจาง ในงานซอม
ดังกลาว ผูใชงาน/ผูรับผิดชอบ เปนผูเขียนใบแจงซอม เมื่อพบเหตุความไมพรอมใชงานอยางตอเนื่องใน
ภาวะฉุกเฉิน : ปญหาระบบลมซึ่งมีสาเหตุ ดังนี้ 
 1. อุปกรณเครือขายขัดของ / ระบบเครือขายขัดของ 
 2. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 3. ปจจัยภายนอก เชน ไฟฟาขัดของ 
 4. ระบบฐานขอมูลขัดของ 

- หนวยพัสดุ 
 

3 ตรวจสอบผลการซอม เมื่อผูซอม/ผูบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการ
ซอมแลวเสร็จ เจาหนาที่บริการการศึกษาจะแจงผูรับผิดชอบ/ผูใชงาน/ตัวแทนหนวยงาน รวมตรวจสอบ
วาสามารถใชงานไดตามปกติ และลงนามรับมอบ/ประเมินงานใหแกซอม/ผูบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผูรับผิดชอบ/ผูใชงาน/
ตัวแทนหนวยงาน 
- ผูซอม/ผูบํารุงรักษา 

4 กรณีที่ไมสามารถดําเนินการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดตามแผน ให
เจาหนาที่บริการการศึกษา จัดทําใบขอเลื่อนการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเสนอตอหัวหนาสํานักงาน 

- บุคลากร 

มาตรฐานการปฏิบตั ิ

1. การจัดเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรไดรบัการควบคมุใหอยูในสภาพดี ไมสูญเสียและเสียหาย 
2. การบันทึกรายการระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวนอุปกรณถูกตอง และสามารถตรวจสอบได 
3. การบันทึกรายการซอฟแวรบณัฑติวิทยาลัยถูกตอง และสามารถตรวจสอบได 

 
ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
  (1) ความปลอดภัย และ (2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

การเตรยีมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินทั้งในเวลากลางวัน กลางคืน และวันหยุดราชการ ดังนี้ 
- จัดตั้งอุปกรณชวยเหลือตาง ๆ เชน กริ่งสัญญาณเตือนภัย ถังดับเพลิง ปายบอกทางหนีไฟ  ชุดปฐมพยาบาล 
   เบื้องตน เปนตน  
- ติดตั้งกลองวงจรปดในจุดตาง ๆ  
- อบรมและฝกซอมเมื่อเกิดเหตุไฟไหมหรือไฟฟาลัดวงจร และสํารวจเสนทางหนีไฟ  
- ตรวจสอบปลั๊กไฟเมื่อเลิกใชงาน  
- ติดเบอรโทรศัพทเมื่อมีเหตุดวนเหตุราย  
- สแกนลายนิ้วมือ/หนา การเขา-ออก สํานักงาน  
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7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ตารางที่ 7.1 (ก)-1 แสดงจ านวนผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564-2566 

ปีการศึกษา 

ระดับปริญญาเอก ระดับปริญญาโท 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
(คน) 

จ านวนรวม
ผลงาน 

(ผลงาน) 

ร้อยละผลงานต่อ
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

(คน) 

จ านวนรวม
ผลงาน 

(ผลงาน) 

ร้อยละผลงาน 
ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
2564 101 119 117.82 407 100 24.57 
2565 117 107 91.45 449 117 26.06 
2566* 27 119 440.74 95 108 113.68 

* ข้อมูล ณ วันที่ 11 เมษายน 2567

 

 
 

ภาพที่ 7.1ก-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลกูค้า ผลงานวิจัยของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาพที่ 7.1ก-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าและผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  จ านวนผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปรญิญาเอก ปีการศึกษา 2565 มีจ านวนเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีผู้ส าเรจ็
การศึกษาสูงข้ึน 

ตารางที่ 7.1 (ก)- 2 แสดงข้อมูลการรับเข้าของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษา 
จ านวนผู้สมัคร จ านวน 

ที่ประกาศรับ 
จ านวนผู้มีสิทธิ 

เข้าศึกษา 
จ านวนที่

ลงทะเบยีน 
ร้อยละ 

ที่ลงทะเบยีน 
1/2564 918 2,159 812 616 75.86 
2/2564 265 1,258 123 82 66.67 
1/2565 747 1,674 688 486 70.63 
2/2565 96 1,261 87 61 70.11 
1/2566 1,007 2,489 836 744 88.99 
2/2566 126 1,214 50 34 68.00 

หมวดที ่7 ผลลัพธ์
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ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก

จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2564 - 2566

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ภาพที่ 7.1ก-2 เปรียบเทียบจ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มสีิทธิ์เข้าศึกษาและจ านวนที่ลงทะเบียนนักศกึษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
ระหว่างปีการศึกษา 2564-2566

ภาพที่ 7.1ก-2 จ านวนการรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยรับสมัครนักศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศแบบออนไลน์ ตั้งแต่สมัคร ช าระค่าสมัคร ประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา สถานที่สอบ ประกาศผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษา ฯ  
จนถึงกระบวนการลงทะเบียนเข้าศึกษา      
ตารางที่ 7.1 (ก)- 3 แสดงข้อมูลจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564- 2566 

ระดับปริญญา/จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 
ระดับปริญญาโท 955 1,405 1,566 
ระดับปริญญาเอก 342 709 685 

ภาพที่ 7.1ก-3 เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2564-2566 

ตารางที่ 7.1 (ก)- 4 แสดงข้อมูลจ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564- 2566 

ระดับปริญญา/จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566* 
ระดับปริญญาโท 407 449 84 

ระดับปริญญาเอก 101 117 48 

* ปีการศึกษา 2566 ข้อมูลภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566

ภาพที่ 7.1ก-4 เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564-2566 

1,183 
843 1,133935 775 886698 547 744

 -

 1,000

 2,000

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566

กราฟเปรียบเทียบจ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาและจ านวนที่ลงทะเบยีนนักศึกษาใหม่ 
ระหว่างปีการศึกษา 2564-2566 

จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา จ านวนลงทะเบียน
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จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
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ตารางที่ 7.1 (ก)- 5 แสดงข้อมูลจ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564-2566 

ระดับปริญญา/จ านวนหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

ระดับปริญญาโท 57 58 58 

ระดับปริญญาเอก 31 33 34 

ภาพที่ 7.1ก-5 เปรียบเทียบจ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2564-2566 
ตารางที่ 7.1 (ก)- 6 แสดงข้อมูลจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 

ประเภทผลงาน ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 

น าเสนอผลงานทางวิชาการ 32 27 37 
ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 16 16 3 

รวม 48 43 40 

 

 

ภาพที่ 7.1 (ก)- 6 เปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 

ตารางที่ 7.1 (ก)- 7 แสดงจ านวนข้อมูลผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 

ปีการศึกษา จ านวน 
2564 2 
2565 4 
2566 6 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
บัณฑิตวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ปีละ 500,000 บาท ส าหรับสนับสนุนทุนเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับนานาชาติ (แผน ก) และปีละ 20,000 บาท ส าหรับสนับสนุนทุนน าเสนอฯ ระดับชาติ 
(แผน ข) นักศึกษาสมัครผ่านระบบสารสนเทศระบบทุนบัณฑิตวิทยาลัย www.gits.kmutnb.ac.th/scholarship ด าเนินการ
ภายใต้ประกาศการให้ทุนฯ และมีคณะกรรมการพิจารณาทุนฯ ก ากับนักศึกษาท่ีได้อนุมัติทุนต้องมีคุณสมบัติมีผลการตีพิมพ์ผลงาน
ตามฐานข้อมูลที่ก าหนด ISI /Scopus ที่เป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ   
ตารางที่ 7.1 ข(1)- 1 แสดงข้อมูลนักศกึษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ จ าแนกตามประเภทผลงาน 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

ตารางที่ 7.1 ข(1)-2 แสดงข้อมูลจ านวนนักศกึษาที่ขอรับทุนสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ประเภทตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการจ าแนกตามฐานข้อมูล ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

ปีงบประมาณ/ฐานข้อมูล 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

ISI SCI Scopus รวม ISI SCI Scopus รวม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - - - - 6 - 6 12 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 3 - - 3 7 2 4 13 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - - 1 1 5 3 7 15 

รวม 3 - 1 4 18 5 17 40 
ตารางที่ 7.1 ข(1)- 3 แสดงข้อมูลจ านวนนักศกึษาที่ขอรับทุนสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ประเภทน าเสนอผลงาน
วิชาการจ าแนกตามสถานที่งานประชุมวิชาการ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

ปีงบประมาณ/สถานที่ 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

ต่างประเทศ ในประเทศ รวม ต่างประเทศ ในประเทศ รวม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 4 13 17 5 3 8 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 2 13 15 8 9 17 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 1 11 12 - 15 15 

ตารางที่ 7.1 ข(1)- 4 แสดงสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

ประเด็นการให้บริการ/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.75 4.28 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 4.58 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 4.24 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.77 4.41 
ด้านการสนับสนุน 4.73 4.42 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.80 - 

ค่าเฉลี่ย 4.76 4.41 

ประเภททุน/งบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

ตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 12 193,305.36 16 260,492.75 16 303,800.00 3 57,748.02 
น าเสนอผลงานวิชาการ 25 306,577.32 32 235,637.26 27 196,200.00 37 436,430.05 

รวม 37 499,882.68 48 496,130.01 43 500,000.00 40 494,178.07 

http://www.gits.kmutnb.ac.th/scholarship
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ตารางที่ 7.1 ข(1)- 5 แสดงจ านวนข้อมลูระบบสารสนเทศบัณฑติวิทยาลัย 

ที ่ ระบบสารสนเทศ/ปีการศึกษา 

1. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมภ่าษาไทย 
2. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมภ่าษาอังกฤษ 
3. ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา 
4. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย 
5. ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ ์การค้นคว้าอิสระ 

Turnitin 
6. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ 

(อักขราวิสุทธิ์) 
7. Integrated Thesis & Research Management System 

(iThesis) 
8. ระบบการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนกิส์ )E-Meeting 

–Webex  , Microsoft Team   ,Google Meet
9. โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ Grammarly 

ตารางที่ 7.1 ข(1)- 6 แสดงจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา จ านวนนกัศึกษา และจ านวนหลักสูตร 

ปีการศึกษา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา 

(นักวิชาการศึกษา) 
จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวนหลักสูตร 

ปี 2564 5 1,297 88 
ปี 2565 5 1,974 91 
ปี 2566 5 2,251 92 

ตารางที่ 7.1 ข(1)- 7 แสดงจ านวนวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่น 
ปีการศึกษา จ านวนวิทยานิพนธ์ที่ได้รับคัดเลือก (เร่ือง) จ านวนวิทยานิพนธ์ที่ได้รับรางวัล (เร่ือง) 

ปี 2563 12 12 
ปี 2564 18 15 
ปี 2565 19 14 

ภาพที่ 7.1 ข(1)- 7 เปรียบเทียบจ านวนวิทยานิพนธข์องนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่น 
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(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
ตารางที่ 7.1 ข(2)- 1 ผลประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
แผนป้องกันภาวะฉุกเฉิน 4.42 มาก 
การดูแลรักษาความปลอดภัยและระบบสาธารณูปโภค 4.54 มากที่สุด 
การดูแลสภาพแวดล้อมภายในบณัฑิตวิทยาลยั 4.57 มากที่สุด 
การดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องใช้ อุปกรณ์ส านักงานให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 4.58 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการด าเนินการป้องกันภาวะฉุกเฉิน 4.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.53 มากที่สุด 
(3) ผลลัพธ์ด้านการจดัการเครือข่ายอุปทาน
ตารางที่ 7.1 ข(3)- 1 แสดงจ านวนค่าใช้จ่ายค่าพลังงานและวัสดสุิ้นเปลือง
รายการค่าใช้จ่าย/ปีงบประมาณ/จ านวนเงิน พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566
ค่าไฟฟ้า 10,377.58 24,761.63 74,410.68
ค่าน้ ามันรถตู้ 4,000.00 3,700.00 3,800.00
ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร 21,100.07 11,482.52 20,221.37
ค่าหมึกพิมพ์ 56,731.40 130,112 101,585.80
กระดาษถ่ายเอกสาร 28,857.90 28,360.35 32,442.40

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
ตารางที่ 7.2 ก(1)- 1 ตารางแสดงผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัยที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปีการศึกษา 2562-2566

ประเด็นการให้บริการ/ปีการศึกษา 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

2562 2563 2564 2565 2566 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 3.89 4.10 4.16 4.17 4.20 
2. ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 3.90 4.17 4.29 4.32 4.38 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.02 4.31 4.35 4.35 4.48 

ค่าเฉลี่ย 3.93 4.19 4.26 4.28 4.35 

ภาพที่ 7.2 ก(1)- 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัยที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ปีการศึกษา 2562-2566
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 
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ตารางที่ 7.2 ก(1)- 2 ตารางแสดงผลประเมินความคิดเห็นของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2566
ประเด็น ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 

1.ความคาดหวังของผู้สมัคร 4.55 
 1.1 สาขาวิชา/หลักสตูรมีความหลากหลาย ทันสมยัและตรงกับความต้องการ 4.52 
 1.2 ความเชื่อมั่นต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 4.75 
 1.3 ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น ห้องสอบ อุปกรณฯ์ 4.39 
2. ความสามารถส่วนบุคคลผู้สมคัร 4.39 
 2.1 เกรดเฉลี่ยของผูส้มัครเหมาะสมที่จะศึกษาในหลักสตูร 4.28 
 2.2 สาขาวิชาที่เลือกตรงกับวิชาชีพ 4.50 
3. ระบบการสมัครและการสอบเข้า 4.45 
 3.1 มีระบบรับสมัครที่ทันสมัย และสะดวก 4.35 
 3.2 การสอบเข้ามีความโปร่งใส 4.54 
4. สถานที่ต้ังของมหาวิทยาลัย 4.16 
 4.1 อยู่ในบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก 4.36 
 4.2 อยู่ใกล้ที่พัก 3.95 
 4.3 อยู่ในพ้ืนท่ีที่มีความปลอดภัย ห่างไกลมลพิษ 4.16 
5. การประชาสัมพันธ์ 4.04 
 5.1 Website 4.34 
 5.2 Facebook 4.24 
 5.3 ป้ายประชาสัมพันธ์ 3.84 
 5.4 การแนะแนวการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัย 3.74 

ค่าเฉลี่ย 4.28 

ภาพที่ 7.2 ก(1)- 2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2566
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ความคิดเห็นของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา



รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx  141

ตารางที่ 7.2 ก(1)- 3 ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 

ที่ โครงการ 

จ านวนบุคลากร       
บัณฑิตวิทยาลยัที่เข้าร่วม 

ร้อยละ
ผู้เข้าร่วม 
=จ านวน
ผู้เข้าร่วม*

100/ จ านวน
บุคลากร
เป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ย 
ความ 

พึงพอใจ เป้าหมาย 
(คน) 

เข้าร่วม 
(คน) 

1 โครงการประชุมรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี
ต่อการบริการของบัณฑิตวิทยาลัย วันท่ี 19 ตุลาคม 2566 เวลา  
09.00-14.30 น.แบบออนไลน์ และห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย 

21 21 
100 

(21*100/21) 
4.26 

2 โครงการเสวนาทางวิชาการ เรื่อง “เทคนิคการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์
ในฐานข้อมูลท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ” ด าเ นินการวันท่ี 23 
พฤศจิกายน 2566 เวลา 9.00-12.00 น. แบบออนไลน์โปรแกรม 
WebEx และห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ผู้เข้าร่วมท้ังหมด 132 คน 
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 13 คน 
ผู้สนใจภายในมหาวิทยาลัย 66 คน ภายนอก 53 คน  

15 13 
86.66 

(13*100/15) 
4.74 

3 โครงการคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่นปีการศึกษา 256 ด าเนินการวันท่ี 
1 ธ.ค. 2566 เวลา 8.30-16.00 น. ผ่าน Zoom Meeting  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  
จ านวน 19 คน กลุ่ม 1 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  7 คน  
กลุ่ม 2 วิศวกรรมศาสตร์และการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม  7 คน 
กลุ่ม 3 มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และการศึกษา  5 คน 

24 24 
100 

(24*100/24) 
4.61 

4 โครงการพัฒนาทักษะวิชาการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
1. เรื่ อง  การเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอั งกฤษในงาน
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และเทคนิคการตรวจสอบ Plagiarism
เวลา 9.00-12.00 น.
2.เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกประเภทจากการส ารวจตัวอย่าง
Categorical Data Analysis from Sample Surveys
จัดเม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2567 ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย
นักศึกษาเข้าร่วมจ านวน 19 คน

16 12 
75.00 

(12*100/16) 
4.85 

5 โครงการสัมมนาความก้าวหน้างานวิจัยแบบเปิด Opened 
Colloquium  ด าเนินการเมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2567   
เวลา 8.30-16.30 น. ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย   
อาจารย์ นักศึกษาสนใจเข้าร่วม จ านวน 49 คน 

17 17 
100 

(17*100/17) 
4.64 

ค่าเฉลี่ย 92.33 4.62 
ตารางที่ 7.2 ก(1)-4 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศสมัครทุนและการจัดสรรทุนน าเสนอผลงาน 
ระดับนานาชาติ 

ประเด็นการให้บริการ/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.75 4.28 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.86 4.58 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 4.24 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.77 4.41 
ด้านการสนับสนุน 4.73 4.42 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.80 - 

ค่าเฉลี่ย 4.76 4.41 



รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx  142

ภาพที่ 7.2 ก(1)-4 เปรียบเทียบผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศสมัครทุน 
และการจัดสรรทุนน าเสนอผลงานระดับนานาชาติ 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
ตารางที่ 7.2 ก(2)- 1 แสดงจ านวนการใช้ห้องประชุมสอบวิทยานิพนธ์/ประชมุ/อบรม ปีการศึกษา 2565 -2566

ห้องประชุม/จ านวนครั้ง ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 
1.ห้องปรมะ 23 43 
2.ห้องอุตตมะ 12 18 
3.ห้องอนุตตระ 15 28 
4.ห้องอภิญญะ 4 9 
5.ห้องวัฑฒนะ 5 14 

รวม 59 112 

ภาพที่ 7.2 ก(2)- 1 เปรียบเทียบจ านวนการใช้ห้องสอบวิทยานิพนธ์/ห้องประชุม ปีการศึกษา 2565-2566

4.28 4.58 4.24 4.41 4.42
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ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศสมัครทุนและการจัดสรรทนุสนับสนุนเผยแพร่ผลงานวิชาการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566



รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx  143

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร
ตารางที่ 7.3 ก(1)- 1 แสดงสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และขอ้ก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร

ท่ี สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ 
ประเภทบุคลากร 

เง่ือนไข พ.มหาวิทยาลัย
(เปลี่ยนสภาพ) 

พ.มหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า พ.พิเศษ/ 
พ.พิเศษจ้างเหมา 

1 ประกันสังคม ✓ ✓

2 ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม ✓ ✓ ✓ ✓

3 ประกันอุบัติเหต ุ ✓ ✓ ✓ ✓

4 บริการตรวจสุขภาพประจ าปี ✓ ✓ ✓ ✓

5 ค่ารักษาพยาบาลครอบครัว ✓

6 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ✓ ✓

7 กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ ✓ ปฏิบัติงาน 1 ปีข้ึนไป 

8 สวัสดิการตอบแทนผู้เกษียณ ✓ ✓ ✓ ✓

9 การฌาปนกิจสงเคราะห์ ✓ ✓ ✓ ✓

10 สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ประสบภยั ✓ ✓ ✓ ✓

11 สวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย ✓ ✓ ✓

ตารางที่ 7.3 ก(1)- 2 แสดงรายชื่อบุคลากรที่ได้เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
ต าแหน่งทาง
วิชาการ(เดิม) 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ(ใหม่) 

วันที ่

1 ดร.มนัสนันท์ รัศมีวิศวะ นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ ช านาญการ 22 กรกฎาคม 2563 

2 นางสาวกาญจนา กลิ่นชวนชื่น นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ ช านาญการ 21 กรกฎาคม 2565 

3 ดร.เปรมวดี อาวธุกรรมปรีชา นักวิชาการศึกษา ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 27 กันยายน 2565 
4 นางศิริรัตน์ ประถมประพัด นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ ช านาญการ อยู่ระหว่างการประเมิน 

ปี 2567 
ตารางที่ 7.3 ก(1)- 3 แสดงร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 

ปีงปบระมาณ/ร้อยละ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 95 100 
พ.ศ.2565 95 100 
พ.ศ.2566 95 100 

ภาพที่ 7.3 ก(1)- 3 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 

95 95 95

100 100 100
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ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566

ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Re-skill Up-skill New-skill

เป้าหมาย ผล 
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(2) บรรยากาศการท างาน
ตารางที่ 7.3 ก(2)- 1 แสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 4.69 มากที่สุด 
2.ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 4.66 มากที่สุด 
3.ด้านการปฏิบัติงานและภาระงานในความรับผิดชอบ 4.63 มากที่สุด 
4.ด้านภาวะผู้น า 4.60 มากที่สุด 
5.ด้านวัฒนธรรมในองค์กร 4.61 มากที่สุด 
6.ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท างาน 4.68 มากที่สุด 
7.ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 4.60 มากที่สุด 
8.ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 4.52 มากที่สุด 
9.ความพึงพอใจโดยรวม 4.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.62 มากท่ีสุด 

ภาพที่ 7.3 ก(2)- 1 แสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางที่ 7.3 ก(2)- 2 แสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจบุคลากรท่ีมีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

แผนป้องกันภาวะฉุกเฉิน 4.42 มาก 
การดูแลรักษาความปลอดภัยและระบบสาธารณูปโภค 4.54 มากที่สุด 
การดูแลสภาพแวดล้อมภายในบณัฑิตวิทยาลยั 4.57 มากที่สุด 
การดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องใช้ อุปกรณ์ส านักงานให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 4.58 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการด าเนินการป้องกันภาวะฉุกเฉิน 4.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.53 มากที่สุด 
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ผลแบบประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีตอ่การบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ภาพที่ 7.3 ก(2)- 2 แสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(3) ความผูกพันของบุคลากร

ภาพที่ 7.3 ก(3)- 1 แสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 

ตารางที่ 7.3 ก(3)- 1 แสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจการจดัโครงการเสริมสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรต่อการท างาน 

โครงการ/ปีการศึกษา 
2564 2565 2566 2567 

ค่า
เป้าหมาย 

ผล 
ค่า

เป้าหมาย 
ผล 

ค่า
เป้าหมาย 

ผล 
ค่า

เป้าหมาย 
ผล 

1.โครงการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 3.75 4.28 3.75 4.47 3.75 4.78 3.75 4.76 
2.โครงการ SDGs 3.75 4.60 3.75 4.66 3.75 4.55 - - 
3.โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 3.75 4.57 3.75 4.60 3.75 4.78 3.75 4.84 

ภาพที่ 7.3 ก(3)- 2 แสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจการจัดโครงการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อการท างาน 

4.42

4.54 4.57 4.58 4.55
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4.40
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ผลแบบประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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โครงการเสริมสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรใน 
การปฏิบัติงาน
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โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
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(4) การพัฒนาบุคลากร
ตารางที่ 7.3 ก(4)- 1 แสดงจ านวนองค์ความรู้ที่บุคลากรน ามาถา่ยทอดในกิจกรรม Show & Share 

ปีงบประมาณ/จ านวนองค์ความรู้ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 4 4 
พ.ศ.2565 4 4 
พ.ศ.2566 4 9 

ภาพที่ 7.3 ก(4)- 1 แสดงจ านวนองค์ความรู้ที่บุคลากรน ามาถ่ายทอดในกิจกรรม Show & Share 
ตารางที่ 7.3 ก(4)- 2 แสดงร้อยละบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ปีงบประมาณ/ร้อยละ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 80 100 
พ.ศ.2565 80 100 
พ.ศ.2566 80 100 

ภาพที่ 7.3 ก(4)- 2 แสดงร้อยละบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ตารางที่ 7.3 ก(4)- 3 แสดงระดับความส าเร็จการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ 

ปีงบประมาณ/ระดับ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 4 6 
พ.ศ.2565 4 6 
พ.ศ.2566 4 6 

ตารางที่ 7.3 ก(4)- 4 แสดงการรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย
ปีงบประมาณ/ค่าเฉลี่ย ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

พ.ศ.2564 3.75 4.46 
พ.ศ.2565 3.75 4.46 
พ.ศ.2566 3.75 4.08 
พ.ศ.2567 3.75 4.24 
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จ านวนองค์ความรู้ที่บุคลากรน ามาถ่ายทอด

เป้าหมายจ านวนองค์ความรู้ จ านวนองค์ความรู้ท่ีน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารได้ตามที่ก าหนด

เป้าหมาย ผล 
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ภาพที่ 7.3 ก(4)- 4 การรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม 

(1) การน าองค์กร
ตารางที่ 7.4 ก(1)- 1 สรุปผลประเมินผลการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัยโดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

ภาพที่ 7.4 ก(1)- 1 สรุปผลประเมินผลการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัยโดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

(2) การก ากับดูแลองค์กร
ตารางที่ 7.4 ก(2)- 1 คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย

ปีงบประมาณ 
คะแนนเฉลี่ย การรับรู ้กฎ ระเบยีบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑติวิทยาลัย 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 3.75 4.46 
พ.ศ.2565 3.75 4.46 
พ.ศ.2566 3.75 4.08 
พ.ศ.2567 3.75 4.24 

ตารางที่ 7.4 ก(2)- 2 ผลส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย มจพ. 
รายละเอียด/ร้อยละ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. วิสัยทัศน์ 4.11 3.94 
2. พันธกิจ 4.03 4.00 
3. อัตลักษณ์ 4.10 4.26 
4. ค่านิยม  G R A D 4.04 4.00 
5. นโยบายการบริหารงาน 4.01 4.18 
6. แผนกลยุทธบ์ัณฑิตวิทยาลัย 4.01 4.12 

ค่าเฉลี่ย 4.02 4.13 
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คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย

เป้าหมาย ผล 
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สรุปผลประเมินผลการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัยโดยคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวทิยาลัย

ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
พ.ศ.2564 4.62 มากที่สุด 
พ.ศ.2565 4.64 มากที่สุด 
พ.ศ.2566 4.57 มากที่สุด 
พ.ศ. 2567 4.69 มากที่สุด 
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ภาพที่ 7.4 ก(2)- 2 ผลส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย มจพ. 
(3) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ

ตารางที่ 7.4 ก(3)- 1 จ านวนประเด็นความเสี่ยงต่อมาตรการควบคุมภายใน
ปีงบประมาณ จ านวนประเด็นความเสี่ยง จ านวนมาตรการควบคุมภายใน 

พ.ศ.2564 13 62 
พ.ศ.2565 14 67 
พ.ศ.2566 14 66 

ภาพที่ 7.4 ก(3)- 1 จ านวนประเด็นความเสี่ยงต่อมาตรการควบคุมภายใน 
(4) จริยธรรม

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ตารางที่ 7.4 ก(4)- 1 จ านวนโครงการที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและจิตส านึกที่ดี 

ปีงบประมาณ/จ านวน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 2 3 
พ.ศ.2565 2 5 
พ.ศ.2566 2 4 

(5) สังคม
       ตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัยปีงบประมาณ 2566-2570 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  

ที่เป็นเลิศกลยุทธ์ที่ 1.1.3 ส่งเสริมให้มีการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ 
โครงการที่ 4 ด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ จัดโครงการ 
ลดการใช้พลาสติกภายในหน่วยงาน และรณรงค์เก็บขวด แก้วพลาสติกบริจาคให้วัดจากแดง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
ซึ่งทางวัดน าไปแปรรูปเป็นจีวรพระ ผ้า ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง เชิญชวนให้บุคลากรหน่วยงานอื่นและชุมชนภายนอกร่วมบริจาค 
สร้างประโยชน์ให้สังคมอีกทางหนึ่ง อีกทั้งประชาสัมพันธ์รับบริจาคลอตเตอรร์ี่ให้วัดห้วยหมูน าไปท าพวงหรีดรายได้ช่วยเหลอือาหาร
กลางวันนักเรียนวัดห้วยหมู จ .ราชบุรี  และประชัมพันธ์รับบริจาคปฏิทินตั้ ง โต๊ะเก่าน าไปมอบให้มูลนิธิคนตาบอด 
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี น าไปผลิตหนังสืออักษรเบลล์   
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 
     ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน
ตารางที่ 7.5 ก(1)- 1 จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร

ปีงบประมาณ/ 
จ านวนเงิน 

งบประมาณแผ่นดิน(บาท) งบประมาณเงินรายได้(บาท) 
แผน ผล แผน ผล 

พ.ศ. 2564 12,269,200.00 11,951,213.42 5,474,000.00 4,202,879.22 
พ.ศ. 2565 12,251,800.00 12,438,189.80 2,804,100.00 2,631,045.13 
พ.ศ. 2566 11,129,400.00 11,370,669.34 2,171,200.00 2,067,531.13 

ตารางที่ 7.5 ก(1)- 2 จ านวนงบประมาณเงินทุนที่สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับนานาชาติ

ปีงบประมาณ/
จ านวนเงิน(บาท) 

จ านวนเงินทนุสนบัสนนุการน าเสนอผลงานระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณพิตศึกษา 
(เงินเหลือจ่ายบัณฑิตวิทยาลัย) 

แผน ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 500,000.00 499,882.68 
พ.ศ.2565 500,000.00 496,130.01 
พ.ศ.2566 500,000.00 500,000.00 

ภาพที่ 7.5 ก(1)- 2 จ านวนงบประมาณเงินทุนที่สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับนานาชาติ

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ตารางที่ 7.5 ข -1 ระดับความส าเร็จของแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย

ปีงบประมาณ/
ตัวชี้วัด 

แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย แผนปฏิบัติการค ารับรอง 
แผนพัฒนาการศึกษาฯ 

ฉบับท่ี 13 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

บรรล ุ ร้อยละ 
ไม่

บรรล ุ
บรรล ุ ร้อยละ 

ไม่
บรรล ุ

บรรล ุ ร้อยละ 
ไม่

บรรล ุ
พ.ศ.2564 23 22 95.65 1 16 14 87.50 2 20 19 95 1 

พ.ศ.2565 21 21 100 - 5 5 100 - 12 11 91.67 1 

พ.ศ.2566 24 24 100 - 12 12 100 - 21 19 90.48 2 
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