
หน้า 1 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
แผนรองรับการประเมินคุณภาพภายใน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน  

รอบปีการศึกษา 2560 (เดือนสิงหาคม 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม 2561) 

ข้อเสนอแนะและจุดที่ควรพัฒนา  
(องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้) 

กลยุทธ/์โครงการ/แนวทางพัฒนา 
รองรับข้อเสนอแนะ 

ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ    
องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก    
1. ควรเพิ่มการบริการในส่วนของนักศึกษาระดับ

บัณฑิ ต ศึ กษ า  เ ช่ น  จั ด ท า แ บบสอบถา ม                 
ความพึ งพอใจการให้บริการ คู่ มื อการท า
วิ ท ย า นิ พ น ธ์  คู่ มื อ ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ฉ บั บ
ภาษาอั ง กฤษและระบบ การลงทะ เบี ยน
ภาษาอังกฤษส าหรับหลักสูตรนานาชาติ และ  
ค ว ร ม อ บ บุ ค ล า ก ร บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย ใ ห้                  
ความช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ 

1.1 จัดแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ     
ปีการศึกษา 2561 เป็นทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 ภายใน 

เดือนธันวาคม 2561 
ส านักงานคณบด ี

*คู่มือการลงทะเบียน                    
อยู่ในความรับผิดชอบของ             
กองบริการการศึกษา                    
ส านักงานอธิการบด ี

1.2 คู่มือการท าวิทยานิพนธ์มีฉบับภาษาอังกฤษ
แล้ ว และจะด า เนิ น กา รประชาสั มพั น ธ์ ที่ 
Website 

2. ควรพิ จ ารณาปรับลดโครงกา ร/กิ จกรรม                    
ที่มีความซ้ าซ้อนหรือคล้ายคลึงกัน 

ด าเนินการจัดสัมมนาเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และมีการปรับลด
โครงการ/กิจกรรม  

ภายใน                        
เดือนตุลาคม 2561 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและ
วิจัย 

 

3. ควรเพิ่มช่องค าถามในแบบสอบถามความ                  
พึงพอใจการให้บริการที่ เจาะจงเรื่องที่มารับ
บริการเพื่อน าไปวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาให้ 
ตรงประเด็น 

ระบุเรื่องที่ผู้มารับบริการในแบบสอบถามความ
พึงพอใจการให้บริการ ปีการศึกษา 2561 

ภายใน 
เดือนธันวาคม 2561 

ส านักงานคณบด ี
 

 

4. ควรนับจ านวนนักศึกษาที่มารับบริการเป็นเรื่อง        
หากมารับบริการเสร็จในเรื่องนั้น ๆ แล้วให้
นับเป็นให้บริการ 1 ครั้ง เพื่อไม่ให้เกิดความ
ซ้ าซ้อน  (ถ้ารับบริการเรื่องใหม่สามารถนับได้) 

นับจ านวนนักศึกษามารับบริการตามประเภท               
ค าร้อง จากระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย  

ปีการศึกษา 2561 ส านักงานคณบด ี
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บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
แผนรองรับการประเมินคุณภาพภายใน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน  

รอบปีการศึกษา 2560 (เดือนสิงหาคม 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม 2561) 

ข้อเสนอแนะและจุดที่ควรพัฒนา  
(องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้) 

กลยุทธ์/โครงการ/แนวทางพัฒนา 
รองรับข้อเสนอแนะ 

ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ    
องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก    
1. ควรด าเนินการต่อยอดแนวปฏิบัติที่ดีที่ เกิด           

จากการด า เนินงานด้ านส านักงานสี เขียว                  
( Green University)  แล ะด้ า นกา รป ระกั น
คุณภาพการศึกษาโดยการเผยแพร่ให้หน่วยงาน
ภา ย น อก ไ ด้ น า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ชน์ แ ล ะ เ กิ ด           
การยอมรับโดยมีหลักฐานที่แสดงเชิงประจักษ์ 

ต่อยอดหาแนวฏิบัติที่ดีด้านส านักงานสีเขียวและ           
ด้านการประกันคุณภาพภายใน  

ปีการศึกษา 2561 -คณะอนุกรรมการพัฒนา
สภาพแวดล้อมและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม บัณฑติวิทยาลัย 

 

-คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม    
1. ควรหาวิธีการหรือมาตรการต่าง ๆ มาช่วย

วางแผนแก้ปัญหาการลดลงของจ านวนนักศึกษา
ที่ เ ข้ า ศึ ก ษ า ต่ อ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  เ ช่ น                
การวิเคราะห์หาความซ้ าซ้อนของหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาที่แต่ละคณะเปิดการวิ เคราะห์       
ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นต้น 

ก าหนดโครงการประชาสัมพันธ์ในแผนกลยุทธ์              
บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2562 

ส านักงานคณบดี  

2. ควรจัดบุคลากรที่สื่อสารสารภาษาอังกฤษได้เป็น
อย่างดี คอยให้บริการนักศึกษาชาวต่างชาติและ
จัดมุมบริการให้นักศึกษาชาวต่างชาติ 

จัดมุมบริการนักศึกษาตา่งชาติ ปีการศึกษา 2561 ส านักงานคณบดี  

3. ควรปรับปรุ งระบบการจัดการข้อมู ล และ
ฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญของอาจารย์ เพื่อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ              
การประชาสัมพันธ์ 

มีระบบจัดการข้อมูลและฐานข้อมูลอาจารย์                
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ปงีบประมาณ                 
พ.ศ. 2562 

ส านักงานคณบดี  

 




