
  



 
 
 
ชื่อหน่วยงาน  : บัณฑิตวิทยาลัย 
    Graduate College 
สถานที่ตั้ง  : ชั้น 12 อาคารนวมินทรราชินี 
    1518 ถนนประชาราษฎร์ 1  แขวงวงศ์สว่าง  เขตบางซ่ือ 
    กรุงเทพมหานคร   10800 
    โทรศัพท์    0 2555-2000 ต่อ 2405 -2422 
    Website   :    http://www.grad.kmutnb.ac.th 
    E-mail  :    grad@grad.kmutnb.ac.th 
    Facebook :    บัณฑิตวิทยาลัย มจพ.  
 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เดิมใช้ชื่อว่าสถาบันเทคโนโลยี               
พระจอมเกล้าพระนครเหนือและได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
เปลี่ยนชื่อเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2550 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2550  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้เริ่มเปิดสอนในระดับปริญญาโท
เป็นครั้งแรก ตามข้อตกลงของรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในสัญญาฉบับที่ 5 ตั้งแต่วันที่ 
30 มีนาคม พ.ศ. 2514 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เปิดสอน
ระดับปริญญาโทในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมใน
ปัจจุบัน) สาขาวิชาเครื่องกล โดยรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีให้ความช่วยเหลือ  คณะ            
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมในรูปของอุปกรณ์การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญและทุนการศึกษาแก่อาจารย์ 

 ในปีการศึกษา 2520 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ได้ผลิตมหาบัณฑิต               
รุ่นแรกในหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเครื่องกล และอีกหลายหลักสูตร
ในปีต่อ ๆ มา มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรให้มีการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นเพ่ือให้เป็นหน่วยงาน
ที่ด าเนินการเก่ียวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางควบคุม
มาตรฐานทางวิชาการ ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานของภาควิชาต่างๆ ที่เปิดสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้รับ 
การจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 โดยประกาศใน             
ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 103 ตอนที่ 87 พ.ศ. 2529 
 
 

ขอ้มูลเบือ้งต้นของสว่นงาน 

mailto:grad@grad.kmutnb.ac.th


 

ปรชัญามหาวทิยาลยั 

 พัฒนาคน  พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ปณธิาน  วสิัยทศัน ์ พันธกจิ และอัตลกัษณบ์ัณฑติวิทยาลยั 

ปณธิาน 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  คือ “มุ่งมั่น พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพและมาตรฐานระดับ
สากล ในการศึกษา ค้นคว้า พัฒนา วิจัย ควบคู่กับการเป็นคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือการ
อยู่ร่วมกัน ในสังคม สามารถบูรณาการความรู้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชาติ มวลมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อม” 

วสิัยทศัน ์
เป็นหน่วยงานที่ช่วยผลักดัน การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตมีความ

เป็นเลิศด้วยการบริหารที่ทันสมัย 
 
พนัธกจิ 

บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการศึกษาและควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย โดยมีนโยบายในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ยกระดับการจั ดการศึ กษาระดั บบัณฑิตศึ กษา ให้ ได้ รั บการยอมรั บจ าก                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ 

3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5. สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

 
 
 
 



อัตลกัษณ ์ สนับสนุนงานวิจัย   ใส่ใจบริการ  
 ประสานความร่วมมือ     ยึดถือมาตรฐาน 
ค านิยาม   

สนับสนุนงานวิจัย : ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ ได้รับการตีพิมพ์  เผยแพร่ ใน
วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus หรือรายช่ือวารสาร
ที่สาขาวิชาก าหนดหรือน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

ใส่ใจบริการ   : บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 

ประสานความร่วมมือ      : สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะ
และภาควิชาท่ีจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ยึดถือมาตรฐาน : ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 

 



    
 
 
 
แนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice)  

           หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ 
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ และมีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุป  วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอน ตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้บันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 
  

บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์การประเมินของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) มุ่งหวังสร้างความรู้ ความเข้าใจให้บุคลากรรู้จักบทบาท 
หน้าที่ สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงประชาสัมพันธ์ผลงานเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์แก่หน่วยงานภายนอก 

1. ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. จัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพ 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
5. ซักซ้อมความรู้ ความเข้าใจในตัวบ่งชี้รายองค์ประกอบให้กับบุคลากร 
6. สร้างเครือข่ายงานประกันคุณภาพฯ กับมหาวิทยาลัยภายนอก 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา 
8. ปรับปรุงรายงานการประเมินตนเอง จัดท าแผนรองรับการประเมิน 
9. รับการประเมินจากคณะกรรมการ 
10. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
11. จัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษารอบปีการศึกษาถัดไป 

 
   
  

แนวปฏบิตัทิีด่ี (Best Practice) การประกนัคณุภาพภายใน 
 

เปา้หมายการด าเนนิงาน 
 



 
 
 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการควบคุมคุณภาพการด าเนินงาน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
3. น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
4. ผู้บริหารและบุคลากรมีความร่วมมือ กระตือรือร้นและท างานเป็นทีมในด้านต่าง ๆ รวมถึง            

การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีขวัญและก าลังใจและทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 
 
 
1. ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในภาพรวม โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก ากับดูแล การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเป็นการเฉพาะ     
    โดยมีการมอบหมายอย่างชัดเจน 
4. พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ของ 
   หน่วยงาน 
5. จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายใน เพ่ือเตรียมการตรวจสอบและ    
   ประเมินคุณภาพจากกรรมการภายนอก 
6. จัดให้มีการประชุม ชี้แจง ท าความเข้าใจกับบุคลากร ชี้แจงขั้นตอนแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่ชัดเจน 
    เพ่ือสร้างเป็นวัฒนธรรมในการท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกระดับ 
7. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบและ  
    ประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
8. น าผลการประเมินภายในมาปรับแก้ไข จัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอมหาวิทยาลัย 
9. จัดกิจกรรมหาแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 

แนวปฏบิตักิารประกนัคณุภาพการศกึษา 



กระบวนการ ขัน้ตอนและกลไกการขบัเคล่ือน 
การประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวทิยาลัย มจพ. 

 
  

นโยบายการบริหารงานบณัฑติวิทยาลัย 

กรอบ/แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยส าหรบัหน่วยงานสนับสนุน 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

บัณฑติวิทยาลัย 1. รายละเอียด/แนวทางด าเนินงาน 
2. เกณฑ์การประเมิน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
4. ปฏิทิน/ก าหนดการ/แผนรองรับฯ 
4. แนวปฏิบตัิทีด่ี (Best Practice) 
 

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษา  

ประชุม เพื่อตดิตามความก้าวหน้า
และขับเคลื่อนกิจกรรมให้บรรลุ
วัตถุประสงค ์
 

จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามรอบ 

ประเมินและตรวจสอบคณุภาพ 

ประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคณุวุฒ ิ       
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ติดตาม/ตรวจสอบ/รายงาน 6 เดือน /            
9 เดือนและรอบ 12 เดือน 



วงจรควบคุมคุณภาพการประกันคุณภาพภายใน (PDCA) 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

ขัน้ตอน              
การวางแผน
ด าเนินงาน 
(Plan) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ/แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

หน่วยงาน 

1.ศึกษาระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา         
2.จัดท าแผนวางแผนการด าเนินงาน           
(คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา)                           
3.จัดท าค าสัง่แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกัน   
คุณภาพฯ 

เสนอคณบดีบณัฑิตวิทยาลัยพจิารณา 

แผนรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาและ
แผนพัฒนาคุณภาพฯ 

ก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย
และผู้รับผิดชอบ 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ รายตัวบ่งชี้            
แก่บุคลากร 

จัดท าร่างรายงานการประเมินตนเอง 
ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 



วงจรควบคุมคุณภาพการประกันคุณภาพภายใน (PDCA) 
 
 

  

การด าเนินงานตามแผน 
(Do) 

จัดท าคู่มือแนวปฏิบัตทิี่ด ี             
(Good Practice) การประกนัคุณภาพ

การศึกษา ปีการศึกษา 2562 

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง/
เอกสารอ้างอิงรายองคป์ระกอบ     

และรายตัวบ่งชี ้

ด าเนินการตามแผนรองรับฯ               
และแผนพัฒนาคุณภาพฯ และถ่ายทอด              

แผนกลยุทธ์หน่วยงานสู่บุคลากร 

ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพ ทุก 2 เดือน 

จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน                       
รอบ 12 เดือน 

 

รายงานผลตามแผนรองรับ              
การประกันฯและแผนพัฒนาคุณภาพฯ 

รอบ 6 เดือน 
รอบ 9 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

 



 
วงจรควบคุมคุณภาพการประกันคุณภาพภายใน (PDCA) 

 
  

การประเมนิผล 
(Check) 

เผยแพร่ผลการด าเนินงาน      
ประกันคุณภาพ 

รับการประเมินจากคณะกรรมการ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

ประเมินผลความส าเร็จการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง          

(บคุลากรภายใน) 
และประเมินผลความพึงพอใจ                  

ต่อกระบวนการฯ 



วงจรควบคุมคุณภาพการประกันคุณภาพภายใน (PDCA) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

การน าผลประเมนิ              
มาปรบัปรงุ 
(Action) 

ประชุมบัณฑติวิทยาลัย/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อหาแนวทางพัฒนา                             

การด าเนินงานประกันคุณภาพปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น 

น าผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ 
พิจารณาร่วมกันในที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ และเสนอคณะกรรมการ

ประจ าบัณฑติวทิยาลัย 
 

จัดท าแผนรองรับการตรวจประเมิน                 
ของคณะกรรมการ 



 

 

  

 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน                                 
บัณฑิตวทิยาลัย   ปีการศึกษา 2563 



 
  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายในและภายนอก)ในการให้บริการ

ตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
1.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการตามอัตลักษณ์ 
1.4 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 



 
เป้าหมายการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย มจพ.  

รอบปีการศึกษา 2563 (วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564) 

 

ปีการศึกษา 2563   :  เริ่มวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 :  เริ่มวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563      ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2564 
 
  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ จ านวน เป้าหมาย รอบปีท่ีเก็บ* 
องค์ประกอบท่ี 1   พันธกจิหลัก  

1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  (ภายในและ
ภายนอก) ในการให้บริการตามพนัธกิจของบัณฑิตวิทยาลยั
และการพัฒนาคณุภาพการให้บรกิาร 

ข้อ 5 4 ปีการศึกษา 

1.3 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการตามอตัลักษณ ์ ข้อ 6 6 ปีการศึกษา 
1.4  ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาระดับ   

          บัณฑิตศึกษา 
ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 2   การบริหารจัดการ  
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 ปีงบประมาณ 
2.2 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุน ข้อ 6 6 ปีการศึกษา 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสูม่หาวิทยาลัยสีเขียว  
 (Green University) 

ข้อ 5 4 ปีการศึกษา 

2.4 ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารทุกระดับของส่วนงาน ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
2.6  ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 ปีงบประมาณ 
2.7  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน ข้อ 6 5 ปีการศึกษา 
2.8  การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ภายใน

ก าหนด 
ภายใน
ก าหนด 

ปีการศึกษา 



แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
รอบปีการศึกษา 2563 (วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564) 

ล าดับ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ สกอ. ผู้ก ากับดูแล ผู้จัดเก็บและรายงานผล 
องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก  (กลุ่มส่วนงานบริการการศึกษา) 

1 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 

2 1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ภายในและภายนอก) ในการให้บริการ
ตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย และ
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

3 1.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการ
ตามอัตลักษณ์ 

ศ.ดร.สุทธิศักดิ์ พงศ์ธนาพาณิช 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและ

วิชาการ 
 

นางสาวกัญญาวีร์ ปัทมดิลก 
ดร.เปรมวดี อาวธุกรรมปรีชา 
นางสาวกาญจนา กลิ่นชวนชื่น 
นางศิริรัตน์ ประถมประพัด 

4 1.4 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษา                            
ระดับบัณฑิตศึกษา 

รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

 (ผู้ประสานงานสโมสรนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา                      
ปีการศึกษา 2563) 

องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
5 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 

6 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ศ.ดร.สุทธิศักดิ์ พงศ์ธนาพาณิช 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร               

และวิชาการ 

นางสาวพีรกร พันธ์บญุเกิด 

7 2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลยัสีเขียว                    
(Green University) 

รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการพัฒนา                  
สภาพแวดล้อมและ                
ส านักงานสีเขียว 

8 2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของ        
ส่วนงาน   

ศ.ดร.สุทธิศักดิ์ พงศ์ธนาพาณิช 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร               

และวิชาการ 

นางกัญญณัช เชยชุ่ม 

9 2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา            
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้              
ปีการศึกษา 2563 

10 2.6 ระบบบริหารความเส่ียง ศ.ดร.สุทธิศักดิ์ พงศ์ธนาพาณิช 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและ

วิชาการ 

คณะอนุกรรมการควบคุมภายใน
และบริหารความเส่ียง 
ปีงบประมาณ 2564 

11 2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน 

รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา            
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน ปีการศึกษา 2563 

12 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา            
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน ปีการศึกษา 2563 

 



 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับริการกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย 
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/จุดเน้นของส่วนงาน 
4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของส่วนงานไม่ต่ ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
5. มีการน าผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา 
การให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ              

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 
  

องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 



ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายในและภายนอก)  
ในการให้บริการตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยและการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
เกณฑ์มาตรฐาน ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ                                

ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม  5 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
ค าอธิบาย   :   

 1. ผู้รับบริการ  : นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากร อาจารย์และบุคคลทั่วไปที่
ใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 2. พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนงานของ 
บัณฑิตวิทยาลัยที่น ามาประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
 3. ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
  



ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยนับ 
ผล                  

การด าเนินงาน 
1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน   
 1.1  แบบประเมินความพึงพอใจจากภาควิชาและหน่วยงาน
ภายใน มหาวิทยาลัย 

ชุด  

2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย  
2.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.2 ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย  
2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.5 ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  

 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

  พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจ โดยประเมินจากกิจกรรมที่บัณฑิตวิทยาลัย มจพ. จัดอย่างน้อย 5 กิจกรรม 

  



ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการตามอัตลักษณ์                                         

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี เป็นตัวบ่งช้ีที่เป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือ กับ
ภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและควบคุม
การศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

นิยาม   
สนับสนุนงานวิจัย : ส่ ง เสริมและสนับสนุนงานวิจัย ให้ ได้รับการตี พิมพ์ เผยแพร่ ใน

วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล SCIE/SCI หรือ Scopus หรือรายชื่อ
วารสารที่สาขาวิชาก าหนดหรือน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการ
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

ใส่ใจบริการ   : บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ      : สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะ

และภาควิชาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน : ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัคร                    

นักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ผู้รับผิดชอบ  : ฝ่ายวิชาการ 

  



เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการให้บริการตามอัตลักษณ์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีการส ารวจความต้องการการให้บริการตามอัตลักษณ์ 
3. มีแผนงาน ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนการให้บริการตามอัตลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ 
4. มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของตัวบ่งชี้ตามแผนการให้บริการของส่วนงานทุกตัวบ่งชี้ 
5. มีผลการประเมินความพึงพอใจโครงการ/กิจกรรมตามอัตลักษณ์ ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย  3.51 จาก 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
6. มีการน าผลประเมินโครงการ/กิจกรรมไปเป็นข้อมูลปรับปรุงและพัฒนาการจัดท าโครงการ/กิจกรรม                 
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 
4-5 ข้อ 

ด าเนินการ 
6 ข้อ 

  



ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงานสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาท่ีตอบสนองพันธกิจ 
2. มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีก่อให้เกิดทักษะในการเรียนรู้และด าเนินชีวิตดังนี้ 

2.1 ทักษะความสามารถในการจัดการความรู้สู่อาชีพ (Cognitive Domain): ผู้ร่วมเสริมสร้างนวัตกรรมในด้านต่างๆ 
ได้แก่ มีความรู้เฉพาะทาง (Core Knowledge) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  (Thinking Skill / Critical 
Thinking / Problem Solving) ทักษะการจัดการธุรกิจและการเงิน (Business, Financial Management Skill) ความ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literary and Technology Management) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation) และการวางแผนอย่างมีระบบ (Systematic Planning) โดยสะท้อนในประเด็นใดประเด็น
หนึ่งเป็นอย่างน้อย 

2.2 ทักษะความสามารถในการจัดการตนเอง (Intrapersonal Domain): ผู้เรียนรู้และจัดการตนเอง ความมั่นคง และ
คุณภาพชีวิตของตนเอง ได้แก่ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skill) การสร้างความสุขทางกายและใจ 
(Well-being) แรงจูงใจใฝ่รู้ (Intrinsic Motivation) ทักษะการท างานแบบมืออาชีพ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) มีบุคลิกภาพที่ดี (Personality) ความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ความอยากรู้และ
ความคิดริเริ่ม (Curiosity and Initiative) และความวิริยะอุตสาหะ/ ความพากเพียร (Persistence/Grit) โดยสะท้อนใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นอย่างน้อย 

2.3 ทักษะความสามารถในการรู้จักสัมพันธ์เกี่ยวกับ (Interpersonal Domain): พลเมืองที่เข้มแข็งและครอบครัว ชุมชน 
สังคม และโลก ได้แก่ คุณธรรมและจริยธรรม (Moral and Ethics) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ทักษะการ
ท างานร่วมกันและการมีจิตบริการ (Collaboration and Service Mind) ทักษะทางด้านภาษา (Language Skill) ทักษะ
ความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม (Leadership and teamwork) ทักษะความรับผิดชอบและส านึกรู้คุณในหน้าที่ต่อ
ตนเอง สังคม และโลก (Responsibility and Accountability, Self, Social & Global) และทักษะทางสังคมและการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social & Cross Cultural Skill) โดยสะท้อนในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นอย่างน้อย 
3. มีการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่ครอบคลุมครบถ้วน 2 ใน 3 ทักษะตามเกณฑ์ข้อที่ 2 พร้อมประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่ครอบคลุมในประเด็นความพึงพอใจในกระบวนการจัดกิจกรรม เนื้อหา และประโยชน์ในการ
น าไปประยุกต์ใช้จากการเข้าร่วม 
 

 

 



เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

เกณฑ์มาตรฐาน 

4. มีการส ารวจความต้องการในการเรียนรู้/ฝึกอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมในครั้งต่อไป 
5. มีการน าเอาผลการประเมินและผลการส ารวจตามข้อที่ 3 และ 4 ไปใช้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและแผนการ
พัฒนาโครงการ/กิจกรรมในอนาคต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

 

 

  



องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา 
และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  ในการด าเนินงานมี
การก าหนดทิศทางการบริหารจัดการเพื่อให้หน่วยงานด าเนินงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 หน่วยงานจึงก าหนดก าหนดพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ตลอดจนท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีการด าเนินงาน 5 ปีขึ้นไป เป็นแผนที่ก าหนดทิศทาง              
การพัฒนาหน่วยงาน 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้น 1 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอดจากแผนกลยุทธ์สู่
ภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการ กิจกรรม  เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ รวมถึงรายละเอียดที่จะด าเนินการ  
 ระยะเวลา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  (1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) 
   ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  (1 ตุลาคม 2562- 30กันยายน 2563) 

  



เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน 

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส่วน
งาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 
3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผล

ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส่วนงานเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส่วนงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ             

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 

 

  



ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ ส านักงานคณบดี 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน 
โดยเป็นแผนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ใน                    

การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน

ถือปฏิบัติ 
5. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร                    

สายสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ              
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ   5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมส านักงานสีเขียว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีนโยบาย และก าหนดหัวข้อการด าเนินงานเพื่อพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
(Green University) ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อในประเด็นต่อไปนี้ 

 ที่ตั้งและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 ของเสีย 
 น้ า 
 การขนส่ง 
 การจัดการศึกษา 

2. มีแผนการด าเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวข้อที่ก าหนด 
3. มีการด าเนินงานตามแผน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการด าเนินงาน 
5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือน าไปใช้จากหน่วยงานภายนอก 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ              

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

  



ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าส านักงานคณบดี 
 
ค าอธิบายตัวบงช้ี :  
 ผู้บริหาร       ผู้บริหารของหน่วยงาน ได้แก่ คณบดี รองคณบดี  
       คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย มีอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2552 ดังนี้ 
 (1)  พิจารณาร่างระเบียบและข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
 (2)  พิจารณาให้ความเห็นต่อคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย เกี่ยวกับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์กลางของมหาวิทยาลัย 
 (3)  ติดตามประสานงาน สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย 
 (4)  วางแผนและนโยบายในการติดต่อหาทุน เพ่ือส่งเสริมงานวิชาการ งานวิจัยเพื่อ
พัฒนาและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 (5)  ให้ค าปรึกษาและให้ความเห็นแก่คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ในกิจกรรมของ                
บัณฑิตวิทยาลัย 
 (6)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยมอบหมาย 
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ า มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อ
สังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรเป็นอย่างดี เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น มี
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา และก ากับ ดูแลติดตามผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะส่งผลให้หน่วยงานและมหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตร์
หรือแผนกลยุทธ์อย่างรวดเร็ว 
 

  



หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 10 ประการ 
ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติ
ราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับชั้นน าของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติ
ราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล
และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธภิาพ 
(Efficiency) 

การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบ
กระบวนการโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือ การบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์กรสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

การให้บริการที่สามารถด าเนินการด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด
และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
หลากหลายและมีความแตกต่าง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ 

5. หลักความโปร่งใส 
(Transparency) 

กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้าม ตามกฎหมาย ได้อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถตรวจสอบได้ 

 

 



 

6. หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) 

กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาส
ได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมกันแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการ
พัฒนา 

7. หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 

การถ่ายโอนอ านาจในการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการ
ส่วนกลางให้แก่หน่วยงานย่อย และภาคประชาชนด าเนินการแทนได้โดยมี
อิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ
และเพิ่มผลผลิตเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8. หลักนิติธรรม  

(Rule of Law) 

การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

9. หลักความเสมอภาค  

(Equity) 

การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบกแยก
ด้านชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ
ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ 

10. หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 

การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่
ได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 
ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง
หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์  

 

  



เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 

2. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของส่วนงานไปยังบุคลากรในส่วนงาน 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานตาม
ศักยภาพ 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประเด็น ที่อธิบายการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ          
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

  



ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้                                                                     
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด

ในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 

เ พ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน 
ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น ลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacitknowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ               

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

  



ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง  

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
ส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 

 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ 
 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส่วนงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ             
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 



ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  

 การประกันคุณภาพภายใน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ
ทุกคนในการพัฒนาคุณภาพของงานตามพันธกิจ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่า
หน่วยงานสามารถสร้างผลผลิตตามพันธกิจที่มีคุณภาพ 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท า
อะไรบ้าง เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามที่ต้องการ อาจอยู่ในรูปเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
วิธีการอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลัย ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 รายงานการประเมินคุณภาพ หมายถึง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่รวม
ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน จากกรรมการประเมินฯ ไว้ด้วย 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานและความส าเร็จของหน่วยงาน  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น                
มีหลักฐานความส าเร็จปรากฎ โดยมีการสรุปวิธีการปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจน
ความรู้และประสบการณ์ เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในและภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

  



เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน 
3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพการ

ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของส่วนงาน 

4. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจ าส่วนงาน
พิจารณา 

5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส่วนงานมาปรับปรุงการ
ท างานให้มีคุณภาพดีข้ึน 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก
สามารถน าไปใช้ประโยชน์  

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ  5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

 
  



ค าช้ีแจงเพ่ิมเตมิ (SAR ปีการศึกษา 2563) 
 
1. เอกสารหมายเลข   
     รูปแบบของเอกสารหมายเลข  : เอกสารที่บัณฑิตวิทยาลัยใช้อ้างอิงประกอบตัวบ่งชี้ในแต่ละ
องค์ประกอบ 

X .   X   -   XX   
 
       
      เอกสารล าดับที ่  
      ล าดับของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ 
      องค์ประกอบที่ 

    ตัวอย่างรูปแบบของเอกสาร  :  เอกสารหมายเลข 1.1-01 
1  .  1  -  01   
       
       
      เอกสารล าดับที่ 1 
       ตัวบ่งชีท้ี่  1 
      องค์ประกอบที่  1 

 
      รหัสแฟ้ม    :   รายงานการประชุม 

แฟ้ม รายละเอียด *ก าหนดการ 
R1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลัย เดือนละ 1 ครั้ง 
R2 รายงานการประชุมบุคลากรบณัฑติวิทยาลัย เดือนละ 1 ครั้ง 

 
       *อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็น 


