
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 

 
 

รอบปีการศึกษา 2564 
 

(ตั้งแต่เดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2564ถึงเดือนมิถุนายนพ.ศ. 2565) 
  



 

  

 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับริการกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย 
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/จุดเน้นของส่วนงาน 
4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของส่วนงานไม่ตํ่ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
5. มีการนําผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา 
การให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
  

องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 



 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายในและภายนอก)  
ในการให้บริการตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยและการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
เกณฑ์มาตรฐาน ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม  5 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
คําอธิบาย : 

 1. ผู้รับบริการ : นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากร อาจารย์และบุคคลท่ัวไปที่ใช้
บริการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 2. พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนงานของ 
บัณฑิตวิทยาลัยที่นํามาประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
 3.ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวับ่งชี ้

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวับ่งชี ้ หน่วยนับ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
1. จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน   
 1.1  แบบประเมินความพงึพอใจจากภาควิชาและหน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัย 

ชุด  

2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย  
2.1 ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.2 ด้านสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย  
2.3 ด้านเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.5 ด้านความเชือ่มั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  

คําอธิบายตวับ่งชี ้
 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 

โดยประเมินจากกิจกรรมที่บัณฑิตวิทยาลัย มจพ.จัดอย่างน้อย 5 กิจกรรม 
  



 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ระดับความสําเร็จของการให้บริการตามอัตลักษณ์                                        
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
คําอธิบายตวับ่งชี ้ เป็นตัวบ่งชี้ท่ีเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ บัณฑิตวิทยาลัยทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือกับ
ภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและควบคุม
การศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

นิยาม   
สนับสนุนงานวิจัย : ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่อยู่ใน

ฐานข้อมูล SCIE/SCI หรือ Scopus หรือรายชื่อวารสารที่สาขาวิชากําหนดหรือนําเสนอ
ผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

ใส่ใจบริการ   : บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ     : สร้างสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะและภาควิชาที่

จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน : ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัครนักศึกษาใหม่ 

การทําวิทยานิพนธ์สารนิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ผู้รับผิดชอบ  : ฝ่ายวิชาการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการให้บริการตามอัตลักษณ์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีการสํารวจความต้องการการให้บริการตามอัตลักษณ์ 
3. มีแผนงาน ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนการให้บริการตามอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
4. มีผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายของตัวบ่งชี้ตามแผนการให้บริการของส่วนงานทุกตัวบ่งชี้ 
5. มีผลการประเมินความพึงพอใจโครงการ/กิจกรรมตามอัตลักษณ์ ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย  3.51 จาก 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
6. มีการนําผลประเมินโครงการ/กิจกรรมไปเป็นข้อมูลปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําโครงการ/กิจกรรม
อย่างเป็นรูปธรรม 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ดําเนินการ 

1 ข้อ 
ดําเนินการ 

2 ข้อ 
ดําเนินการ 

3 ข้อ 
ดําเนินการ 
4-5 ข้อ 

ดําเนินการ 
6 ข้อ 

  



 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงานสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบสนองพันธกิจ 

2.มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีก่อให้เกิดทักษะในการเรียนรู้และดําเนินชีวิตดังนี้ 
2.1ทักษะความสามารถในการจัดการความรู้สู่อาชีพ (Cognitive Domain): ผู้ร่วมเสริมสร้างนวัตกรรมในด้านต่างๆ ได้แก่ มีความรู้

เฉพาะทาง (Core Knowledge) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  (Thinking Skill / Critical Thinking / Problem 
Solving) ทักษะการจัดการธุรกิจและการเงิน (Business, Financial Management Skill) ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literary and Technology Management) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) และการ
วางแผนอย่างมีระบบ (Systematic Planning) โดยสะท้อนในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นอย่างน้อย 

2.2ทักษะความสามารถในการจัดการตนเอง (Intrapersonal Domain): ผู้เรียนรู้และจัดการตนเอง ความม่ันคง และคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ได้แก่ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skill) การสร้างความสุขทางกายและใจ (Well-being) แรงจูงใจ
ใฝ่รู้ (Intrinsic Motivation) ทักษะการทํางานแบบมืออาชีพ () ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) มี
บุคลิกภาพที่ดี (Personality) ความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ความอยากรู้และความคิดริเริ่ม (Curiosity and Initiative) และ
ความวิริยะอุตสาหะ/ ความพากเพียร (Persistence/Grit) โดยสะท้อนในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นอย่างน้อย 

2.3ทักษะความสามารถในการรู้จักสัมพันธ์เกี่ยวกับ (Interpersonal Domain): พลเมืองที่เข้มแข็งและครอบครัว ชุมชน สังคม และ
โลก ได้แก่ คุณธรรมและจริยธรรม (Moral and Ethics) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ทักษะการทํางานร่วมกันและ
การมีจิตบริการ (Collaboration and Service Mind) ทักษะทางด้านภาษา (Language Skill) ทักษะความเป็นผู้นําและการทํางาน
เป็นทีม (Leadership and teamwork) ทักษะความรับผิดชอบและสํานึกรู้คุณในหน้าท่ีต่อตนเอง สังคม และโลก (Responsibility 
and Accountability, Self, Social & Global) และทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social & Cross Cultural Skill) 
โดยสะท้อนในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นอย่างน้อย 
3. มีการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่ครอบคลุมครบถ้วน 2 ใน 3 ทักษะตามเกณฑ์ข้อที่ 2 พร้อมประเมินผลการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมที่ครอบคลุมในประเด็นความพึงพอใจในกระบวนการจัดกิจกรรม เนื้อหา และประโยชน์ในการนําไปประยุกต์ใช้จาก
การเข้าร่วม 
4. มีการสํารวจความต้องการในการเรียนรู้/ฝึกอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อเป็นข้อมูลในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมในครั้งต่อไป 
5. มีการนําเอาผลการประเมินและผลการสํารวจตามข้อที่ 3 และ 4 ไปใช้กําหนดแนวทางในการปรับปรุงและแผนการพัฒนา
โครงการ/กิจกรรมในอนาคต 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ดําเนินการ 

1 ข้อ 
ดําเนินการ 

2 ข้อ 
ดําเนินการ 

3 ข้อ 
ดําเนินการ 

4 ข้อ 
ดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

 

 
  



 

  

องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวจิัย 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :บัณฑิตวิทยาลัยทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา และ
ควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยในการดําเนินงานมีการกําหนดทิศ
ทางการบริหารจัดการเพื่อให้หน่วยงานดําเนินงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 หน่วยงานจึงกําหนดกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ตลอดจน
ทําแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงาน  
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีการดําเนินงาน 5 ปีขึ้นไป เป็นแผนที่กําหนดทิศทางการ
พัฒนาหน่วยงาน 
 แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้น 1 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอดจากแผนกลยุทธ์สู่
ภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการ กิจกรรม เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ รวมถึงรายละเอียดที่จะดําเนินการ  
 ระยะเวลา ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562-30กันยายน 2563) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนงานและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําส่วนงาน โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 
3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปีระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของส่วนงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผล

ต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหาร

และคณะกรรมการประจําส่วนงานเพื่อพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําส่วนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์

และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปีในปีปัจจุบันหรือปีต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3ข้อ 

มีการดําเนินการ4 
หรือ 5ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ 

 



 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตวับ่งชี้ กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ สํานักงานคณบดี 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส่วนงาน โดยเป็นแผนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ใน

การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 
5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4หรือ5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ชนิดของตวับ่งชี้ กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการพฒันาสภาพแวดล้อมสํานักงานสีเขียว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวข้อการดําเนินงานเพื่อพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
University)ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อในประเด็นต่อไปนี้ 
• ท่ีต้ังและโครงสร้างพื้นฐาน 
• พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
• ของเสีย 
• น้ํา 
• การขนส่ง 
• การจัดการศึกษา 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวข้อที่กําหนด 
3. มีการดําเนินงานตามแผน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการ

ดําเนินงาน 
5. มีแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีได้รับการยอมรับหรือนําไปใช้จากหน่วยงานภายนอก 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
  



 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าสํานักงานคณบดี 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
 ผู้บริหาร ผู้บริหารของหน่วยงาน ได้แก่ คณบดี รองคณบดี 
 คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย มีอํานาจหน้าท่ีตามท่ีกําหนดไว้ในข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือว่าด้วยการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ประจําบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2552ดังนี้ 
 (1)พิจารณาร่างระเบยีบและขอ้บังคบัของบัณฑติวิทยาลัยเพื่อนําเสนอคณะกรรมการ
ประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
 (2)  พิจารณาให้ความเห็นต่อคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย เกี่ยวกบัหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์กลางของมหาวิทยาลัย 
 (3)ติดตามประสานงาน สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ให้เปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์และนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย 
 (4)วางแผนและนโยบายในการติดต่อหาทุน เพื่อส่งเสริมงานวิชาการ งานวิจัยเพื่อ
พัฒนาและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 (5)  ให้คําปรึกษาและให้ความเห็นแก่คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย ในกิจกรรมของบัณฑิต
วิทยาลัย 
 (6)ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยมอบหมาย 
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจํา มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําท่ีดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบ
ต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรเป็นอย่างดี เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็น มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา และกํากับ ดูแลติดตามผลการดําเนินงาน
ของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะส่งผลให้หน่วยงานและมหาวิทยาลัยบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์อย่างรวดเร็ว 
 
  



 

  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 10 ประการ ดังนี้ 
1. หลักประสิทธผิล 

(Effectiveness) 
ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่
ได้รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธภิาพ 
(Efficiency) 

การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการโดยใช้
เทคนิคและเครื่องมือ การบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

การให้บริการที่สามารถดําเนินการดําเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กําหนดและสร้าง
ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดย
ความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการ
แสดงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรง่ใส 
(Transparency) 

กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารอันไม่ต้องห้าม ตามกฎหมาย ได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนใน
การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) 

กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วม
ในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจร่วมกันแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่
สําคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) 

การถ่ายโอนอํานาจในการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง
ให้แก่หน่วยงานย่อย และภาคประชาชนดําเนินการแทนได้โดยมีอิสระตามสมควร 
รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลผลิตเพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของส่วน
ราชการ 

8. หลักนิติธรรม  
(Rule of Law) 

การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค  
(Equity) 

การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบกแยกด้านชาย
หรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม และอื่น ๆ 

10. หลักมุ่งเน้นฉนัทามติ 
(Consensus Oriented) 

การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิด
จากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์หรือเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นสําคัญ โดยฉันทามติไม่จําเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์  

 
  



 

  

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของส่วนงานไปยังบุคลากรในส่วนงาน 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานตาม
ศักยภาพ 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประเด็น ที่อธิบายการดําเนินงาน
อย่างชัดเจน 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
  



 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
ชนิดของตวับ่งชี้ กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้                              
 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส่วนงาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ี
กําหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 ท้ังที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacitknowledge)ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5ข้อ 

 
  



 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ คณะอนุกรรมการควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยง  

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
ส่วนงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
• ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
• ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
• ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ 
• ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
• ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําส่วนงาน 

เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําส่วนงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 

  



 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวจิัย 
คําอธิบายตวับ่งชี้ : 
 การประกันคุณภาพภายใน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพของงานตาม
พันธกิจ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าหน่วยงานสามารถสร้างผลผลิตตามพันธกิจที่มีคุณภาพ 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทําอะไรบ้าง เพื่อให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้องการ อาจอยู่ในรูปเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่น ๆ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลัย ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดําเนินงาน 
 รายงานการประเมินคุณภาพ หมายถึง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่รวมผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหน่วยงาน จากกรรมการประเมินฯ ไว้ด้วย 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานและความสําเร็จของหน่วยงาน  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ หรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น มีหลักฐานความสําเร็จปรากฎ โดยมีการสรุป
วิธีการปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และประสบการณ์ เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในและภายนอก
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน 
3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

คุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัย
ตามกําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจําส่วนงานพิจารณา 
5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําส่วนงานมาปรับปรุงการทํางานให้มี

คุณภาพดีขึ้น 
6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนางาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถนําไปใช้

ประโยชน์  

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6ข้อ 
 



 

  

แผนการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายในบณัฑิตวิทยาลัย มจพ.  
รอบปีการศึกษา 2564(วันที่ 1กรกฎาคมพ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 30มิถุนายนพ.ศ. 2565) 

ลําดับ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ สกอ. ผู้กํากับดูแล ผู้จัดเก็บและรายงานผล 
องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจ 

1 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 

2 1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายใน
และภายนอก) ในการให้บริการตามพันธกิจของ
บัณฑิตวิทยาลัย และการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 

3 1.3 ระดับความสําเร็จของการให้บริการตาม 
อัตลักษณ์ 

ศ.ดร.สุทธิศักด์ิ พงศ์ธนาพาณิช 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและวิชาการ 

 

นางสาวกัญญาวีร์ ปัทมดิลก 
ดร.เปรมวดี อาวุธกรรมปรีชา 
นางสาวกาญจนา กล่ินชวนชื่น 
นางศิริรัตน์ ประถมประพัด 

4 1.4 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

(ผู้ประสานงานสโมสรนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 

2563) 

องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
5 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 

6 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ศ.ดร.สุทธิศักด์ิ พงศ์ธนาพาณิช 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและวิชาการ 

นางสาวพีรกร พันธ์บุญเกิด 

7 2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว           
(Green University) 

รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการพัฒนา           
สภาพแวดล้อมสํานักงานสีเขียว 

8 2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน   ศ.ดร.สุทธิศักด์ิ พงศ์ธนาพาณิช 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและวิชาการ 

นางกัญญณัช เชยชุม่ 
 

9 2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ 

10 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง ศ.ดร.สุทธิศักด์ิ พงศ์ธนาพาณิช 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและวิชาการ 

คณะอนุกรรมการควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

 
11 2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพภายใน  

12 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง รศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพภายใน  

 
  



 

  

เป้าหมายการดําเนนิงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย มจพ. 
รอบปีการศึกษา 2564(วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565) 

 

 
ปีการศึกษา 2564  :  เริ่มวันที่ 1 กรกฎาคมพ.ศ. 2564ถึงวันที่ 30มิถุนายน พ.ศ. 2565 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 :  เริ่มวันที่ 1 ตุลาคมพ.ศ. 2564  ถึงวันที่ 30 กันยายนพ.ศ. 2565 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ จํานวน เป้าหมาย รอบปีที่เก็บ* 
องค์ประกอบที่ 1   พันธกิจหลัก  

1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายในและ
ภายนอก) ในการให้บริการตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย
และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ข้อ 5 4 ปีการศึกษา 

1.3 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการตามอัตลักษณ์ ข้อ 6 6 ปีการศึกษา 
1.4ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษา 
ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 

องค์ประกอบที่ 2   การบริหารจัดการ  
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 ปีงบประมาณ 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน ข้อ 6 6 ปีการศึกษา 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
 (Green University) 

ข้อ 5 4 ปีการศึกษา 

2.4 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบนัเรียนรู้ ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
2.6  ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 ปีงบประมาณ 
2.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 6 5 ปีการศึกษา 
2.8  การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ภายใน

กําหนด 
ภายใน
กําหนด 

ปีการศึกษา 


