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Key Factor 
**จัดทำโดย Team Lead 

หัวข%อ ข%อมูล 

1. หลักสูตรและ

บริการทางการศึกษา

อ่ืน ๆ ท่ีสำคัญตาม

พันธกิจ 

ปDการศึกษา 2565 มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน  91 หลักสูตร แบMงเปOนระดับปริญญาเอก  

33 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 58 หลักสูตร รายละเอียดดังตารางท่ี P1ก(1)-1 

2. วิสัยทัศนX/ พันธกิจ/ 

คMานิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน1 บริหารจัดการบัณฑิตศึกษาอยMางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

ค3านิยมและวัฒนธรรม  
GRAD: Great Service มุMงเนjนบริการท่ีเปOนเลิศ (สนับสนุนหjองสอบและอุปกรณX/สนับสนุนใหj

คำปรึกษาทำวิทยานิพนธX), Responsibility for Society มุMงเนjนรับผิดชอบตMอสังคม (โครงการ

เปwาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน SDGs/สMงเสริมคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา), Academic 

Quality มุMงเนjนคุณภาพดjานวิชาการ (พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัด

การศึกษา), Driving Innovation มุMงเนjนขับเคล่ือนนวัตกรรม (พัฒนาสนับสนุนโครงการและทุน

พัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 

พันธกิจ  

1. ยกระดับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหjไดjรับการยอมรับจากผูjมีสMวนไดjสMวนเสีย 

2. กำกับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหjสอดคลjองกับความตjองการในการ

พัฒนาประเทศ 

3. สMงเสริม สนับสนุนการจัดทำวิทยานิพนธXใหjมีคุณภาพและเผยแพรMในระดับชาติหรือนานาชาติ 

4. พัฒนาระบบการบริหารงานใหjมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

5. สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

3. สมรรถนะหลัก - 

4. บุคลากรและป�จจัย

ความผูกพัน 

 
5. สินทรัพยX บัณฑิตวิทยาลัย สำนักงานตั ้งอยู Mที ่ชั ้น 12 อาคารนวมินทรราชินี  ทั ้ง Zone A และ Zone B มี

หjองปฏิบัติการสนับสนุนการจัดการศึกษานักศึกษา หjองสอบวิทยานิพนธX หjองปฏิบัติการ Smart 

RoomพรjอมอุปกรณXสนับสนุนการสอบ การประชุม แบบออนไลนX มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุน

นักศึกษาทั้งสMวนของมหาวิทยาลัยและสMวนที่บัณฑิตวิทยาลัยดำเนินการ มีเครื่องมือ อุปกรณXพรjอม

บุคลากรแนะนำการใชj 



 
 

หัวข%อ ข%อมูล 

6. กฎ ระเบียบ 

ขjอบังคับ 

บัณฑิตวิทยาลัยบริหารจัดการสMวนงานตามพันธกิจ โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขjอบังคับ ประกาศ ท้ัง

ในสMวนของกระทรวง มหาวิทยาลัย และที ่บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดมาใชjในการบริหารงาน ดัง

รายละเอียดตารางท่ี P1ก(5)-1 กฎ ระเบียบ ขjอบังคับ ประกาศ/มติ บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

7. โครงสรjางองคXกร บัณฑิตวิทยาลัยมีคณบดี เปOนผูjบริหารสูงสุด วาระการดำรงตำแหนMง 4 ปD มีคณะกรรมการประจำ

บัณฑิตวิทยาลัยและคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย กำกับดูแล ผูjบริหารระดับรองลงมาเปOนรอง

คณบดีฝ�ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดีฝ�ายบริหารและกิจการพิเศษ หัวหนjาสำนักงาน

คณบดี แบMงออกเปOน 3 ฝ�าย ดังน้ี สำนักงานคณบดี  ฝ�ายวิชาการ  ฝ�ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

8. ผูjเรียน ลูกคjา ผูjมี

สMวนไดjสMวนเสีย และ

ความตjองการ/ความ

คาดหวัง 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

ความตjองการและความคาดหวัง 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ขjอมูลหลักสูตรท่ีเป�ดรับสมัคร/สนใจ 

2. ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

3. กระบวนการและขั้นตอนการศึกษาตั้งแตMแรก

เขjา จนถึงสำเร็จการศึกษา 

4. การสนับสนุน เชMน ทุนการศึกษาทุนทำวิจัย 

ทุนนำเสนอผลงานฯ 

5. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการศึกษา 

6. การแนะแนวการศึกษา การหางานทำภายหลัง

สำเร็จการศึกษา 

7. แนะนำการใชjชีวิตในร้ัว มจพ. 

8. แนะแนวการนำความรูjเปOนแนวทางทำธุรกิจใน

อนาคตและป�จจุบัน 

1. ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

2. กระบวนการและขั้นตอนการศึกษาตั้งแตMแรก

เขjาถึงสำเร็จการศึกษา 

3. แหลMงเผยแพรMผลงานวิจัย 

4. แหลMงทุนภายใน และภายนอก 

5. แนะนำเทคนิคการเรียนใหjจบในระยะเวลา 

6. ชMองทางติดตMอแบบ online 

7. กิจกรรมเพ่ือสังคมฯ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  

8. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการศึกษา 

9. การจัดทำวิทยานิพนธX 

อาจารยX  

ความตjองการและความคาดหวัง - 

 

เจjาหนjาท่ี 

ความตjองการและความคาดหวัง - 

 

ศิษยXเกMา 

ความตjองการและความคาดหวัง - 

 

9. ความตjองการ 

และความคาดหวัง 

 



 
 

หัวข%อ ข%อมูล 

10. ผูjสMงมอบ คูMความ

รMวมมือท่ีเปOนทางการ

และไมMเปOนทางการ 

ต3างประเทศ 

1. Tokyo City University ประเทศญ่ีปุ�น 

ภายในประเทศ 

1. คณะผูjบริหารบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ (ทคบร) 

2. ราชวิทยาลัยจุฬาภรณX ความรMวมมือทางวิชาการดjานวิชาการและการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยี 

3. สำนักงานวิทยาศาสตรXและเทคโนโลยี รMวมกับ มจพ. ทุนโครงการพัฒนาบัณฑิตวิจัยคุณภาพดjาน

วิทยาศาสตรXและเทคโนโลยี 

11. ลำดับในการ

แขMงขัน 

 

 

12. การเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แขMงขัน 

ประเด็นท่ีมีผลกระทบตMอจำนวนผูjเขjาศึกษาตMอระดับบัณฑิตศึกษาท่ีลดลง ไดjแกM  

• สถาบันการศึกษาเป�ดสอนระดับบัณฑิตศึกษาจำนวนมากขึ ้น เกิดภาวะการแขMงขัน เกิดขjอ

เปรียบเทียบดjานช่ือเสียง คุณภาพ มีผลตMอการตัดสินใจ  

• การเกิดสถานการณXภาวะโรคระบาด (Covid -19) อัตราการเกิดของประชากรมีแนวโนjมลดลง 

รวมท้ัง 

• การประชาสัมพันธXหลักสูตรภายในและภายนอกของสMวนงาน การเขjาถึงกลุMมเปwาหมาย 

13. แหลMงขjอมูลเชิง

เปรียบเทียบ 

บัณฑิตวิทยาลัย ปDการศึกษา 2565 นำขjอมูลจำนวนหลักสูตร จำนวนผูjสมัคร จำนวนผูjมีสิทธิ์เขjาศึกษา 

ปDการศึกษา 2562 2563 และ 2564 จากการสืบคjนผMานเว็บไซตX เลือกมหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย มี

ชื ่อเสียงเปOนที ่ยอมรับ ไดjแกM บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกMน และบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรX ดำเนินการขออนุญาตอยMางเปOนทางการเรียบรjอยแลjวตามเอกสารท่ี อว 

7112/516-517 ลงวันท่ี 7 มิถุนายน 2566 

14. ความทjาทายและ

ความไดjเปรียบเชิงกล

ยุทธX 

 



 
 

หัวข%อ ข%อมูล 

15. ระบบการ

ปรับปรุงผลการ

ดำเนินงาน 

 

 

 

  



 
 
 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวขJอ   þ    Consolidate 
หมวดที ่1 การนำองค2กร (Leadership) (120 คะแนน) 

1.1 การนำองค1กรโดยผู%นำระดับสูง (Senior Leadership): ผู%นำระดับสูงนำองค1กรอย3างไร (70 คะแนน) 
 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

1.1ก(2)  A วิทยาลัยมีการกำหนด กระบวนการ ในการ ปฏิบัติ ตามกฎหมาย 

อยMาง มี จริยธรรม คือ การออกประกาศของบัณฑิตวิทยาลัยใน

เร่ืองตMางๆ ท่ีจะตjองปฏิบัติ มีการประชาสัมพันธX ใหjบุคลาก ไดjรับ 

ทราบ มีการแตMงต้ัง คณะอนุกรรมการกำกับดูแล มีการจัดทำแผน

กลยุทธXของวิทยาลัยในการติดตามประเมินผล กระบวนการ

ดังกลMาวจะชMวยสMงเสริมคMานิยมขององคXกรคือ Responsibility for 

Society 

 

ข  A วิทยาลัยไดjส่ือสารขjอมูลท่ีสำคัญไปยังกลุMมผูjบริหารและบุคลากร 

อาจารยXบัณฑิตศึกษาและนักศึกษา ศิษยXเกMา บุคคลท่ัวไปภายนอก

มหาวิทยาลัย ผMานชMองทางการส่ือสารของสMวนงาน การส่ือสารใน

ลักษณะตMางๆ 

ตารางท่ี 1.1ข-1 

แตM ไมMพบกระบวน 

การท่ีเปOนระบบ 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

1.1ก(1)   ไมMพบกระบวนการกำหนดและกระบวนการนำวิสัยทัศนXและ

คMานิยมไปสูMการปฏิบัติ (ส่ิงท่ีเขียนมาคือ ผลการรับรูjและเขjาใจ

ทิศทางของบุคลากร) 

ส่ิงท่ีควรตอบคือวิธีการไดjมาของวิสัยทัศนXเชMนจากการหาขjอมูล

จากแหลMงขjอมูลท่ีนMาเช่ือถือ ระดมความคิดเห็นจากผูjเช่ียวชาญ 

บุคลากรในองคXกร ลูกคjา คูMความรMวมมือ และผูjมีสMวนไดjสMวนเสีย 

และวิธีการนำวิสัยทัศนXและคMานิยมน้ันไปสูMการปฏิบัติอยMางไร 

 

ค(1,2)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการสรjาง

สภาวะแวดลjอมเพ่ือความสำเร็จ เชMนการสรjางสภาวะแวดลjอม 

การทำใหjองคXกรเกิดความยืดหยุMน มีความคลMองตัว เพ่ือนำไปสูM

ผลสำเร็จ ตาม พันธกิจและวิสัยทัศนX และการทำใหjเกิดการปฏิบัติ 

อยMางจริงจัง เชMน การกำหนดวิธีการปฏิบัติท่ีทำใหjเกิดการ

ปรับปรุงผลการดำเนินงาน การกำหนดความคาดหวังของการ

ดำเนินงาน เปOนตjน 

 



 
 
 

1.2 การกำกับดูแลองค1กรและการสร%างประโยชน1ให%สังคม (Governance and Societal Contribution): สถาบัน

ดำเนินการอย3างไรในการกำกับดูแลองค1กรและสร%างประโยชน1ให%สังคม (50 คะแนน)  

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

     

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

1.2ก(1)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการกำกับดูแล

องคXกร ท่ีผูjนำระดับสูงดำเนินการอยMางมีรับผิดชอบตMอกลยุทธX 

ดjานการเงิน การดำเนินอยMางมีความโปรMงใส การปกปwอง

ผลประโยชนXของผูjมีสMวนไดjสMวนเสีย และการวางแผนสืบทอด

ตำแหนMงสำหรับผูjนำระดับสูง เปOนตjน 

 

1.2ก(2)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการประเมินผล

การปฏิบัติการของคณะผูjนำระดับสูง กรรมการประจำวิทยาลัย 

 

ข(1,2)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของคณะในการปฏิบัติท่ีถูก

กฎฆมายอยMางมีจริยธรรม 

 

ค(1,2)   ไมMพบวิธีการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการดำเนินการดjาน

ความผาสุกของสังคม และการสนับสนุนชุมชน 

 

 
 

 

 



 
 

หมวดที ่2 กลยุทธ2 (Strategy) (85 คะแนน) 

2.1 การจัดทำกลยุทธ1 (Strategy Development): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการจัดทำกลยุทธ1 (45 คะแนน) 
  

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

2.1ก(1)   วิทยาลัยเร่ิมมีกระบวนการในการกำหนดแผนกลยุทธดjวยการ

กำหนดขjอมูลนำเขjาเพ่ือใชjในการวิเคราะหXดังแสดงในตารางท่ี 2.1

ก(1)-2 ในการระดมความคิดเห็นดjวยกิจกรรมดังแสดงตารางท่ี 2.1

ก(1)-1 

 

2.1ก(4)   บัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก 4 ดjาน ดังน้ี  1. ดjานการจัด

การศึกษา 2. ดjานสนับสนุนการวิจัย 3. ดjานบริการวิชาการ และ 

4. ดjานการบริการตามหลักธรรมาภิบาล และทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ไมMไดjมีการกลMาวถึง

สมรรถนะหลักของ

วิทยาลัย 

ใครคือเจjาของและ

ผูjออกแบบหลักสูตร 

กำหนดทิศทางและ

เปwาหมายการวิจัย 

บริการวิชาการ และ

ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม (เขjาใจ

วMาวิทยาลัยทำหนjาท่ี

สนับสนุนในงานท้ัง 4 

ดjาน ?) 

ข(1)   วิทยาลัยไดjกำหนประเด็นยุทธศาสตรX เปwาประสงคX กลยุทธX ตัวช้ีวัด

แผนกลยุทธXบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ.2566-2570 ท่ีประกอบดjวย 

ประเด็นยุทธศาสตรX 3 ดjาน เปwาประสงคX 8 ดjาน มีกลยุทธX 

โครงการกิจกรรมและตัวช้ีวัด ดังแสดงไวjในตารางท่ี 2.1ข(1)-1 

2. พัฒนาบุคลากร 

ใครคือผูjประเมินผล

การทำงานของ

บุคลากรตามประเด็น

ยุทธศาสตรX 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

2.1ก(2)   ไมMพบกระบวนการของแผนกลยุทธXในการกระตุjนและทำใหjเกิด

นวัตกรรม ดjวยการวิเคราะหXและกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธXท่ี

เหมาะสมผMานการพิจารณาความเส่ียงอยMางรอบดjาน 

(Intelligence risk)  

 



 
 
2.1ก(3)   เกณฑXขjอน้ีถามวิทยาลัยมีวิธีการรวบรวม และวิเคราะหXขjอมูลท่ี

เก่ียวขjองรวมท้ังพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใชjในกระบวนการวางแผน 

กลยุทธXอยMางไร และไดjคำนึงถึงความทjาทายเชิงกลยุทธX ความไดj 

เปรียบเชิงกลยุทธX ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และ จุด

บอดของกระบวนการ แตMวิทยาลัยตอบวMามีความทjาทาย  ความ

ไดjเปรียบ วัตถุประสงคX และตัวช้ีวัดท่ีสอดคลjองอะไรบjาง 

 

ข(2)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการสรjางความ

สมดุลอยMางเหมาะสมกับความตjองการท่ีหลากหลายและโอกาสใน

การแขMงขันเพ่ือตอบสนองความทjาทายเชิงกลยุทธX และสรjาง 

ความสมดุลระหวMางความตjองการของผูjมีสMวนไดjสMวนเสียท้ังหมด 

 

 

 

2.2 การนำกลยุทธ1ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันนำกลยุทธ1ไปสู3การปฏิบัติอย3างไร  

(40 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

2.2ก(1)  A วิทยาลัยไดjกำหนดแผนปฏิบัติการเปOนโครงการพัฒนา 14 

โครงการตามประเด็นยุทธศาสตรX 3 ดjาน และมีการกำหนดตัวช้ีวัด 

14 ตัว 

ตารางท่ี 2.2ก(1)-1 

แผนสนับสนุน

หนMวยงานอ่ืนท้ังหมด 

แผนพัฒนาหนMวยงาน

ตัวเองมีอะไรบjาง 

  AD บัณฑิตวิทยาลัยมีการถMายทอดแผนกลยุทธX พ.ศ. 2566-2570 ท่ี

ผMานความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการ สูMบุคลากรในท่ี

ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย มีการถMายทอดแผนเปOนแผนปฏิบัติการ 

ประชุมรMวมกำหนดแนวทางดำเนินโครงการ และตัวช้ีวัดใหjเปOนไป

ตามเปwาหมายและกำหนดมาตรการติดตามความกjาวหนjาโครงการ

อยMางตMอเน่ือง ไดjแกM การติดตามความกjาวหนjาโครงการ ตัวช้ีวัด

ผูjรับผิดชอบในท่ีประชุมสMวนงานทุก 2, 3, 6, 9 และ 12 เดือน ผMาน

อีเมลXและติดตามในการประชุมสMวนงาน หากโครงการใดมีป�ญหา 

อุปสรรค  ผูjบริหารและฝ�ายท่ีรับผิดชอบจะหาแนวทางพัฒนา

โครงการใหjสามารถดำเนินการไดj 

ตารางท่ี 2.2ก(2)-1 

ภาพท่ี 2.2ก(2)-1 

  AD การประชุมรMวมกันพิจารณางบประมาณจัดสรรตามหมวดการใชj

จMายเปOนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีคณบดี รองคณบดี หัวหนjา

สำนักงาน หัวหนjาฝ�าย หัวหนjางานคลังและพัสดุ นำขjอมูลผลการ

ใชjจMายปDท่ีผMานมาเปOนแนวทางจัดสรรงบประมาณปDป�จจุบัน 

จะทำใหjดีข้ึนไดj

อยMางไร และ

งบประมาณท่ี

เก่ียวขjองกับการ



 
 

พัฒนาหนMวยงาน

ตนเองมีอะไรบjาง และ

มีวิธีการพิจารณา

อยMางไร 

2.2ก(5)   บัณฑิตวิทยาลัยมีการกำหนดเปwาหมาย ตัวช้ีวัด แผนกลยุทธXบัณฑิต

วิทยาลัยตามท่ีแสดงไวjในตาราง ตารางท่ี 2.2ก(2)-1 
ตารางท่ี 2.2ก(2)-1 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

2.2ก(4)  A ไมMพบแผนดjานบุคลากรท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคXเชิงกลยุทธXและ

แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะท่ียาวท่ีคำนึงถึงผลกระทบท่ี

อาจเกิดข้ึนตMอบุคลากร และการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ีนตMอขีด

ความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 

 

2.2ก(6)   ไมMพบวิธีการในการคาดการณXผลการดำเนินการของวิทยาลัย

อยMางเปOนระบบ 

 

ข   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการปรับเปล่ียน

แผนปฏิบัติการ ในกรณีท่ีสถานการณXบังคับใหjตjองปรับแผน 

ปฏิบัติการและนำาแผนใหมMไปปฏิบัติอยMางรวดเร็ว 

 

 
 

 



 
 
 

หมวดที ่3 ลูกคNา (CUSTOMERS) (85 คะแนน) 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค%า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการรับฟ�งผู%เรียนและลูกค%ากลุ3มอ่ืน 

และกำหนดหลักสูตร และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความต%องการของผู%เรียนและลูกค%ากลุ3มอ่ืนอย3างไร (40 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

3.1ก(1)  A จัดทำแบบสำรวจความตjองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไมM

พึงพอใจ ผMานชMองทางออนไลนX และแบบประเมินสอบถามท่ี

เคานXเตอรXใหjบริการ มีการ นำผลประเมินและขjอเสนอแนะ เขjา

พิจารณาในท่ีประชุมบุคลากร และท่ีประชุมคณะกรรมการประจำ

บัณฑิตวิทยาลัย 

แบบสอบถามคบตาม

ความคาดหวังของ

ลูกคjาท่ีกลMาวไวjใน OP 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

3.1ก(2)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของคณะในการรับฟ�งเสียงจาก

ผูjเรียนและลูกคjากลุMมอ่ืนพึงมี เพ่ือใหjไดjขjอมูลปwอนกลับเก่ียวกับ

การจัดการศึกษาและบริการฯ ตลอดจนการสนับสนุนและการ

ใหjบริการ 

ใน OP ไมMไดjจำแนก

ผูjเรียนและลูกคjากลุMม

อ่ืนพึงมี วMามีอะไรบjาง 

3.1ข(1)   ไมMพบกระบวนการท่ีเปOนระบบของคณะในการจำแนกลูกคjา ท่ีใชj

ประโยชนXจากขjอมูลสารสนเทศและการตลาดของลูกคjา 

 

3.1ข(2)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการคjนหาความ

จำเปOนและความตjองการของผูjรับบริการ เพ่ือนำมาใชjในการ

ปรับปรุงการใหjบริการแกMลูกป�จจุบันและอนาคต 

 

 
 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค%า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการสร%าง ความสัมพันธ1กับผู%เรียนและ

ลูกค%ากลุ3มอ่ืนและประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

3.2ก(1)  A วิทยาลัยมีวิธีการในการจัดความสัมพันธXกับลูกคjา โดย แบMงกลุMม 

ลูกคjาเปOน 3 กลุMมคือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผูjสนใจเขjา

ศึกษาตMอ อาจารยXและเจjาหนjาท่ีของภาควิชาและหนMวยงานอ่ืน 

โดยกำหนดโครงการในรูปแบบ ตMางๆ ตามกลุMมของลูกคjา 

ตารางท่ี 3.2ก(1)-1 



 
 
3.2ก(2)  A วิทยาลัยไดjกำหนดวิธีการเขjาถึงนักศึกษาโดยผMานทางเว็บไซตX ส่ือ

สังคมออนไลนX ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย โทรศัพทX และ

เคานXเตอรXใหjบริการ เพ่ือใหjขjอมูลสารสนเทศเก่ียวกับขjอมูล

หลักสูตร ขjอมูลประชาสัมพันธX และขjอมูลแหลMงทุน  

ตารางท่ี 3.2ก(2)-1 

ไมMครบลูกคjาทุกกลุMม 

3.2ก(3)  A บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดวิธีการจัดการขjอรjองเรียนดังน้ี ผูjรjองเรียน

ย่ืนรjองเรียน กำหนดแนวปฏิบัติการบริหารจัดการขjอ

รjองเรียน กำหนดคณะอนุกรรมการ ติดตามผลการแกjป�ญหาและ

ปwองกันการเกิดซ้ำ  

 ภาพท่ี 3.2ก(3)-1  
มีรายการดังน้ี  ช่ือ

และท่ีอยูM หมายเลข

โทรศัพทX E-mail ของ

ผูjรjองเรียน และ

สามารถตรวจสอบ

ตัวตนไดjระบุเร่ืองท่ีจะ

รjองเรียน 

3.2ข(1)   วิทยาลัยมีวิธีการคjนหาความพึงพอใจ ไมMพึงพอใจ และความผูกพัน 

ของลูกคjา โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขjองกับความคาดหวังของลูกคjา 
ผลประเมินความพึง

พอใจการใหjบริการ

หนjา 53 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

3.2ข(2)  A ไมMพบกระบวนการท่ีเปOนระบบของวิทยาลัยในการคjนหาขjอมูล

เปรียบเทียบดjานความ พึงพอใจ ไมMพึงพอใจ และความผูกพัน 

ของลูกคjา 

ผลประเมินความพึง

พอใจการใหjบริการ

บัณฑิตวิทยาลัย จาก

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ท่ี

ประชาสัมพันธXขjอมูล

เป�ดเผยท่ีเว็บไซตXของ

มหาวิทยาลัย  

จะสามารถ

เปรียบเทียบและใชj

ประโยชนXไดjหรือไมM 
3.2ค   ไมMพบวิธีการท่ีเปOนระบบในการใชjขjอมูลและสารสนเทศท่ีไดjจาก

เสียงของลูกคjาและตลาดเพ่ือสรjางวัฒนธรรมท่ีมุMงเนjนผูjเรียนใหj

มากข้ึนและสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

 

 
 
 

 



 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห2 และการจัดการความรูN (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) (90 คะแนน) 

 

4.1 การวัด วิเคราะห1 และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and Improvement of 

Organizational Performance): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการวัด วิเคราะห1 และเพื่อนามาปรับปรุงผลการดำเนินการ

ของสถาบัน (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

     

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

4.1ก(1)  A ไมMพบกระบวนการเลือก รวบรวม ปรับใหjสอดคลjองและบูรณา

การขjอมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจำวัน

และผลการดำเนินการโดยรวมของสถาบัน และติดตาม

ความกjาวหนjาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคXเชิงกลยุทธX

แผนปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 4.1ก(1)-2 

ตัววัดผลการ

ดำเนินการของบัณฑิต

วิทยาลัย 

4.1ก(2)  A ไมMพบวิธีการเลือกและใชjjขjอมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

 

4.1ก(3)  A ไมMพบวิธีการท่ีทำใหjระบบการวัดผลการดำเนินการของสถาบัน

สามารถตอบสนองตMอการเปล่ียนแปลงท้ังภายในหรือภายนอก

สถาบันท่ีเกิดข้ึนอยMางรวดเร็วหรือท่ีไมMไดjคาดคิด และยังสามารถ

ใหjขjอมูลท่ีทันเวลา 

 

4.1ข  A ไมMพบวิธีการทบทวนผลการดำาเนินการและขีดความสามารถของ

วิทยาลัย 
ในสMวนการประเมินผล

การดำเนินงาน แบบ

ลMางสูMบน ไดjแกM 

บุคลากรประเมินการ

บริหารงานผูjบริหาร 

ท่ีปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 10 

ประการ 

4.1ค(1,2)  A ไมMพบกระบวนการในการปรับปรุงผลการดำเนินการโดยใชjผลการ

ทบทวนผลการดำเนินการ ขjอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขMงขัน 

 



 
 

ท่ีสำคัญเพ่ือคาดการณXผลการดำเนินการและการปรับปรุงอยMาง

ตMอเน่ืองและการสรjางนวัตกรรม 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู% (Information, and Knowledge Management): สถาบันมีวิธีการ

อย3างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย1ทางความรู%ของสถาบัน (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

     

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

4.2ก(1)   ไมMพบวิธีการในการทวนสอบและทำใหjม่ันใจวMาขjอมูลและ

สารสนเทศท่ีใชjjในสถาบันมีคุณภาพ 

 

4.2ก(2)   ไมMพบวิธีการท่ีทำใหjขjอมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความ

พรjอมใชj 

 

4.2ข

(1,2,3) 

  ไมMพบวิธีการจัดการความรูjและการคjนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปOนเลิศของ

วิทยาลัย และทำใหjเกิดการเรียนรูjระดับสถาบัน 

 

 

  



 
 
 

หมวดที ่5 บุคลากร (Workforce) (85 คะแนน) 

 

5.1 สภาวะแวดล%อมด%านบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย3างไร ในการสร%างสภาพแวดล%อมด%าน

บุคลากรท่ีเก้ือหนุนและมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

5.1ก(4)  A วิทยาลัยมีการมอบหมายการประเมินผลการดำเนินงานตามลำดับ 

ข้ันจนถึงหัวหนjาฝ�ายตMางๆ และบุคลากร ปDละ 2 คร้ัง ตามเกณฑXท่ี

เปOนแบบฟอรXมของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ันวิทยาลัยยังมี

กระบวนการในการยกยMอง เชิดชูเกียรติ บุคลากร และคัดเลือกผูj 

ปฏิบัติงานดีเดMน 

 

5.1ข(1)  AD วิทยาลัยดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดลjอมใหjมีวัฒนธรรมสีเขียว

เปOนมิตรตMอส่ิงแวดลjอมตามแผนยุทธศาสตรX SDGs พรjอมมีการ

ประเมินผลความพึงพอใจดjานสภาพแวดลjอม และบรรยากาศการ 

ทำงาน ส่ิงอำนวยความสะดวก และความปลอดภัย 

 

5.1ข(2)  A วิทยาลัยไดjดำเนินการดjานสวัสดิการ สิทธิประโยชนX ขjอกำหนด

ดjานสุขภาพ และความปลอดภัย ของบุคลากรอยMางเปOนระบบตาม

ขjอกำหนดของมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัยออกแบบส่ิง 

อำนวยความสะดวก

ใหjเหมาะสมตามความ 

ตjองการของบุคลากร

ท่ีหลากหลายรวมท้ัง

ความแตกตMางของ

บุคลากรอยMางไร 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

5.1ก(1)   ไมMพบกระบวนการท่ีเปOนระบบของวิทยาลัยในการประเมินดjาน

ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรท่ีจำเปOนตjองมี 

การวางแผน

อัตรากำลังของ

บุคลากร หนMวยการ

เจjาหนjาท่ีสMวนงาน 

ดำเนินการสรรหา

บุคลากรใหมM 

ตามมาตรฐานระบบ

บริหารงานคุณภาพ 



 
 

ISO 9001: 2015 

และระเบียบของ

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี 

พระจอมเกลjาพระ

นครเหนือ ในกรณีมี

อัตราวMางจากการ

ลาออกหรือเสียชีวิต 

5.1ก(2)   ไมMพบวิธีการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการสรรหา วMาจjาง 

และดูแล (Onboard) บุคลากรใหมMเขjากันไดjกับวัฒนธรรมของ

วิทยาลัย และทำใหjม่ันใจไดjวMาบุคลากรใหมMน้ีเปOนองคXประกอบ

หน่ึงของวิทยาลัยท่ีสะทjอนใหjเห็นถึงความหลากหลายของมุมมอง 

(ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (thinking) บุคลากรท้ังหมดท่ี

วิทยาลัยวMาจjางและของผูjรับบริการ 

มีกระบวนการสรรหา  

คัดเลือก ตาม

มาตรฐานระบบ

บริหารงานคุณภาพ 

ISO 9001: 2015 

และเปOนไปตาม

ระเบียบและ

ขjอกำหนดของ 

มหาวิทยาลัย 

5.1ก(3)   ไมMพบวิธีการของวิทยาลัยในการเตรียมบุคลากรใหjพรjอมรับตMอ

ความจำในการเปล่ียนแปลงเปOนดjานสมรรถนะและอัตรากำลัง 

เพ่ือใหjม่ันใจวMาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานไดjอยMางตMอเน่ืองและ

ลดผลกระทบในกรณีท่ีมีความจำเปOนตjองลดจำนวนบุคลากร 

การเตรียมรับการ

เปล่ียนแปลง ไมMใชM

การพัฒนาตาม 

career path 

 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการอย3างไรในการสร%างความผูกพันกับบุคลากร 

เพ่ือให%มีผลการดำเนินการท่ีโดดเด3น (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

5.2ค(1)  A วิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรเปOนไปตาม

หลักเกณฑXและวิธีการเล่ือนเงินเดือน และมติ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลjาพระนครเหนือ มีการแตMงต้ังคณะกรรมการ 

กล่ันกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับสMวนงาน 

การพิจารณาตMอสัญญาจjางพนักงานพิเศษ เปOนไปตามรอบการ

ประเมินปDละ 2 คร้ัง 

ขาดการประเมินผล

งานตาม KPI 

เปwาหมายท่ีเช่ือมกับ

วิสัยทัศนX และ

แผนพัฒนารายบุคคล

เพ่ือกำหนด

คMาตอบแทน 

 



 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

5.2ก(1)   ไมMพบวิธีการท่ีวิทยาลัยคjนหาและกำหนดป�จจัยสำคัญท่ีสMงผลตMอ

ความผูกพันของบุคลากร และนำป�จจัยดังกลMาวมาขับเคล่ือนการ

ดำเนินงานของบุคลากร 

 

5.2ก(2)   ไมMพบวิธีการท่ีวิทยาลัยประเมินความผูกพันของบุคลากรจากตัว

วัดใชjสำหรับการประเมิน เพ่ือทราบระดับของความพึงพอใจ และ

ความผูกพันของบุคลากร 

 

5.2ข   ไมMพบวิธีการท่ีวิทยาลัยสMงเสริมวัฒนธรรมองคXกร และทำใหj

วัฒนธรรมองคXกรน้ีสนับสนุนวิสัยทัศนXและคMานิยม และทำใหj

วิทยาลัยโดยรวมมีผลการดำเนินงานท่ีดี และบุคลากรมีความ 

ผูกพัน 

 

5.2ค

(2,3,4) 

  ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในดjานระบบการ 

เรียนรูjและพัฒนาสนับสนุนความตjองการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรและความจำเปOนของวิทยาลัย มีการติดตามประสิทธิผล

ของการเรียนรูjและพัฒนา ทำใหjเกิดความกjาวหนjาในอาชีพการ

งาน 

 

 
  



 
 
 

หมวดที ่6 การปฏิบัติการ (Operations) (85 คะแนน) 

     

6.1 กระบวนการทำงาน (Work processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัย 

บริการ และตอบสนองต3อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการทำงานท่ีสำคัญอย3างไร (45 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

6.1ก(2)   วิทยาลัยกำหนดกระบวนการสำคัญดังแสดงตารางท่ี 6.1ก(1) (2)-1  

6.1ก(3)   วิทยาลัยกำหนดแนวคิดในการออกแบบกระบวนการดังแสดงใน

ภาพภาพท่ี 6.1ก(3)-1 

 

6.1ค   วิทยาลัยกำหนดกระบวนการจัดซ้ือจัดหาสินคjาหรือการบริการท่ี

ตรงกับความตjองการของผูjใชjงาน ดjวยระบบการคัดเลือกบริษัท

และรjานคjาท่ีจำหนMายวัสดุอุปกรณXสำนักงาน อุปกรณX คอมพิวเตอรX 

อุปกรณX ไอทีตMาง ๆ ตลอดจนบริษัททำความสะอาด โดยการ

พิจารณาจากประวัติของบริษัทและรjานคjา คุณภาพสินคjา การสMง

มอบท่ีตรงเวลา การบริการหลังการขายท่ีดี ราคาสินคjาจาก

ทjองตลาด เพ่ือเปรียบเทียบราคาสินคjาหรือการบริการในการ

ดำเนินการจัดซ้ือ และคัดเลือกบริษัทท่ีดีท่ีสุด เพ่ือตอบโจทยXกับ 

การใชjงานของบุคลากร และอ านวยความสะดวกใหjกับผูjรับบริการ

ไดjอยMางมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 6.1ค-1 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

6.1ก(1)   ไมMพบวิธีการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการการจัดทำ

ขjอกำหนดของกระบวนการบริการของวิทยาลัย 

 

6.1ข(1)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของการนำกระบวนการไปสูM

การปฏิบัติเพ่ือทำใหjม่ันใจไดjวMาการปฏิบัติงานประจำวันของ

กระบวนการทำงานตMางๆ เปOนไปตามขjอกำหนดท่ีสำคัญ 

 

6.1ข(2,3)   ไมMพบวิธีการในการกำหนดกระบวนการสนับสนุน และการ

กำหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญวMามีอะไรบjาง รวมถึงการ 

ปรับปรุงการใหjบริการของวิทยาลัยใหjดีข้ึน 

 

6.1ง   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการกำหนด

โอกาสเชิงกลยุทธXเพ่ือมาใชjในการสรjางนวัตกรรม 

 

 
 



 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): สถาบันทำให%ม่ันใจ ได%อย3างไรว3าการปฏิบัติการต3าง ๆ 

มีการบริหารจัดการอย3างมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

6.2ข   บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการดำเนินงานดjานความปลอดภัยและการ

รักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอรX ตามหลักการพ้ืนฐานตามวงจร

คุณภาพ (PDCA) โดยการนำเทคโนโลยีเขjามาใชjในการดำเนินงาน 

ท้ังในดjานการอำนวยความสะดวกกับนักศึกษาและการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร โดยการประมวลผลและจัดเก็บขjอมูลบนคอมพิวเตอรX

และอุปกรณXอ่ืน ๆ ท้ังขjอมูลสารสนเทศท่ีอMอนไหวหรือเปOนสิทธิ

พิเศษ ภายใตjระบบการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอรXของ

มหาวิทยาลัย 

 

6.2ค(1)   วิทยาลัยมีการเตรียมพรjอมดjานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินท้ัง

ในเวลากลางวัน กลางคืน และวันหยุดราชการ ดjวยการติดต้ัง

อุปกรณXชMวยเหลือตMาง ๆ เชMนสแกนลายน้ิวมือ/ใบหนjา ระบบเตือน

ภัย ถังดับเพลิง ติดเบอรXโทรศัพทXเม่ือมีเหตุดMวนเหตุรjาย มี

การอบรมและฝ�กซjอมเม่ือเกิดเหตุไฟไหม  

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Comment Evidence 

6.2ก(1)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการจัดการ

ตjนทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

มีการปรับลดข้ันตอน  

กระบวนการท่ีไมM

จำเปOน เพ่ือใหj

เหมาะสมกับ

สภาพการณXป�จจุบัน 

เปOนการประหยัดเวลา 

และทรัพยากร รวมท้ัง 

มีการพัฒนา

กระบวนการทำงาน

ตMาง ๆ เพ่ือชMวยลดการ

ทำงานซ้ำซjอน 

6.2ค(2)   ไมMพบกระบวนการอยMางเปOนระบบของวิทยาลัยในการ

เตรียมพรjอมภาวะฉุกเฉิน เพ่ือการดำเนินการอยMางตMอเน่ือง 

 

 
 



 
 
 

หมวดที ่7 ผลลัพธ2 (Results) (450 คะแนน) 

 

7.1 ผลลัพธ1ด%านการเรียนรู %ของผู %เรียน และบริการที ่ตอบสนองต3อลูกค%ากลุ 3มอื ่น และด%านกระบวนการ (Student 

Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results): ผลลัพธ1ด%านการเรียนรู%ของผู%เรียน และบริการท่ี

ตอบสนองต3อลูกค%ากลุ3มอ่ืน และด%านประสิทธิผลของกระบวนการเป�นอย3างไร (120 คะแนน)  

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.1ก   ผลลัพธXจำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีแนวโนjมดีข้ึน  

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.1ก  T ผลลัพธXดjานดjานการเรียนรูjของผูjเรียนหลายตัวยังไมMสม่ำเสมอและ

บางตัวลดลง 

7.1ก-1, 7.1ก-2, 7.1

ก-3, 7.1ข(1)-1, ภาพ

ท่ี 7.2 ก(2)-2 

7.1ก  Le ขาดการแสดงผลลัพธXหลายตัวบMงช้ี เชMนดjานดjานบริการท่ีมุMงเนjน

ลูกคjากลุMมอ่ืน 

 

7.1ข(1,2) 

7.1ค 

 Le ไมMไดjแสดงผลลัพธXดjานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการ ความปลอดภัยและการเตรียมพรjอมตMอภาวะฉุกเฉิน 

และผลลัพธXดjานการจัดการเครือขMายอุปทาน 

 

 

7.2 ผลลัพธ1ด%านลูกค%า (Customer Results): ผลลัพธ1การดำเนินการด%านการมุ3งเน%นลูกค%าเป�นอย3างไร  

(80 คะแนน) 
  

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.2ก(1)   ผลลัพธXดjานความพึงพอใจของผูjเรียนบางตัวดีกวMาปDกMอนคือคะแนน

เฉล่ียความพึงพอใจผูjรับบริการบัณฑิตวิทยาลัย คะแนนเฉล่ียความ

พึงพอใจโครงการปฐมนิเทศนX 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.2ก(1)  T ผลลัพธXดjานความพึงพอใจของผูjเรียนยังไมMสม่ำเสมอ ภาพท่ี 7.2ก(1)-1 

7.2ก(1)  Le ไมMพบผลลัพธXดjานความพึงพอใจของลูกคjากลุMมอ่ืน  

7.2ก(2)  Le ไมMพบผลลัพธXดjานความผูกพันของผูjเรียนและลูกคjากลุMมอ่ืน  



 
 
7.3 ผลลัพธ1ด%านบุคลากร (Workforce Results): ผลการดำเนินการด%านการมุ3งเน%นบุคลากรมีอะไรบ%าง (80 คะแนน)  
 

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.3ก(2)  LeT ผลลัพธXดjานบรรยากาศการทำงานหลายตัวสูงกวMาเปwาหมาย และมี

แนวโนjมท่ีดีเชMน โครงการสำนักงานสีเขียว โครงการเสริมสรjาง

บรรยากาศท่ีเปOนมิตรในการปฏิบัติงาน โครงการสMงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โครงการ 5ส 

ภาพท่ี 7.3 ก(2)-1 

7.3ก(4)   ผลลัพธXดjานการพัฒนาบุคลากรหลายตัวบMงช้ีสูงกวMาเปwาหมาย

เชMนจำนวนองคXความรูjท่ีนำมาแลกเปล่ียนเรียนรูjและนำไปใชj 

ประโยชนX รjอยละของบุคลากรท่ีไดjรับการพัฒนาทักษะ รjอยละ

ของบุคลากรท่ีสามารถใชjภาษาตMางประเทศส่ือสารไดjตามท่ีกำหนด 

ภาพท่ี 7.3 ก(4)-1 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.3ก(3)   ไมMพบผลลัพธXดjานความผูกพันของบุคลากร ภาพท่ี 7.3 ก(2)-1 

 

7.4 ผลลัพธ1ด%านการนำองค1กรและการกำกับดูแลองค1กร (Leadership and Governance Results): ผลลัพธ1ด%านการนำ

องค1กรและการกำกับดูแลองค1กรเป�นอย3างไร (80 คะแนน) 

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

     

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.4ก

(1,2,3) 

 Le ไมMพบผลลัพธXดjานการนำ และการกำกับดูแลองคXกร  

 
 

 

 

 

 



 
 
7.5 ผลลัพธ1ด%านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ1 (Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results): 

ผลลัพธ1การดำเนินการด%านความม่ันคงทางการเงินและการนำกลยุทธ1ไปปฏิบัติ เป�นอย3างไร (90 คะแนน)  
 

STRENGTHS 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.5ก(1)   ผลลัพธXดjานงบประมาณมีแนวโนjมดีข้ึนคือ จำนวนเงินงบประมาณ

แผMนดิน 

 

7.5ข   ผลลัพธXดjานการนำกลยุทธXไปปฏิบัติหลายตัวบMงช้ีเปOนไปตาม

เปwาหมายและมีแนวโนjมดีข้ึนเชMนรjอยละความสำเร็จของการ

ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธXสMวนงาน รjอยละบุคลากรท่ีเขjาประชุม

ถMายทอดแผนกลยุทธX การดำเนินงานตามแผนกลยุทธX 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Comment Evidence 

7.5ก(1)   ผลลัพธXดjานงบประมาณมีแนวโนjมลดลงคือ จำนวนเงิน

งบประมาณรายไดj จำนวนงบประมาณทุนสนับสนุนงานวิจัย

ความรMวมมือ สวทช. มจพ 

 

7.5ก(1)   ไมMพบผลลัพธXดjานการตลาดและคูMเทียบ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
ตาราง 1 แนวทางการให%คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ 5%     A: ไม$ปรากฏแนวทางอย$างเป2นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  

    D : แทบไม$ปรากฏหลักฐานการถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ  

    L: ไม$แสดงใหFเห็นว$ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปJญหา  

I  :  ไม$แสดงใหFเห็นว$ามีความสอดคลFองไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต$ละส$วนหรือหน$วยงานดำเนินการอย$าง

เอกเทศ 

10%,15%, 20% 

หรือ 25% 

    A: แสดงใหFเห็นว$าเริ่มมีแนวทางที่เป2นระบบที่ตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอ  

    D: การนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงอยู$ในขั้นเริ่มตFนในเกือบทุกส$วนหรือหน$วยงานซึ่งเป2นอุปสรรคต$อการ

บรรลผุลที่ตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอนั้น  

    L: เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปJญหามาเป2นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ  

    I : มีแนวทางที่สอดคลFองไปในแนวทางเดียวกันกับส$วนหรือหน$วยงานอื่น โดยส$วนใหญ$เกิดจากการร$วมกันแกFปJญหา 

30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 

    A: แสดงใหFเห็นว$ามีแนวทางที่เป2นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอ  

    D: มีการนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแมFว$าบางส$วนหรือบางหน$วยงานเพิ่งอยู$ในขั้นเริ่มตFน 

    L: เริ่มมีแนวทางอย$างเป2นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ  

    I : แนวทางเริ่มมีความสอดคลFองกับความจำเป2นพื้นฐานที่สถาบันตFองทำ /มี  ตามที่ระบุไวFในโครงร$างองคVกรและหัวขFอ

กระบวนการอื่น ๆ 

50%,55%, 60% 

หรือ 65% 

    A: มีแนวทางที่เป2นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต$อคำถามโดยรวมของหัวขFอ  

    D: มีการนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป2นอย$างดี ถึงแมFการปฏิบัติอาจแตกต$างกันในบางส$วนหรือบางหน$วยงาน  

    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย$างเป2นระบบโดยใชFขFอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูFในระดับองคVกร ซึ่งรวมถึงการ

สรFางนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ  

I : แนวทางมีความสอดคลFองกับความจำเป2นโดยรวมที่สถาบันตFองทำ /มี  ตามที่ระบุไวFในโครงร$างองคVกรและในหัวขFอ

กระบวนการอื่น ๆ 

70%,75%, 80% 

หรือ 85% 

    A: ปรากฏหลักฐานว$ามีแนวทางอย$างเป2นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย$อยของหัวขFอ  

    D: มีการนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป2นอย$างดีโดยไม$มีความแตกต$างอย$างมีนัยสำคัญในพื้นที่หรือหน$วยงาน

ส$วนใหญ$    

    L: ม ีกระบวนการประเม ินและปร ับปร ุงอย $างเป 2นระบบโดยใชFข Fอม ูลจร ิง และม ีการเร ียนร ู F ในระด ับองค Vกร  

รวมถึงการสรFางนวัตกรรม ซึ่งเป2นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการ ปรากฏหลักฐานอย$างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อัน

เป2นผลมาจากการวิเคราะหVและการแบ$งปJนระดับองคVกร 

    I : มีแนวทางที่บูรณาการกับความจำเป2นที่สถาบันตFองทำ /มี ทั้งในปJจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไวFในโครงร$างองคVกรและ

ในหัวขFอกระบวนการอื่น ๆ 

90%, 95% 

หรือ 100% 

    A: มีแนวทางอย$างเป2นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย$อยของหัวขFออย$างครบถFวน  

    D: มีการนำแนวทางไปถ$ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย$างทั่วถึงโดยไม$มีจุดอ$อนหรือความแตกต$างอย$างมีนัยสำคัญในพื้นที่หรือ

หน$วยงานใด ๆ 

    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย$างเป2นระบบโดยใชFขFอมูลจริง และมีการเรียนรูFในระดับองคVกรผ$านการสรFาง

นวัตกรรม โดยนำมาใชFเป2นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการทั่วทั้งองคVกร มีหลักฐานที่ชัดเจนว$าการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและ

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองคVกรนี ้เป2นผลมาจากการวิเคราะหVและการแบ$งปJนความรูF 

    I : แนวทางมีการบูรณาการอย$างดีกับความจำเป2นที่สถาบันตFองทำ /มี  ทั้งในปJจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไวFในโครงร$าง

องคVกรและในหัวขFอกระบวนการอื่น ๆ 

 

  



 
 
ตาราง 2 แนวทางการให%คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 7 (Item Band) 

คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ 5%     Le: ไม$มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ /หรือมีผลลัพธVที่ไม$ดีในเรื่องที่รายงานไวF  

    T: ไม$มีการรายงานขFอมูลที่แสดงแนวโนFม หรือขFอมูลที่แสดงส$วนใหญ$มแีนวโนFมในทางลบ 

    C: ไม$มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I : ไม$มีการรายงานผลลัพธVในเรื่องที่มีความสำคัญต$อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%,15%, 20% 

หรือ 25% 

    Le: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญ ตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอ 

และเริ่มมีระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

    T: มีการรายงานแนวโนFมของขFอมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโนFมในทางลบ 

    C: แทบไม$มี หรือไม$มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

    I : มีการรายงานผลลัพธVเพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต$อการบรรลุพันธกิจของสถาบนั 

30%, 35%, 

40% หรือ 45% 

    Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ด ีตอบสนองต$อคำถามพื้นฐานของหัวขFอ 

    T: มีการรายงานแนวโนFมของขFอมูลบางเรื่อง และขFอมูลส$วนใหญ$ที่แสดงนั้นมีแนวโนFมที่ดี  

    C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

I : มีการรายงานผลลัพธVในหลายเรื่องที่มีความสำคัญต$อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 

หรือ 65% 

    Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ด ีที่ตอบสนองต$อคำถามโดยรวมของหัวขFอ 

    T: แสดงถึงแนวโนFมที่ดีในเรื่องต$าง ๆ ที่มีความสำคัญต$อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C: ผลการดำเนินการในปJจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู$เทียบและ /หรือระดับเทียบเคียง ที่เหมาะสม และมีผล

การดำเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ    

I : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความตFองการส$วนใหญ$ของผูFเรียน และลูกคFากลุ$มอื่น 

ตลาดและกระบวนการที่สำคัญ 

ตามความตFองการที่สำคัญของลูกคFา ตลาดและกระบวนการ 

70%,75%, 80% 

หรือ 85% 

    Le: มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต$อคำถามย$อยของหัวขFอ 

    T: มีแนวโนFมที่ดีอย$างต$อเนื่องในเรื่องที่สำคัญส$วนใหญ$ ซึ่งจะทำใหFบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C: แนวโนFมและผลการดำเนินการในปJจจุบันส$วนใหญ$หรือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู$เทียบและ /หรือระดับ

เทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการดำเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการดำเนินการที่แสดงถึงความเป2นผูFนำใน

วงการ 

I : มีการรายงานผลการดำเนินการขององคVกรที่ที่ครอบคลุมความตFองการส$วนใหญ$ของผูFเรียน และลูกคFากลุ$มอื่น 

ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ  

90%, 95% 

หรือ 100% 

    Le: มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต$อคำถามของหัวขFอย$อยอย$างครบถFวน 

    T: มีแนวโนFมที่ดีอย$างต$อเนื่องในเรื่องที่สำคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะทำใหFบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C: แสดงถึงความเป2นผูFนำในวงการและเป2นผูFนำในเชิงเปรียบเทียบในหลายดFาน 

    I : มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณVผลการดำเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความตFองการ 

ส$วนใหญ$ของผูFเรียน และลูกคFากลุ$มอื่น ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 

 

  



 
 
ตาราง 3 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 

 

 
 

 
  



 
 
ตาราง 4 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ1 (Overall Band) 

 
 

 

 



 
 

 

  Total Points Percentage Score  Score Scoring 
Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 

Criteria Items Column A Column B Column C Column D  

Category 1 (Process)     
1.1 70 20 14 2 

1.2 50 5 3 1 

Category Total 120  17  

Category 2 (Process)    
 

2.1 45 15 7 2 

2.2 40 25 10 2 

Category Total 85  17  

Category 3 (Process)    
 

3.1 40 20 8 2 

3.2 45 20 9 2 

Category Total 85  17  

Category 4 (Process)    
 

4.1 45 5 2 1 

4.2 45 5 2 1 

Category Total 90  4  

Category 5 (Process)    
 

5.1 40 20 8 2 

5.2 45 10 5 2 

Category Total 85  13  

Category 6 (Process)    
 

6.1 45 15 7 2 

6.2 40 20 8 2 

Category Total 85  15  

    

Process 
Scoring Band  

$ 

SUBTOTAL Cat. 1–6 550   83 1 

Category 7 (Results)     
7.1 120 10 12 2 
7.2 80 15 12 2 
7.3 80 20 16 2 
7.4 80 5 4 1 
7.5 90 20 18 2 

     

    

Results 
Scoring Band  

$ 

SUBTOTAL Cat. 7 450   62 1 

     
GRAND TOTAL (D)  1,000 TOTAL SCORE 145  

 


