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    (1) แผนปฏบิัติการ 31 
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4.2ก(2)-1 ระบบสารสนเทศที่สนบัสนุนการบริหารและการเรียนการสอน 48 
5.1ก(1)-1 วิธีการพัฒนาความต้องการและขีดความสามารถบุคลากร 52 
5.1ก(1)-2 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 54 
5.1ก(1)-3 โครงการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 55 
5.1ก(2)-1 ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมนิผลการปฏิบัติงาน 57 
5.1ก(3)-1 แนวทางพัฒนาบุคลากร 58 
5.1ก(3)-2 กิจกรรมสนับสนนุการพัฒนาบคุลากร 58 
5.1ก(2)-3 กระบวนการพฒันาบุคลากร 59 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่  หน้า 
5.1ข(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจสภาพแวดล้อมการท างาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 62 
5.1ข(2)-1 สวัสดิการและสิทธปิระโยชนบ์ุคลากร 62 
5.2ข(1)-2 ผลประเมินความเชื่อมั่นบุคลากรที่มีต่อหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 64 
5.2ข-1 กิจกรรมสนับสนนุวัฒนธรรมองค์กร 65 
6.1ก(1)-1 ผลิตภัณฑ์และบริการหลักบัณฑติวิทยาลยั 68 
6.1ก(2)-1 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์หลักและบริการ 69 
6.1ก(3)-1 ข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลัก 70 
6.1ก(3)-2 ข้อก าหนดของกระบวนการสนบัสนนุ 71 
6.1ก(4)-3  แนวคิดและกระบวนการส าคัญที่ตอบสนองผลิตภัณฑ์และบริการ 80 
6.1ข(1)-1 ตัวชี้วัดควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการท างาน 82 
6.2ข-1 กิจกรรมสนับสนนุการเข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูลในระบบสารสนเทศ 84 
6.2ข-2 กิจกรรมสนับสนนุการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 85 
7.1ก-1 จ านวนผลงานวิชการของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทีไ่ด้รับการตีพิมพ์และเผยแพร ่ 87 
7.1ก-2 ข้อมูลการรับเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 87 
7.1ก-3 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 88 
7.1ก-4 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาที่ส าเร็จการศึกษา  88 
7.1ก-5 จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑติศึกษา  89 
7.1ก-6 จ านวนนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีไ่ด้รบัทุนสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดบันานาชาติ 89 
7.1ก-7 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 

ประเภทตีพิมพ์ผลงานวิชาการจ าแนกตามฐานข้อมูล 
90 

7.1ก-8 จ านวนนักศึกษาที่ ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 
ประเภทน าเสนอผลงานวิชาการจ าแนกตามสถานที่จัดงานประชุมวิชาการ   

90 

7.1ก-9 จ านวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนน าไปใช้
ประโยชน์ 

90 

7.1ก-10 ผลประเมนิความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทนุ 90 
7.1ก-11 จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารและบริการนักศึกษา 91 
7.1ก-12 จ านวนคร้ังการขอใช้ห้องประชมุบัณฑิตวิทยาลยั   91 
7.1ก-13 จ านวนคร้ังการเข้าใช้ระบบค ารอ้งออนไลน์   92 
7.1ก-14 จ านวนโครงการพฒันานักศึกษาและบริการวิชาการ 92 
7.1ข(1)-1 ข้อมูลทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 93 
7.1ข(1)-2 จ านวนวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการคัดเลือก 93 
7.1ข(1)-3 ผลประเมินความพึงพอใจการบริหารงาน 94 
7.1ข(2)-1 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน  94 
7.1ค-1 ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทาน 95 
7.2ก(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ  96 
7.2ก(1)-2 ผลประเมินความพึงพอใจและความต้องการผู้สมัครเข้าศึกษาตอ่ระดับบัณฑิตศึกษา 96 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
          

ตารางที ่  หน้า 
7.2ก(1)-3 ผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 96 
7.2ก(1)-4 ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารว่มโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 97 
7.2ก(2)-1 ผลประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจการให้บริการ 98 
7.3ก(1)-1 สวัสดิการ สทิธิประโยชน์ของบคุลากร 98 
7.3ก(1)-2 บุคลากรที่ได้ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 98 
7.3ก(1)-3 ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 99 
7.3ก(1)-4 ร้อยละบุคลากรที่ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 99 
7.3ก(2)-1 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อม   100 
7.3ก(3)-1 จ านวนโครงการทีส่นบัสนนุความผูกพันธ์บุคลากร 101 
7.3ก(3)-2 จ านวนโครงการทีส่นบัสนนุเปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 101 
7.3ก(3)-3 ผลแบบประเมินความพึงพอใจโครงการสนับสนุนความผูกพันธ์และเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน SDGs 
101 

7.3ก(3)-4 ผลประเมินความผูกพนับุคลากร  102 
7.3ก(3)-5   ผลประเมินความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 102 
7.3ก(4)-1 จ านวนองค์ความรู้จากกิจกรรม Show & Share 102 
7.4ก(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจการบริหารงานโดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 103 
7.4ก(2)-1 ผลประเมินการรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคบับัณฑิตวิทยาลัย 103 
7.4ก(2)-2 ผลประเมินการส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย 103 
7.4ก(3)-1 จ านวนประเดน็ความเสี่ยงต่อมาตรการควบคุมภายใน 104 
7.4ก(4)-1 จ านวนโครงการทีส่่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและจิตส านึกที่ดี 104 
7.5ก(1)-1 จ านวนเงินงบประมาณทีไ่ด้รับการจัดสรรและผลใช้จา่ย 105 
7.5ก(1)-2 จ านวนเงนิงบประมาณสนบัสนนุทนุเผยแพร่ผลงานวชิาการระดับนานาชาติของนักศึกษา 

ระดับบัณฑติศึกษา 
105 

7.5ก(2)-1 ข้อมูลการรบัเขา้นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 106 
7.5ข-1 ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 106 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
2.2ก(2)-1 กระบวนการติดตามแผนและการน าไปใช้ 31 
5.1ก(1)-1 แผนภูมิการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 56 
5.2ค(3)-1 เส้นทางความก้าวหนา้ในอาชีพของต าแหน่งสายสนบัสนุนวชิาการ 66 
6.1ก(4)-1 ระบบการออกแบบการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูรและการให้บริการ 74 
6.1ก(4)-2 ระบบและกลไกในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร 76 
6.1ก(4)-3 ระบบและกลไกการบริการค าร้องออนไลน์ 77 
6.1ก(4)-4 ระบบสารสนเทศรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 78 
6.1ก(4)-5 กระบวนการบริหารจัดการทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานระดบันานาชาติ 79 
7.1ก-1 จ านวนผลงานวิชการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่  

ปีการศึกษา 2564-2567 
87 

7.1ก-2 จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาและจ านวนนักศึกษาใหม่ที่ลงทะเบียน 
ปีการศึกษา 2564-2567 

88 

7.1ก-3 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ปีการศึกษา 2564-2567 88 
7.1ก-4 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564-2567 89 
7.1ก-5 จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑติศึกษา  ปีการศึกษา 2564-2567 89 
7.1ก- 6 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

ระดับนานาชาติ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2568 
89 

7.1ก-10 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทุน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2568 91 
7.1ก-12 จ านวนคร้ังการขอใช้ห้องประชมุบัณฑิตวิทยาลยั  ปีการศึกษา 2565-2567 92 
7.1ก-13 จ านวนคร้ังการเข้าใช้ระบบค ารอ้งออนไลน์  ปีการศึกษา 2565 -2567 92 
7.1ก-14 จ านวนงบประมาณที่สนับสนนุโครงการพัฒนานักศึกษาและบรกิารวิชาการ  

ปีการศึกษา 2566 -2567  
93 

7.1ข(1)-1 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2568 

93 

7.1ข(1)-2 จ านวนวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการคัดเลือก ปีการศึกษา 2563-2566 94 
7.1ข(1)-3 ผลประเมินความพึงพอใจการบริหารงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564-2568 94 
7.1ข(2)-1 ผลประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 
95 

7.3ก(1)-3 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 99 
7.3ก(1)-4 ร้อยละบุคลากรที่ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 99 
7.3ก(3)-4 ผลประเมินความผูกพนับุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 102 
7.4ก(3)-1 จ านวนประเดน็ความเสี่ยงต่อมาตรการควบคุมภายใน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 104 
7.5ก(1)-1 จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและผลใช้จ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 105 
7.5 ก(1)-2 จ านวนเงินงบประมาณสนับสนุนทุนเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2568 
106 

7.5ก(2)-1 ข้อมูลการรับเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2564-2567 106 
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โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award : TQA ปีการศึกษา 2567 
 
 

ก สภาพแวดล้อมขององค์กร  (Organizational Environment) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2502 และจัดตั้ง                  

2 วิทยาเขต ได้แก่ 1.มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่
ปราจีนบุรีและภูมิภาคใกล้เคียง และ 2.มจพ.วิทยาเขตระยอง เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาสู่ภูมิภาคตะวันออก 
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ศิลปศาสตร์ประยุกต์และสาขาวิชาชั้นสูงที่เก่ียวข้อง   

บัณฑิตวิทยาลัยก่อตั้ งเมื่อวันที่  21 พฤษภาคม 2529 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา                 
ระดับบัณฑิตศึกษา ท าหน้าที่ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การศึกษาและควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยคณะที่จัดการ
การเรียนระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 13 คณะ ดังนี้  มจพ.กรุงเทพ จ านวน 8 คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์                
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมดิจิทัล  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ คณะพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรม มจพ.วิทยาเขตปราจีนบุรี จ านวน  3 คณะ ได้แก่ คณะอุตสาหกรรมเกษตรดิจิทัล คณะเทคโนโลยีและ
การจัดการอุตสาหกรรม และคณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  มจพ.วิทยาเขตระยอง จ านวน 2 คณะ                  
ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อมและคณะบริหารธุรกิจ 

(1) ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการ (Product and/or Service)  
บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการตามนโยบายการบริหาร ได้แก่ 1.ด้านการจัดการศึกษา                               

2.ด้านการพัฒนา 3.ด้านการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ P1-1ก(1)-1  
ตารางที ่P1-1ก(1)-1  ผลิตภัณฑ์และบริการหลักบัณฑิตวิทยาลัย 

บริการหลัก 
สมรรถนะหลัก                 

และบริการ 
สมรรถนะรอง 

ผู้รับบริการ 
/ผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสีย 

ความส าคัญ               
เชิงเปรียบเทียบ               

ต่อความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

แนวทาง              
การให้บริการและ
สนับสนุนการจัด

การศึกษา 
ด้าน             

การจัดการ
ศึกษา 

C1 กระบวนการ
พัฒนาการบริหาร
จัดการด้าน
บัณฑิตศึกษา 
 

1.กระบวนการ
ก ากับดูแลหลักสูตร
ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-ผู้สนใจ 
-คณะกรรมการ 
มหาวิทยาลัย 

1.ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมี
ความมั่นใจหลักสูตร  
ผ่านการตรวจสอบ              
มีความถูกต้อง           
ตามระเบียบ
กระทรวง อว. 

1.ให้บริการและ
สนับสนุนการบริหาร
หลักสูตรโดย             
การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามมาตรฐาน
หลักสูตรและระเบียบ
ท่ีเกี่ยวข้องเสนอต่อ
คณะกรรมการ                

ชื่อหน่วยงาน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  Graduate College King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
สถานที่ตั้ง
  

: ชั้น 12 อาคารนวมินทรราชินี  1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร 10800 

โทรศัพท์   : 0 2555-2000 ต่อ 2405 - 2423 
Website   : http://www.grad.kmutnb.ac.th 
E-mail  : grad@grad.kmutnb.ac.th 
Facebook : บัณฑิตวิทยาลัย มจพ.  

P1 ลักษณะองค์กร  (Organizational Description) 

mailto:grad@grad.kmutnb.ac.th
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2.ได้รับการอนุมัติ
หลักสูตรจาก               
สภามหาวิทยาลัย 
 
 
 

สภามหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการ            
การอุดมศึกษาจึงเป็น
ผู้รับหน้าท่ีประสาน
ด้านการจัดการ
ฐานข้อมูลหลักสูตร
ของแต่ละคณะท่ีจัด 
การเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ด้าน               
การให้บริการ 

C2 กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
พัฒนาการ
ให้บริการ 

1.กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
ท่ีสนับสนุนการจัด
การศึกษา 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-คณะกรรมการ 
มหาวิทยาลัย 

1.ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ข้อมูล
ถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบข้อ 
บังคับฯ 
2.ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 

1.พัฒนาระบบ
สารสนเทศ                   
(ค าร้องออนไลน์)                
เพื่อให้บริการ           
ด้านบัณฑิตศึกษา 
2.จัดโครงการให้
ความรู้การใช้ระบบ   
แก่ผู้รับบริการ 
3.พัฒนาระบบ            
รับสมัครนักศึกษาใหม่
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
4.เปิดให้บริการ
ค าปรึกษา มีปัญหา
การใช้งาน สอบถาม
ทางโทรศัพท์หรือ  
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์           
ทุกช่องทาง 

2.กระบวนการ
พัฒนาการให้ 
บริการ 
3.กระบวนการ             
รับสมัคร                
นักศึกษาใหม่ 

ผู้สนในเข้าศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ด้าน              
การพัฒนา 

C3 กระบวนการ
สนับสนุนการวิจัย 

1.กระบวนการ
จัดหาแหล่งทุน 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-คณะกรรมการ 
-เจ้าของแหล่งทุน 
 

1.พัฒนาคุณภาพ
งานวิจัย 
2.แบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่าย 

1.จัดสรรเงินเหลือจ่าย 
เป็นทุนสนับสนุน                
การน าเสนอผลงาน
ทางวิชาการระดับชาติ  
(แผน ข) และระดับ
นานาชาติ (แผน ก)                     
2.จัดหาแหล่งทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.จัดโครงการส่งเสริม
และพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

2.กระบวนการ 
พัฒนาทักษะและ
ศักยภาพนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

   

(2)พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม (Mission Vision Values) 
ปณิธาน 

     “มุ่งมั่น พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ  มีคุณภาพ
และมาตรฐานระดับสากลในการศึกษา ค้นคว้า พัฒนา วิจัย ควบคู่กับการเป็นคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อการอยู่ร่วมกันใน
สังคม สามารถบูรณาการความรู้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชาติ มวลมนุษย์ และสิ่งแวดล้อม” 

วิสัยทัศน์ 
     ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อมุ่งเน้นคุณภาพบัณฑิต                
สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัย นวัตกรรม ด้วยการจัดการที่ทันสมัยและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
(มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุมครั้งท่ี 12/2567 วันท่ี 23 ธันวาคม 2567 วาระท่ี 3.1) 
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อัตลักษณ์ 
สนับสนุนงานวิจัย ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานข้อมูล SCI/SCIE 

หรือเทียบเคียง หรือน าเสนอผลงานในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ ทีได้รับการยอมรับหรือมี
คุณภาพ 

ใส่ใจบริการ บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะและภาควิชาท่ีจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตรการรับสมัครนักศึกษาใหม่  การท าวิทยานิพนธ์                    

สารนิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
พันธกิจ 

        บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือจาก
ภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการศึกษา และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  โดยมีนโยบายในด าเนินการ  ดังน้ี 
    1. ยกระดับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ 
    3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
    4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
    5. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

ค่านิยม  G-R-A-D 

 

ประกาศ  เร่ือง“เจตจ านงสุจริตการบริหารงานอย่างมีคุณภาพและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ  2568” 
ด้านการบริหารจัดการ  บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วม ความสามัคคี                   

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศ สนับสนุนความร่วมมือกับภาควิชา  คณะ วิทยาลัย              
ในการพัฒนาหลักสูตร น าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และการประกันคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand 
Quality Award : TQA มาสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ด้านการพัฒนา   ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็วน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สนับสนุนงบประมาณเป็นทุนให้
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ต่อยอดงานวิจัย  งานสร้างสรรค์และสิ่งประดิษฐ์ 

ด้านการบริการ    สนับสนุนการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดตั้งหน่วยบริการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า  ด้านกระบวนการ
ศึกษา การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย จัดโครงการพัฒนาทักษะเสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงจัด
สิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น เช่น ห้องสอบ อุปกรณ์และอื่น ๆ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้บริการอย่างมืออาชีพ สร้างความพึงพอใจและประทับใจ 
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข สนับสนุนการเข้าอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร สนับสนุน
การจัดท าผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม จิตส านึก และรักองค์กร 

 
 

ค่านิยม วัตถุประสงค ์ แนวทางสนับสนุน 
G Great Service  

มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ 
-เพื่อสนับสนุนห้องสอบและอุปกรณ์ 
-เพื่อให้ค าปรึกษาท าวิทยานิพนธ์/               
สารนิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

1.เตรียมห้องบริการสอบวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ห้องประชุม/
สัมมนา พร้อมทรัพยากรสนับสนุน 
2.จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการค าปรึกษาวิทยานิพนธ์/ด้านหน้า
เคาน์เตอร์และผ่านสื่อสังคมแบบออนไลน์  

R Responsibility for 
Society 
มุ่งเน้นรับผิดชอบต่อสังคม 

-เพื่อส่งเสริมการจัดโครงการเป้าหมาย 
การพัฒนาทีย่ั่งยืน SDGs/เพื่อส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา 

1.จัดโครงการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs  
2.จัดโครงการส่งเสริมท านุบ ารุ ง ศิลป และรับผิดชอบ                 
ต่อสังคม  

A Academic Quality 
มุ่งเน้นคุณภาพ              
ด้านวิชาการ 

น าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการจัด
การศึกษา 

1.สนับสนุนงบประมาณพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.ให้ค าปรึกษาการใช้ระบบสารสนเทศ 
3.สนับสนุนการบริหารหลักสูตรด้วยการตรวจสอบให้ถูกต้อง
ตามมาตรฐาน 

D Driving Innovation 
มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม 

เพื่อสนับสนุนโครงการและทุนพัฒนา
ทักษะและศักยภาพนกัศึกษา                 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.สนับสนุนงบประมาณจัดโครงการพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพนักศึกษา 
2.สนับสนุนงบประมาณทุนวิจัย 
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 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 
         แบ่งการบริหารงานเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ส านักงานคณบดี ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
บุคลากรทั้งหมด 22 คน สถานะ พนักงานมหาวิทยาลัย 16 คน ลูกจ้างประจ า 1 คน พนักงานพิเศษ 5 คน 
รายละเอียด ดังตารางที่ P1ก(3)-1  
ตารางท่ี P1ก(3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 
ส านักงานคณบด ี 
จ านวน 15 คน 

ต าแหน่ง 
จ านวน
(คน) 

สถานะ วุฒิการศึกษา ระดับทางวิชาการ 

หัวหน้าส านักงานคณบด ี 1 พนักงานมหาวิทยาลัย 9 คน 
พนักงานพิเศษ 5 คน 
ลูกจ้างประจ า 1 คน 

ปริญญาโท 5 คน 
ปริญญาตรี 8 คน 
ต่ ากวา่ปริญญาตรี               
2 คน 

ช านาญการ 3 คน 
ปฏิบัติการ 6 คน นักวิชาการเงินและบัญชี 2 

นักวิชาการพัสด ุ 1 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 1 
นักประชาสัมพันธ ์ 1 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7 
พนักงานขับรถยนต์ 1 
พนักงานบริการ 1 

ฝ่ายวิชาการ  
จ านวน 5 คน 

นักวิชาการศึกษา 5 พนักงานมหาวิทยาลัย 5 คน ปริญญาเอก 2 คน 
ปริญญาโท 2 คน 
ปริญญาตรี 1 คน 

ช านาญการพิเศษ 
1 คน 
ช านาญการ 3 คน 
ปฏิบัติการ 1 คน  

ฝ่ายวางแผนพัฒนา
และวิจัย จ านวน 2 คน 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2 พนักงานมหาวิทยาลัย 2 คน ปริญญาโท 2 คน ช านาญการ 1 คน 
ปฏิบัติการ 1 คน 

 (4) สินทรัพย ์(Assets) 
          บัณฑิตวิทยาลัยตั้งอยู่ชั้น 12 อาคารนวมินทรราชินี แบ่ง เป็น 2 ส่วน ได้แก่ Zone A ส านักงานและ            
ห้องผู้บริหาร Zone B ห้องปฏิบัติการ ได้แก ่ห้องสอบวิทยานิพนธ์พร้อมอุปกรณ ์ห้องประชุม/สัมมนาทั้งแบบออนไซด์
และแบบออนไลน์ มีระบบสารสนเทศสนับสนุนส่วนของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัย  ดังตารางที่ P1ก(4)-1  
ตารางท่ี P1ก(4)-1 รายละเอียดสินทรัพย์และระบบสารสนเทศ 

สินทรัพย์และอุปกรณ์สนับสนุน ระบบสารสนเทศ 
1.ห้องผู้บริหาร 
2.ส านักงานคณบดี 
3.มุมให้บริการผู้มาติดต่อ/มุมให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ ์
4.ห้องสอบวิทยานิพนธ์ ขนาด 20-30 ที่น่ัง จ านวน 3 ห้อง 
5.ห้องปฏิบัติการ Smart Room จ านวน 1 ห้อง 
6.ห้องประชุมใหญ่ ขนาด 80-100 ที่น่ัง จ านวน 1 ห้อง 
7.ห้องปฏิบัติการสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   

1.ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2.ระบบตดิตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา 
3.ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย 
4..ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ                        
(อักขราวิสุทธิ์) 
5 . Integrated Thesis & Research Management System  
(iThesis) 
6.ระบบการประชุมออนไลน์  
7.ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ 
Turnitin 
8.ระบบบุคลากร 

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Regulatory Envoronment) 
บัณฑิตวิทยาลัยจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น มุมให้ค าปรึกษา มุมบริการเครื่องดื่ม ห้องน้ า และ

บริหารจัดการส่วนงานตามพันธกิจ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ส่วนของกระทรวง มหาวิทยาลัย
และบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการบริหารงานประชาสัมพันธ์ www.grad.kmutnb.ac.th ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและฉบับปรับปรุง  ประกาศ                   
การก าหนดมาตรฐานวารสารวิชาการหรือการน าเสนอผลงานต่อที่ประชุมวิชาการระดับปริญญามหาบัณฑิต 
เพ่ือใช้ประกอบการส าเร็จการศึกษา ประกาศรายชื่อฐานข้อมูลว ารสารวิชาการฯ ประกาศนโยบาย                   
การบริหารงาน ประกาศค่านิยม เป็นต้น 

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
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ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  (Organizational Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 

 
1.ส่วนบัณฑิตวิทยาลัย  
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย (ผศ.ดร.สุพจน์ จันทร์วิพัฒน์) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา (ศ.ดร.สุทธิศักดิ์ พงศ์ธนาพาณิช)                 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ (รศ.ดร.กฤษณ์  อ่างแก้ว)  แบ่งสายงาน 3 ฝ่าย ได้แก่ ส านักงานคณบดี  ฝ่ายวิชาการ                        
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย คณบดีมอบอ านาจการบริหารงานแก่รองคณบดีตามค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย ท่ี 836.1/2565 วันท่ี 27 ตุลาคม 
2565 ดังน้ี 
1.1 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา ก ากับดูแลภาระงานฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
1.2 รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ ก ากับดูแลภาระงานส านักงานคณบดี 
2.ส่วนคณะกรรมการ จ านวน 2 ชุด ได้แก่ 
2.1 คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย อธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นรองประธาน คณบดี              
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณบดีคณะท่ีจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาเป็นกรรมการ ประชุมเดือนละ  1 ครั้ง (วันจันทร์
สัปดาห์ท่ี 2 ของเดือน) พิจารณาประเด็น ดังน้ี 
1. วางนโยบายและแผนงานบัณฑิตวิทยาลัย                                     
2. วางระเบียบและประกาศบัณฑิตวิทยาลัย 
3. ประสานงานกับส่วนงานของมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการบัณฑิตวิทยาลัย 
4. พิจารณาหลักสูตรการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย  
5. ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่คณบดี 
การประเมินผล : 1.ประเมินตนเองตามภาระหน้าท่ีคณะกรรมการประจ า และ 2.ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการค ารับรอง               
บัณฑิตวิทยาลัย รอบปีงบประมาณ 2567 
2.2 คณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย คณบดีเป็นประธาน และรองคณบดี ฝ่ายวิชาการจากคณะท่ีจัดการเรียน               
การสอนระดับบัณฑิตศึกษาเป็นกรรมการ ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง (วันพุธสัปดาห์ท่ี 1 ของเดือน) พิจารณาประเด็น ดังน้ี 
1. ร่างระเบียบและข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อน าเสนอคณะกรรมการประจ า 
2. ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการประจ าเกี่ยวกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์กลางของมหาวิทยาลัย 
3. ติดตาม ประสานงาน สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย 
4. วางแผนและนโยบายในการติดต่อหาทุน เพื่อส่งเสริมวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากภายในและภายนอก
ประเทศ 
5. ให้ค าปรึกษาแก่คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholders) 
ตารางท่ี P1ข(2)-1 ความต้องการ ความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2.อาจารย์บัณฑิตศึกษา  3.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา  4.หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ความต้องการ ความคาดหวังท่ีส าคัญ 
การบริการส่งเสริมและสนับสนนุ แนวทางพัฒนาของส่วนงาน 

1.กิจกรรมสานสัมพันธ์นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยทั้งศิษย์เก่าและปัจจุบัน 
2.ศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาท่ีศึกษา 
3.โครงการเสริมทักษะนักศึกษา เช่น การใช้ AI อบรม เชิงวิศวกรรม รายวิชา
ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร อบรมภาษาต่างประเทศ  
4.โครงการอบรมการสืบค้นงานวิจัย 
5.จัดอบรมผู้เกี่ยวข้องหรือจัดให้มีการ support ในการเข้าใช้งานระบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัย  
6.อบรม แนะน าขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษา เริ่มท าวิจัย ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานวิจัย การท าวิทยานิพนธ์ จนถึงส าเร็จการศึกษา 
7.โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
8.โครงการสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานและจัดกิจกรรมให้ความรู้แหล่งทุน 
9.จัดโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ/ในประเทศ แลกเปลี่ยน ฝึกงาน
ต่างประเทศ 
10.กิจกรรมสานสัมพันธ์ของศิษย์เก่าระดับมหาวิทยาลัย 
11.ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง การลงทะเบียนและช าระค่าเทอมผ่านระบบ
ออนไลน์  
12.การให้บริการ Software ลิขสิทธิ์ต่างๆ หรือการเข้าถึงฐานข้อมูลด้วยรหัส
ประจ าตัวของศิษย์เก่า 
13.อบรมการตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ เอกสารค าร้องต่าง ๆ 
ควรเป็นออนไลน์ 

1.จัดอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบออนไลน์ต่าง ๆ 
2.แนะน าขั้นตอนการท าวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ ใน
โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา และ 
www.grad.kmutnb.ac.th 
3.จัดโครงการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
4.จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการน าเสนอผลงาน
นักศึกษา 

กลุ่มศิษย์เกา่ 
1.จัดโครงการเสริมสร้างดา้น CSR  และเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ 
2.กิจกรรมแนะน าอาจารย์ที่เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา 
3.จัดโครงการศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก 
4.จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะ 
5.จัดกิจกรรมสมัพันธ์เพื่อสร้างเครอืข่ายร่วมกันระหว่างสาขาวิชา คณะ
กับสาขาวิชาและคณะอื่น ๆ แต่ะละหลักสตูรควรมีความหลากหลาย 
6.เพิ่มพื้นท่ีในการท างานวิจัยให้นักศึกษา 
7.ประชาสัมพันธ์ผลงานศิษยเ์ก่าทีป่ระสบความส าเรจ็ในอาชีพ 
8.กิจกรรมเสรมิความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาต่างสาขาวิชา คณะ 
9.เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วด้านเอกสารและการให้บริการต่างๆ 
รวมถึงระบบการตอบค าถาม การให้ข้อมูลส าคญัที่นักศึกษาต้องการได้
แบบอัติโนมัตติลอดเวลา 
10.ควรมีการเปดิรับสมัครนักศึกษาตลอดปีการศึกษา 
11.ควรมุ่งเน้นใหน้ักศึกษาระดับปริญญาโทเน้นการวจิัยทางการศึกษา  
ที่สามารถน าไปใช้จริงน าระบบปญัญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในงาน             
ด้านต่างๆ ให้มากข้ึน รวมถึงการพฒันา ด้านการ Up-Skills  Re-Skills 
ให้กับศิษย์เก่าได้เข้าร่วม แบบไมเ่สียค่าใช้จ่าย 

1.จัดโครงการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา 
2.สอบถามความต้องการ ความพึงพอใจ 
3.ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
4.รับสมัครนักศึกษาภาคละ 1-4 รอบ แล้วแต่
ความเหมาะสม 
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 ปีการศึกษา 2566 บัณฑิตวิทยาลัยสอบถามความคาดหวัง ความต้องการ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจจาก         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 1-8 ด้วยการจัดประชุมร่วมเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัยผู้บริหาร 
บุคลากรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดแบบออนไลน์  ด้วยประเด็น ดังนี้  กลุ่มอาจารย์ เจ้าหน้าที่ภาควิชา ประเด็น                  
การจัดท าหลักสูตร การยื่นค าร้องออนไลน์  วิทยานิพนธ์ การสื่อสาร  กลุ่มศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ประเด็น คุณภาพ
บัณฑิต มุมมองศิษย์เก่า การมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรใหม่ และประเด็นอ่ืนๆ กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน ประเด็น 
การยื่นค าร้องออนไลน์ การให้บริการวิทยานิพนธ์ ทุนวิจัย กิจกรรมเสริมทักษะและประเด็นอ่ืน ๆ ปีการศึกษา 2567 
จัดท าแบบสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะ แบบ Google Form 
ผ่าน e-mail นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรหน่วยงานอ่ืนผ่าน email all staff ศิษย์เก่าผ่าน email ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ผ่านระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ เจ้าของแหล่งทุน เช่น สวทช. วช. และอ่ืน ๆ ผ่าน email บุคลากรประสานงาน 
ด าเนินการระหว่างวันที่ 1-31 ตุลาคม 2567 สอบถาม 6 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการพัฒนานักศึกษา  2.ด้านเจ้าหน้าที่             
ผู้ให้บริการ  3.ด้านบริการข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 4.ด้านปัจจัยเก้ือหนุนการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวก  
5.ด้านบริการระบบสารสนเทศ(ระบบค าร้องออนไลน์)6.ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความต้องการ 
4.18 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.17 ระดับมาก  น าผลประเมินสรุปวิเคราะห์ ในการประชุมจัดท าโครงการแผนปฏิบัติ
การบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2568  วันที่  31 ตุลาคม 2567 เวลา 09.00-16.00 น. ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย และ 
น าข้อสรุปเสนอคณะกรรมการประจ าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คราวประชุมครั้งที่ 
11/2567 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2567 วาระที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ประชุมเห็นชอบตามแนวทางพัฒนาและการด าเนินงานตอบสนองความต้องการ                          
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีการศึกษา 2567 ดังตารางที่ P1ข(2)-2  
ตารางท่ี P1ข(2)-2 แนวทางพัฒนาตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเด็น ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น แนวทางพัฒนา การด าเนินงาน 
1.ด้านการพัฒนานักศึกษา 
  1.1จัดโครงการพัฒนาทักษะ
และศักยภาพและประสบการณ์ 

1.ควรจัดโครงการพัฒนา
นักศึกษาให้ท่ัวถึงนักศึกษา             
สังกัดวิทยาเขต 
2.ควรจัดโครงการแนะน า      
การท าวิทยานิพนธ์และ               
วิธีเขียน 

1.ประกาศนโยบาย
การบริหารงาน  
พ.ศ.2568 
2.ก าหนดโครงการ
พัฒนาทักษะและ
ศักยภาพนักศึกษา
แผนปฏิบัติการ                
พ.ศ. 2568 และ
แผนพัฒนาฯ                 
ฉบับท่ี 13  
3.มติท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ า                 
4.มติท่ีประชุม
บุคลากร 

1.จัดโครงการพัฒนานักศึกษา 
แบบออนไซด์และออนไลน์ 
2.จัดท า KM แนะน าการท าวิทยานิพนธ์
ท่ี www.grad.kmutnb.ac.th 
3.โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่                  
ทุกภาคการศึกษา 

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
  2.1รับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม
ด้วยความเต็มใจอธิบายตรง
ประเด็น เอาใจใส่ กระตือรือร้น 
บริการอย่างเท่าเทียมฯ 

1.ขอให้บุคลากร ท่ีให้บริการ 
บริการด้วยความเต็มใจและช่วย
แก้ปัญหาให้แล้วเสร็จ 

1.มอบหมายบุคลากรให้บริการด้วย
ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ  ข้ อ มู ล ถู ก ต้ อ ง และ             
ช่วยแก้ปัญหาผู้มารับบริการ 
2.ผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจ
ทุ ก ค รั้ ง ภ า ย ห ลั ง ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ท่ี
เคาน์เตอร์ผ่าน Tablet  
3.สรุปผลประเมินทุกเดือน 

3.ด้านบริการข้อมูลข่าวสาร     
การประชาสัมพันธ์  
  3.1 ความสะดวก รวดเร็วใน
การขอรับบริการข้อมูล 
  3.2 ความถูกต้อง  

1.หากมีการupdate ปฏิ ทิน
ก า ร ศึกษาขอ ใ ห้ ส่ ง  ema i l                    
ถึงนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 
2.เพิ่มช่องทางในการสอบถาม
ข้อมูลนอกเหนือจากโทรศัพท์ท่ี
ติดต่อไม่สะดวก เช่น ออนไลน์ 
ตอบค าถามผ่าน application 
เป็นต้น 
3 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข่ า ว ส า ร 
ประกาศ ใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
นักศึกษาให้ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

1.ส่งปฏิทินการศึกษาท่ีมี 
การปรับเปลี่ยนถึงนักศึกษาผ่าน email 
ทุกครั้ง นอกเหนือการประชาสัมพันธ์
ช่องทางเดิม 
2.ตรวจสอบข่าวสารให้ถูกต้องก่อน 
ประชาสัมพันธ์  

4.ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา
และสิ่งอ านวย ความสะดวก 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
ให้บริการนักศึกษาแบบออนไลน์
ครบทุกระบบ 

1.สนับสนุนงบประมาณทุนสนับสนุน
การ เผยแพร่ ผลงานวิ ช าการ ของ
นักศึกษา  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
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 4.1งบประมาณสนับสนุนทุน
น าเสนอผลงาน  สนับสนุน
ทรัพยากร มุมให้บริการ             
และระบบสารสนเทศ 

2.จัดโครงการสนับสนุนแหล่ ง ทุน
ภายในและภายนอกตามแผนปฏิบัติ
การ และแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 
3.จัดทรัพยากรสนับสนุน เช่น ห้องสอบ 
อุปกรณ์  
4.จัดมุมบริการค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
(บริการขนมและเครื่องดื่ม)  

5.ด้านบริการระบบสารสนเทศ  
  5.1ระบบค าร้องออนไลน์ 
(ความครบถ้วน สมบูรณ์ ถูกต้อง 
ความสะดวก รวดเร็ว  
ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย) 

1.บริการ ท่ี  Website  ควรมี
รายละเอียดชัดเจน ปุ่มกดไม่
ซับซ้อน เช่น save หรือ submit 
หากมีแนบ file download ควร
วาง ไว้ ท่ี ห น้ า เดี ย วกั น และมี
ตัวอย่างของ   การกรอกข้อความ  
2.ปรับระบบ iThesis ให้มีความ
ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนแบบฟอร์ม 
ท าให้ไม่สามารถจัดรูปเล่มของ
ง านวิ จั ย ได้ ต ามรูปแบบการ
ตีพิมพ์ขอให้พัฒนาให้ใช้งานได้
สะดวกขึ้น 

1.ปรับปรุงและพัฒนาระบบค าร้อง
อ อ น ไ ล น์ เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด                   
การศึกษาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.จัดโครงการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้ระบบค าร้องออนไลน์ผ่านสื่อ
ออนไลน์  
3.มอบบุคลากรให้ค าแนะน า ค าปรึกษา
ผ่านทุกช่องทาง 
4.พัฒนา website บัณฑิตวิทยาลัย 
5.ค าร้องท่ีต้องมีลายเซ็นลงนามของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาหรือท่ีเกี่ยวข้องต้อง
ด าเนินการ Scan / upload 

6.ด้านกระบวนการ ขั้นตอน            
การให้บริการ (ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเป็นไปตามประกาศ 
ระเบียบ สะดวก รวดเร็วใน 
การให้บริการ) 

1.ปรับปรุงประกาศท่ีเกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาขอให้ถูกต้องและ
เชื่อถือได้  
2 . เปิด ให้บริ การห้องสมุดใน             
วันเสาร์และอาทิตย์ 

1 . ส นั บส นุ นก า ร ล ดขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินงาน ด้วยการน าระบบค าร้อง
ออน ไล น์ม า ใ ช้ ใ น ก า รบ ริ ห า ร จั ด
การศึกษาและสมัครทุนเผยแพร่ผลงาน
วิ ช าการ  เพื่ อ ลดจ านวน เอ กส า ร 
เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
2 .บัณฑิ ตวิ ทย าลั ย เ ปิ ด ให้ บ ริ ก า ร              
วันจันทร์-วันศุกร์เวลา 08.00-18.30 น. 
และวันเสาร์เวลา 09.00-15.00 น. 
หยุดวันอาทิตย์ 

(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ (Suppliers Partners and Collaborators) 
ที ่ ต่างประเทศ กลไกส าคัญในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
1 Tokyo City University   ประเทศญี่ปุ่นสัญญา 3 ปีแรก    

พ.ศ. 2563-2566  ต่อสัญญา 5 ปี     พ.ศ. 2566-2571 
เพื่อความร่วมมือทางวิชาการ 

2 มหาวิทยาลัย 4 แห่ง จากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
2.1 Chengdu Technological University 
2.2 Chongqing College of Science and Creation 
สัญญา 3 ปี  พ.ศ.2568 – 2571 

เพื่อแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร  ฝึกอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น และสร้างโอกาสเรียนรู้ระหว่างกัน 

ที ่ ภายในประเทศ กลไกส าคัญในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
1 คณะผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยของรัฐและ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทคบร.) สัญญา 5 ปี                       
วันท่ี 13 มกราคม 2565  ถึงวันท่ี 12 มกราคม 2570 

ความร่วมมือทางวิชาการระดับคณบดีมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

2 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ กรุงเทพฯ สัญญา 3 ป ี                            
วันท่ี 28 กันยายน 2565 ถึงวันท่ี 28 สิงหาคม 2568 

ความร่วมมือทางวิชาการ ด้านวิชาการและการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

3 ส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวทช.) กับ มจพ.  
สัญญา 5 ปี (พ.ศ. 2563-2567) ขยายสัญญาเพิ่ม ตั้งแต่  
พ.ศ.2567 -พ.ศ.2570 (ต่อเน่ืองจนกว่านักศึกษาจะส าเร็จ
การศึกษาตามเกณฑ์หลักสูตร) 

ความร่วมมือโครงการทุนพัฒนาบัณฑิตวิจัยคุณภาพสูงฯ ให้
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

  



 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 9 

4 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) กรุงเทพฯ 
 
 
 

ความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาศักยภาพทางด้าน
วิชาการ การอบรมระยะสั้นสร้างโอกาสในการศึกษาให้แก่
บุคลากรของ ธอส. ในระดับปริญญาโทและสนับสนุนให้เกิด
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

5 ระหว่าง (ร่าง) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
MOU ฉบับต่อสัญญา ระหว่าง มจพ. กับ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

เพื่อสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐในการตรวจสอบและ
ป้องกันการลอกเลียนงานวรรณกรรมและเพื่อการป้องปรามมิให้
มีการกระท าอันเป็นการลอกเลียนวรรณกรรมของบุคคลอื่น  

ภายในมหาวิทยาลัย 
 คณะท่ีจัดการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 14 คณะ กองบริการการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี 

ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์  ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี  กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 
กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี 

 

 
 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  (Competitive Environment) 
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน (Competition Position) 
                บัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่ประสานงานและสนับสนุนคณะที่จัดการการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา ก าหนดหน่วยงานที่มีลักษณะการท างานใกล้เคียงกันเป็นคู่ เทียบจ านวน 2 แห่ง ได้แก่                   
1.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา (ภาคตะวันออก) 2.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร (ภาคเหนือตอนล่าง) 
จ านวน 4 ประเด็น ดังนี้ 1.จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2.จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 3.จ านวน            
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการให้บริการ และ 4.ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ข้อมูลปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
นักศึกษา  
(จ านวน) 

หลักสูตร 
(จ านวน) 

ระบบสารสนเทศ
(ระบบ) 

ความพึงพอใจ 
(ค่าเฉลี่ย) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 650 93 11 4.50 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 723 117 9 4.25 
มจพ.  2,251 92 9 4.35 

         บัณฑิตวิทยาลัย มจพ. มีจ านวนนักศึกษาสูงกว่า 2 มหาวิทยาลัย อาจเพราะความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 
ที่เปิดรับ และมีรอบการศึกษาที่ให้เลือกหลากหลาย (ภาคค่ าหรือเสาร์-อาทิตย์) และมีหลายสาขาวิชา ส าหรับข้อมูล
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการศึกษามีจ านวนใกล้เคียง เป็นระบบสารสนเทศพื้นฐาน ได้แก่ 1.ระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ) 2.ระบบงานเฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัย  3.ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์                   
สารนิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ Turnitin 4.ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อักขราวิสุทธิ์)                   
5.ระบบ ithesis 6.ระบบค าร้องออนไลน์ เป็นต้น ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนบุคลากรพื้นฐานเหมือนกัน ได้แก่  
ระบบการลาออนไลน์ ระบบการประชุมออนไลน์ ระบบบันทึกข้อมูลบุคลากร ระบบบัญชีการเงินและพัสดุ เป็นต้น  
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competition Changes) 

ผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการการศึกษาและการสร้างนวัตกรรมส าคัญ เช่น นโยบายการรับนักศึกษา  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว  งบประมาณที่ได้รับจัดสรร รวมถึงแนวโน้มจ านวนนักศึกษาที่
ลดลง เป็นต้น  โดยที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยมีมติเห็นชอบมาตรการต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเรียน
การสอนของนักศึกษาเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงและพร้อมสู่การแข่งขัน ได้แก่ ครั้งที่ 1/2568 วันที่ 16 มกราคม 2568 
วาระที่ 5.1 ประเด็นการจัดท าหลักสูตรนานาชาติ/ภาษาอังกฤษเป็นหลักสูตรกลาง เพื่อเพิ่มจ านวนนักศึกษาต่างชาติให้
มากขึ้น สามารถบูรณาการหลักสูตรที่คล้ายกันรวมเป็นเล่มเดียวกัน รวมถึงการบริหารจัดการงบประมาณอย่าง
ประหยัดและใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และให้บัณฑิตวิทยาลัยเป็นเจ้าภาพด าเนินการจัดท า                
หลักสูตรกลาง ครั้งที่ 2/2568 วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2568 วาระที่ 4.3 การเปลี่ยนแปลงปฏิทินรับสมัครนักศึกษาใหม่              

P2 สถานการณ์ขององค์กร  (Organizational Situation) 
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ภาค 1/2568 (ช่วงที่3) ให้ลดเวลารับสมัครและสอบให้เร็วขึ้น  เพื่อให้ผู้สมัครตัดสินใจเร็วขึ้น และปรับปรุงวิธีรับสมัคร
ปีการศึกษา 2569 ด้วยการให้ผู้สมัครสามารถสมัครได้มากกว่า 1 สาขาวิชา ในสาขาวิชาที่ใกล้เคียงกันเพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้สมัครที่ไม่ผ่านการคัดเลือกสาขาแรก สามารถเลื่อนไปสอบในล าดับถัดไปได้ เพื่อสร้างโอกาสให้ผู้สนใจ 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Date) 

บัณฑิตวิทยาลัยเลือกประเด็นเปรียบเทียบกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอ่ืนจ านวน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
1.จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2.จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 3.จ านวนระบบสารสนเทศที่สนับสนุน    
การให้บริการ และ 4.ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ  ด าเนินการส่งหนังสือขออนุญาตข้อมูลประกอบการ
ด าเนินการประกันคุณภาพฯ ดังนี้ เอกสารที่ อว 7112/0302 วันที่ 19 เมษายน 2567 ถึงคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร (เอกสารตอบรับที่ อว0603.02/1455 วันที่ 24 พฤษภาคม 2567) เอกสารที่ อว 7112/0403 
วันที่ 19 เมษายน 2567 ถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา (เอกสารตอบรับ ที่ อว 8137/1140                        
วันที่ 23 พฤษภาคม 2567)  
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)  
บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการปรับแผน พ.ศ. 2568 ด้วยการจัดโครงการประชุมสัมมนาจัดท าแผนกลยุทธ์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่สอดคล้องแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เมื่อวันที่ 
31 ตุลาคม 2567 เวลา 09.00-16.00 น. ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ผู้บริหารและบุคลากรร่วม วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT ภายในและภายนอก น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลประเมินการประกัน
คุณภาพ  เป็นแนวทางพัฒนาและก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวมถึงความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Performance Improvement System) 
      การปรับปรุงผลการด าเนินงานหน่วยงานเป็นไปตามหลักวงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่  

1.ผลการด าเนินงานโครงการ/ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการค ารับรอง และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่บรรลุค่าเป้าหมายทุกโครงการ เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า คราวประชุมครั้งที่ 
9/2567  วันที่ 24 กันยายน 2567 วาระที่ 1.6  และจัดท าโครงการประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2567 ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ปรับตัวชี้วัดตามแผนจากน าผลการจัดโครงการ
และแบบส ารวจที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผลส ารวจความต้องการ ความพึงพอใจทั้งบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ความพึงพอใจการใช้ระบบรับสมัคร และประเด็นอ่ืน ๆ เสนอที่ประชุมกรรมการประจ า คราวประชุม ครั้งที่ 11/2567 
วันที่  28 พฤศจิกายน 2567 วาระที่  1.3 และถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติต่อที่ประชุมบุคลากร คราวประชุม 
คร้ังที่ 5/2567 วันที่ 19 ธันวาคม 2567 วาระที่ 4.1 

2.ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566  ตรวจประเมิน
เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2567 ผลประเมิน 170 คะแนน   และมหาวิทยาลัยโดยผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่งเสริมวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษา แจ้งให้หน่วยงานระดับส านัก (บันทึกข้อความ เลขที่  ศปค 063/2567 วันที่ 30 เมษายน 
2567) ด าเนินการประกันคุณภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยเห็นว่าเกณฑ์  EdPEx เหมาะส าหรับส่วนงานที่มี 
การเรียนการสอน หากเป็นระดับส านักที่ไม่มีการเรียนการสอน ส านักงานปลัดกระทรวง อว.ไม่อนุญาตให้เข้าร่วม
โครงการ EdPEx 300 ของกระทรวง อว. ได้  ดังนั้น จึงก าหนดให้หน่วยงานที่ไม่มีการจัดการเรียนการสอนปรับเปลี่ยน
เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award : TQA ซึ่งเป็นเกณฑ์
ที่มีเกณฑ์การประเมินคล้ายคลึงเช่นเดียวกับเกณฑ์ EdPEx และส่วนงานระดับส านักสามารถยื่นขอรับการประเมิน
รางวัลคุณภาพ TQC จากสถาบันเพิ่มผลผลิตได้ เพื่อให้เหมาะสมกับหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัด
การศึกษา ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการส่วนงาน ปีการศึกษา 2567 
ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัยจึงรายงานมหาวิทยาลัย (บันทึกข้อความ เลขที่ บ 0464/2567 วันที่ 9 พฤษภาคม 2567) เร่ือง 
ขอใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA ส าหรับการประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2567 
เป็นต้นไป และแจ้งที่ประชุมคณะกรรมการประจ า คราวประชุมครั้งที่ 9/2567 วันที่ 24 กันยายน 2567 วาระที่ 4.6 
โดยที่ประชุมเสนอให้หน่วยงานด าเนินการตามเกณฑ์ TQA  และศึกษาข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนที่ใช้เกณฑ์ TQA เดียวกัน 
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1.1 การน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง (Senior Leadership) 
อธิการบดีผู้บริหารระดับสูงระดับมหาวิทยาลยั คณบดีผู้บริหารสูงระดับหน่วยงาน วาระต าแหน่งคราวละ 4 ปี  

และมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ หัวหน้าส านักงาน หัวหน้า             
ฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย คณะกรรมการประจ า และคณะกรรมการบริหาร เพื่อก าหนด
เป้าหมายการพัฒนา ผู้บริหารและบุคลากร่วมวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก SWOT 
ผลประเมินความต้องการ ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มอาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ภาควิชา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ศิษย์เก่า ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ ฯ ผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อน ามา
ก าหนดโครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลา แนวทางด าเนินงานเสนอ 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าพิจารณา ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติและและจัดท าเล่มแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 และคณบดีก าหนดเป้าหมายการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลั ยปี 2566-2570 ในที่ประชุมหน่วยงาน  
คร้ังที่ 5/2567 วันที่ 19 ธันวาคม 2567 วาระที่ 1.6 ดังตารางที่ 1.1-1  
ตารางท่ี 1.1-1 เป้าหมายการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย  

เป้าหมายการพัฒนา/
ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 พ.ศ.2570 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ด้านการบริหารจดัการ 
1.สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
กับมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในประเทศและระหว่างประเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

2.สนับสนุนและร่วมมือกับภาควิชาในการ
พัฒนาหลักสูตรและก ากับดูแลให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

3 . น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ  I S O 
9001:2015 การประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน  EdPEx  /TQA  และ
เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ ง ยื น  SDGs           
มาสนับสนุนการบริหารจัดการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

ด้านการพัฒนา 
1.พัฒนาระบบค าร้องออนไลน์และระบบ
สารสนเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุน
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

2 . จั ดส รร งบประมาณสนั บสนุ นทุน         
การเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

3.จัด โครงการส่ ง เสริ มพัฒนาทั กษะ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

ด้านการใหบ้ริการ 
1 . จั ด ห น่ ว ย บ ริ ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า                  
ณ บัณฑิตวิทยาลัยและสื่อ Social  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

2.เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์หลักสูตร  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  
3 . จั ดสิ่ ง อ า น วยคว ามสะดวก ได้ แก่           
ห้องสอบ อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศ    การ
ประชุม มุมบริการนักศึกษา ส าหรับการท า
กิจกรรมให้นักศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

ด้านการพัฒนาบุคลากร 
1.ส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากร            
สร้างขวัญและก าลังใจเพิ่มศักยภาพ              
ด้านภาษาและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

หมวดที ่1 การน าองค์กร (Leadership) 
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ก. พันธกิจ  วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Mission Vision and Value) 
(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Mission Vision and Value) 

ภายหลังการจัดโครงการจัดท าแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เมื่อวันที่  31 ตุลาคม 2567                 
ผลการด าเนินงานที่ได้ เช่น นโยบายการบริหาร วิสัยทัศน์ผู้บริหาร ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โครงการ ตัวชี้วัด                 
แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA  รวมถึงผลประเมิน 
ความต้องการ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ โครงการที่เสนอให้หน่วยงานจัดเรียบร้อยแล้ว  น าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า คร้ังที่ 11/2567 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2567 วาระที่ 1.3 และ 4.1 ที่ประชุมเห็นชอบตามเสนอ 
เว้นแต่วิสัยทัศน์  เดิม บริหารจัดการบัณฑิตศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย ให้เป็น “บริหารจัดการระดับ
บัณฑิตศึกษาเพื่อให้มีความเป็นเลิศด้วยการบริหารที่ทันสมัย”เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า คราวประชุมที่ 
12/2567 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2567  วาระที่ 3.1 เป็น “ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อมุ่งเน้นคุณภาพบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัย นวัตกรรม                    
ด้วยการจัดการที่ทันสมัยและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล” ที่ประชุมให้ความเห็นชอบ คณบดีด าเนินการถ่ายทอด 
แผนกลยุทธ์  ดังนี้  1.บุคลากรหน่วยงาน ผ่านที่ประชุมบุคลากร ประชุมครั้งที่ 5/2567 วันที่ 19 ธันวาคม 2567  
วาระที่ 4.1 2.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน มอบฝ่ายวางแผนพัฒนาฯ จัดท าแบบสอบถามน าเสนอข้อมูลที่
หน่วยงานปรับและด าเนินการปี 2568 แบบ Google Form ผ่าน e-mail allstaff /ศิษย์เก่า รวมถึงประชาสัมพันธ์
โครงร่างองค์กรที่ website www.grad.kmutnb.ac.th เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2568 สรุปผลเดือนมีนาคม 2568                        
ดังตารางที่ 1.1ก(1)-1 
ตารางท่ี 1.1ก(1)-1 ผลการประเมินการรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย  

รายละเอียด/ปีงบประมาณ/                              
ค่าเฉลี่ยการรับรู้และเข้าใจ 

บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2566 2567 2568 2566 2567 2568 

1.1 วิสัยทัศน์ 4.53 4.60 4.50 4.11 3.94 4.40 
1.2 พันธกิจ  4.40 4.60 4.56 4.03 4.00 4.40 
1.3 อัตลักษณ์ 4.52 4.73 4.63 4.10 4.26 4.47 
1.4 ค่านิยม G R A D 4.47 4.60 4.69 4.04 4.00 4.47 
1.5 นโยบายการบริหารงาน   4.42 4.54 4.47 4.01 4.18 4.52 
     ด้านการบริหารจัดการ 4.47 4.55 4.44 4.03 4.15 4.53 
     ด้านการพฒันา 4.33 4.50 4.44 4.03 4.18 4.60 
     ด้านการบริการ 4.47 4.55 4.56 4.01 4.24 4.53 
     ด้านการพฒันาบุคลากร 4.40 4.55 4.44 3.97 4.15 4.40 
1.6 แผนกลยุทธ ์ 4.39 4.55 4.40 4.01 4.12 4.50 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

4.31 4.51 4.39 3.98 4.08 4.48 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาบุคลากร 4.41 4.54 4.35 4.01 4.11 4.46 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สง่เสริมและ
สนับสนนุการจัดการศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไป 
ตามมาตรฐาน 

4.43 4.61 4.47 4.05 4.17 4.55 

ค่าเฉลี่ย 4.40 4.57 4.44 4.02 4.13 4.51 

 

  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/


 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 13 

 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical 
Behavior) 
  การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และของหน่วยงาน ซึ่งมี
จ านวนมากครอบคลุมและปรับแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน ประชาสัมพันธ์ที่ www.grad.kmutnb.ac.th อีกทั้งผู้บริหาร              
ให้ความส าคัญและส่งเสริมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับการบริการของหน่วยงานอย่างทั่วถึงและพึงพอใจ ส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรให้ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ  มีคุณธรรม จริยธรรม  จิตอาสาฯ ด าเนินการ                  
9 ประเด็น ดังนี้ (1)ประกาศนโยบายการบริหารงาน ลงวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้าน                
(1.1 การบริหารจัดการ 1.2 การพัฒนา 1.3 การบริการ 1.4 การพัฒนาบุคลากร)   (2)ประกาศค่านิยม                        
บัณฑิตวิทยาลัย  ลงวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2566  (3)ประกาศแนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ลงวันที่ 29 
มีนาคม  พ.ศ.2566  (4) ประกาศมหาวิทยาลัย มาตรการการด าเนินงานของส่วนงานต่อผู้รับบริการและบคุคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ลงวันที่ 12 เมษายน พ.ศ.2566 (5) ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลจรรยาบรรณ/คณะอนุกรรมการก ากับดูแลวัฒนธรรมองค์กรและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  /คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในฯ (6)โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรในแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย                
พ.ศ. 2566-2570 (7)ประชาสัมพันธ์บุคลากรถือปฎิบัติตามประกาศ จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 มีการประเมิน
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ปีละ 1 ครั้ง   (8)ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและ                     
ความโปร่งใสของส่วนงาน (มติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2567 วันที่ 9 
เมษายน 2567) และ (9) ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ก าหนดติดตามความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานในที่
ประชุมหน่วยงานพิจารณาจากข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นและวิธีแก้ไขเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล การด าเนินการที่
เกี่ยวข้องบุคลากรผ่านการสื่อสารในที่ประชุมหน่วยงาน โครงการสัมมนาปรับแผนฯ รวมถึงในกิจกรรมพบปะบุคลากร
ตามโอกาสต่าง ๆ และผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ข.การสื่อสาร (Communication) 

ช่องทางการสื่อสารภายในส่วนงานมีหลากหลาย เช่น แอพพลิเคชัน ไลน์ อีเมล เอกสารแจ้งเวียน การประชุม 
ประกาศฯ ภายนอกส่วนงาน ดังนี้ แอพพลิเคชัน ไลน์เครือข่ายบัณฑิตวิทยาลัย อีเมลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ จดหมายข่าวประจ าเดือน จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรงาน   
ปัจฉิมนิเทศและกิจกรรมนัดพบแหล่งงานที่มหาวิทยาลัยจัด ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม
อย่างทั่วถึง  การสื่อสารผ่านการประชุมส่วนที่ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยเข้าร่วม แบ่งเป็น 2 ระดับ  
ระดับมหาวิทยาลัย  
1. ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
วันพุธ เดือนละ 1 คร้ัง 
2. ประชุมสภาวชิาการ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
3. ประชุมคณะกรรมการส่งเสรมิและพัฒนากิจการ
มหาวิทยาลยั 
4. ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน                
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
5. ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลยั 
6. ประชุมคณะอนุกรรมการการเงินและทรัพย์สนิ                        
เดือนละ 1 คร้ัง 
7. ประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพยส์ิน                 
เดือนละ 1 คร้ัง 
8. ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสภาคณาจารย์และ
พนักงาน เดือนละ 1 คร้ัง 

ระดับหน่วยงาน  
1. ประชุมคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
(ผู้บริหารและรองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะที่จัด              
การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา)  เดือนละ 1 คร้ัง 
2. ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลยั 
(อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ ผูบ้ริหาร                
บัณฑิตวิทยาลยัและคณบดีที่จัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา) เดือนละ 1 คร้ัง   
3.ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย (ผูบ้ริหารและ
บุคลากร) วนัพฤหัสบดี สปัดาห์ที่ 2 ของเดือน  
(2 เดือนครั้ง)   
4. ประชุมกรรมการตรวจหลักสูตรภาษาอังกฤษ                 
และการประชุมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 1.1ข-1 กระบวนการและแนวทางการสื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย ประเด็น การปฏิบัต ิ

1.คณะกรรมการบริหารบณัฑิตวิทยาลัย 
(คณบดี เป็นประธาน รองคณบดี                     
รองประธาน และรองคณบดี                  
ฝ่ายวิชาการจากคณะที่จัดการเรียน                 
การสอนระดับบณัฑิตศึกษา) 

1.การน า เสนอหลักสูตร ใหม่และ
ปรับปรุง 
2.พิจารณาระเบียบ ข้อบังคับ 
ด้านการเรียนการสอน 

พิจารณาและเสนอที่ประช ุม 
คณะกรรมการประจ าอนุมัติ 
(ประชุมทุกวันพุธต้นเดือน) 

2.คณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลัย 
(อธิการบดี เป็นประธาน รองอธิการ   
ฝ่ายวิชาการ รองประธาน คณบดี                 
รองคณบด ี และคณบดีคณะที่จดั 
การเรยีนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา) 

1.การพิจารณาอนุมัติหลักสูตร 
2.ผลการด าเนินงานด้านบัณฑิตศึกษา 
เพื่อพิจารณา 
1.ประเด็นของนักศึกษา 
2.ประเด็นของหลักสูตรของแต่ละคณะ 
และอื่น ๆ  
3.ผลการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย 

-พิจารณาอนุมัติหลักสูตรใหม่ หรือ
หลักสู ตรปรับปรุ ง ให้ เป็น ไปตาม
มาตรฐานหลักสูตรฯ  
-พิจารณากรณีพิเศษของนักศึกษา เช่น 
ขยาย เ วลาศึ กษาต่ อ  การส า เ ร็ จ
ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ ป ร ะ เ ด็ น อื่ น  ๆ              
ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาในที่ประชุม 
ห รื อ ข อ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการโดยการแจ้งเวียนเพื่อ
ความรวดเร็วและรักษาประโยชน์ให้
นักศึกษา (ประชุมทุกวันอังคารสัปดาห์
ที่ 2) 

บุคลากรส่วนงาน  
(คณบดี รองคณบดีและบุคลากร) 

1.ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
เ ช่น  การ ใ ช้จ่ าย เ งิน  สถานะของ
หลักสูตร จ านวนนักศึกษา หรือผล     
การจัดโครงการ 
2.พิจารณาประเด็นท่ีส่งเสริมบุคลากร 
3.ประเด็นอื่น ๆ ติดตามการด าเนิน
โครงการแผนบริหาร  

- พิ จ า ร ณ า ใ ห้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ               
การด าเนินงานโครงการ/ตัวช้ีวัด การ
ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ  กา รพัฒน า
บุ ค ล า ก ร  ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น              
ต่าง ๆ (ประชุมวันพฤหัสบดีสัปดาห์ที่                    
3 เวลา 2 เดือน/ครั้ง) 

อาจารย์บณัฑิตศึกษา/ 
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
ศิษย์เก่า เจ้าหน้าท่ีภาควิชา เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานอ่ืนภายใน 
ผู้สนใจทั่วไป 

1.จัดโครงการบริการผู้มสี่วนได้                 
ส่วนเสยี 
2.จัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่
ปีละ 2 ครั้ง 
3.สอบถามความต้องการ ความคดิเห็น 
ความพึงพอใจการให้บริการ 

-ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
Website 
-กล่องแสดงความคดิเห็น/ข้อร้องเรียน 
-แบบประเมินความพึงพอใจ/การรับรู้
แบบ Google Form ผ่าน email 
-สายตรงคณบด ี
-สื่อสังคมออนไลน์ Facebook /Line 
-บันทึกข้อความ  

บุคลากรบณัฑติวิทยาลยัผู้เป็น 
คณะท างานโครงการ/กิจกรรม 

1.ติดตามการด าเนินการโครงการที่
ได้รับมอบหมาย 

-ประชุมซักซ้อม นัดหมาย                         
(ประเด็น) (ก าหนดตามโครงการทีจ่ัด) 

           ด าเนินการประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1.ส านักงานคณบดี มีบุคลากร
ให้บริการตอบข้อซักถาม/จอทีวี/ป้ายประชาสัมพันธ์ และ 2.ช่องทางสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Application 
Line / E-mail/ Website /Facebook  
ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการขององค์กร (Focus on Organization Performance) 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating and Environment for Success) 

ผู้บริหารก าหนดนโยบายการบริหารงานและปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัย ปรับปรุงการท างาน            
ตามหลัก PDCA ก าหนดแผนกลยุทธ์ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี มอบหมายภาระงาน มอบอ านาจการบริหาร            
สู่รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ส่งเสริมให้บุคลากรแสดงศักยภาพท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ ให้ค าปรึกษา ช่วยแก้ปัญหา น าระบบบริหารงานคุณภาพมาเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ระบบ
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การพัฒนาคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ TQA พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้บริการนักศึกษาและบุคลากร กิจกรรม 5ส กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับต าแหน่ง
ทางวิชาการที่สูงขึ้น ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม สัมมนา จัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยบุคลากร รวมถึง             
ให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อม ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
       1.ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals : SDGs     
เมื่อวันที่   2 ธันวาคม 2565 ด า เนินการต่อเนื่อง  ปี  2567 ด า เนินการแล้วเสร็จ จ านวน 14 เป้าหมาย                           
(ที่ 1  3  4  5  6 7 10 11 12 13 14 15 16 17) รายงานมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการประจ า   
      2.ประกาศนโยบายสิ่งแวดล้อมและพลังงานโครงการส านักงานสีเขียว Green Office เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 

2565 และฉบับแก้ไข ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2566 ประชาสัมพันธ์ เป็นเอกสารแจ้ง
เวียนและอีเมล บุคลากรให้ความร่วมมือและร่วมใช้พลังงานอย่างประหยัด  
หน่วยพัสดุจัดซื้อสินค้า/บริการ ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/มีฉลากสีเขียว                   
(Green Label) /มีฉลากเบอร์ 5/ เป็นสินค้าที่มีการรับรองระบบการจัดการ                       
ISO 14000 หรือมีตราส่งเสริมผลิตภัณฑ์ (Bio-Economy) เพื่อส่งเสริมและ
รณรงค์ให้บุคลากรร่วมมือในการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

สุขอนามัย ตามหลัก 5ส เพื่อส่งเสริมและรณรงค์ ลด ละ เลิกใช้ถุงพลาสติก งดใช้ผลิตภัณฑ์ที่ท าด้วยโฟม ลดปริมาณ
ขยะ คัดแยกขยะของเสียและมลพิษต่าง ๆ อย่างยั่งยืน ตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว สร้างวัฒนธรรมสีเขียว
ในการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน 
(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Creating and Focus on Action) 

คณบดีมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติการจริงเพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยมีการวัดผลการด าเนินงานและหาแนวทาง
พัฒนาน ากระบวนการบริหารมาใชใ้นแต่ละกิจกรรม เช่น วงจรคุณภาพ PDCA  ระบบบริหารคุณภาพ ISO-9001:2015                 
ระบบประกันคุณภาพตาเมกณฑ์ TQA การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM การวัดผล OKRs BSC KPI Benchmarking 
กิจกรรม 5ส และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จาก 1.ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานโครงการหรือตัวชี้วัดของแผน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 บุคลากรผู้รับผิดชอบรายงานผลความก้าวหน้าในที่ประชุมหน่วยงานเป็นวาระสืบเนื่อง การประชุมครั้งที่ 
1/2568 วันที่ 23 เมษายน 2568 วาระที่ 3.1 โครงการที่ยังไม่บรรลุผู้บริหารให้แนวทางด าเนินงาน ทุกโครงการต้อง
แล้วเสร็จตามเป้าหมาย  2.ผลประเมินการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เงินแผ่นดินและ 
เงินรายได้) หน่วยการเงินและบัญชีสรุปผล การใช้จ่าย(งบการเงิน) รายงานผู้บริหาร ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
และที่ประชุมบุคลากรทุกไตรมาส ผู้บริหารขอความร่วมมือก าหนดมาตรการให้ใช้งบประมาณอย่างประหยัดและ
จ าเป็น และ 3. ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ความต้องการ ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2567 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions) 
ก.การก ากับดูแลองค์กร (Organizstional Governance) 
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Govenance System) 

บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการประจ าก ากับดูแลโดยมี 
อธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นรองประธาน และคณบดีจากคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาเป็นกรรมการ บัณฑิตวิทยาลัยเป็นเลขานุการ ตามประเด็นก ากับการน าเสนอหลักสูตร พิจารณากฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและการบริหารงานหน่วยงาน คณะกรรมการนโยบายและแผน
มหาวิทยาลัย ก ากับดูแลผลสัมฤทธิ์โครงการ ตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 แผนปฏิบัติการ
ค ารับรอง และแผนปฏิบัติการ ส านักตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โครงการและการบริหาร
จัดการส่วนงาน ปีละคร้ัง  ตามประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
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1.พิจารณาน าเสนอหลักสูตร การบริหารจัดการด้านการศึกษา การบริหารงานส่วนงาน  ประกาศ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ประเด็นของนักศึกษา งบประมาณ และประเด็นหลักอ่ืน ๆ น าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าและคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาในที่ประชุมเดือนละคร้ัง   

2.เปิดรับฟังความคิดเห็น ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจการให้บริการ
และประเด็นข้อร้องเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ น ามาสรุปผลและก าหนดโครงการ กิจกรรมตอบสนองความต้องการใน
แผนกลยุทธ์ การประกันคุณภาพการศึกษา ฯ และการบริหารความเสี่ยง 

3.ประเมินผลการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการประจ าและบุคลากรของหน่วยงานปีละคร้ัง 
4.รับการตรวจสอบการบริหาร การเงิน งบประมาณ จากหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.) คณะกรรมการประเมินประกันคุณภาพ TQA ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน ISO 9001:2015 ปีละคร้ัง 
ระบบการก ากับดูแลภายในบัณฑิตวิทยาลัย   
         คณะผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย 1.คณบดี 2.รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา                        
3.รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ  4.หัวหน้าส านักงาน น านโยบายจากคณะกรรมการประจ าและ 
คณะกรรมการบริหารเป็นแนวทางบริหารงานและตามพันธกิจส่วนงาน แบ่งส่วนงาน เป็น 3 ส่วน ดังนี้   
1.ส านักงานคณบดี (หัวหน้าส านักงาน)  2.ฝ่ายวิชาการ (หัวหน้าฝ่ายวิชาการ) 3.ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย                     
(หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย) คณบดีมอบอ านาจรองคณบดี ปฏิบัติการแทน  ดังนี้   
   รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รับผิดชอบ 1. ฝ่ายวิชาการ (งานมาตรฐานการศึกษาหลักสูตร 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ งานลงทะเบียน งานประเมินผลและตรวจสอบ งานก ากับดูแลมาตรฐาน
การศึกษา และงานสถิติและข้อมูลนักศึกษา) 2. ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย (งานสถิติและวางแผนงานวิเคราะห์และ
ติดตามผลรายงานการด าเนินงาน งานทุนนักศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา)                                                                                                                 
   รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ รับผิดชอบ  -ส านักงานคณบดี  (งานบริหารและธุรการ งานสารบรรณ                      
งานสอบคัดเลือก หน่วยการเจ้าหน้าที่ หน่วยอาคารสถานที่ หน่วยการเงินและบัญชี หน่วยพัสดุ หน่วย บริการ
การศึกษา งานประชาสัมพันธ์ และงานกิจการนักศึกษา)  
(2) การประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Evaluation) 
คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยก ากับดูแลการบริหารส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานหลายด้าน ดังนี้                            
           1.ประเมินผลสัมฤทธิ์ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการค ารับรอง 12 ตัวชี้วัด บรรลุ 12 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100)                 
แบบ Google Form ผ่าน email เสนอแนะให้หน่วยงานตรวจสอบตัวชี้วัดที่ เป็น  smart people (ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคราวประชุม ครั้งที่ 12/2567 วันที่ 23 ธันวาคม 2567 วาระที่ 4.5) ปีงบประมาณ 2568 เพิ่ม               
4 ตัวชี้วัดเพื่อตอบสนองการบริการ คือ ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการ MOU ตัวชี้วัดที่ 2 
จ านวนโครงการที่เสริมสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงิน  ตัวชี้วัดที่ 3 จ านวนโครงการที่ด าเนินการใน
รูปแบบ Low Carbon Event  ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จในการจัดท าบัญชีรายการก๊าซเรือนกระจก  
           2.ประเมินผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลผู้บริหารโดยบุคลากร ปี 2568 ค่าเฉลี่ย 4.51 (ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า ครั้งที่ 11/2567 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2567 วาระที่ 4.7)   

3.ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการส่วนงานโดยบุคลากร ปี 2568 ค่าเฉลี่ย 4.37 จ านวน 8 ด้าน
(1.นโยบายการบริหาร 2.ด้านสภาพแวดล้อมฯ 3.ด้านการปฏิบัติงานและภาระงาน 4.ด้านภาวะผู้น า 5.ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 6.ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถฯ 7.ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตฯ 8.ด้านการสื่อสารในองค์กร) 
บุคลากรมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านการปฏิบัติงานและภาระงานฯ  ผู้บริหารก าหนดแนวปฏิบัติให้    
ทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการ แสดงความคิดเห็นในการประชุม ท างานตามภาระงานและสนับสนุน
ให้ท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น  

4.ประเมินผลการด าเนินงานภายในหน่วยงาน จ านวน 2 ด้าน ดังนี้  1.ประเมินผลการบริหารงานตาม                   
หลักธรรมาภิบาลผู้บริหาร  และ 2.ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการส่วนงาน  
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(3) ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organization Performance) 
        หน่วยงานประเมินผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
1.กลุ่มคณะกรรมการประจ าประเมินตนเองตามพันธกิจส่วนงาน (ประเมินผ่าน Google Form ในที่ประชุม) 

พันธกิจ ความต้องการ/ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 
1. ยกระดับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ได้รับ 
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่มี 

2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ในการพัฒนาประเทศ 

1. สร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา     
2. ติดตามศิษย์เก่า 

3. ส่งเสริม สนับสนนุการจัดท าวิทยานพินธ์ให้มีคุณภาพและ
เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

1. สร้างระบบในการจัดท าวิทยานิพนธ์ที่มุ่งสู่สากล  
(ระบบพี่เลีย้ง-นานาชาติ) 
2. พัฒนาและอบรมระบบ iThesis ให้นักศึกษา
เข้าใจและสามารถใช้งานได้จริง ทั้งส่วนกลาง               
และวิทยาเขต 

4. พัฒนาระบบการบรหิารงานใหม้ีประสิทธิภาพและทันสมยั ประสานงานบัณฑติศึกษากับวิทยาเขต 
5. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ ให้นักศึกษามีส่วนร่วมที่มากขึ้น 

 

2.กลุ่มอาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ภาควิชา หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และศิษย์เก่าประเมินความพึงพอใจการให้บริการ   
ประเด็นความพึงพอใจ/ค่าเฉลีย่ ปีการศึกษา 

2567 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.16 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.23 
3. ด้านบริการระบบสารสนเทศ (ระบบค าร้องออนไลน)์ 4.15 
4. ด้านบริการข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ 4.17 
5. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.19 
6. ด้านปัจจัยเก้ือหนุนการศึกษาและสิง่อ านวยความสะดวก 4.11 

ค่าเฉลี่ย 4.17 
3.บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมส่วนงาน  

ประเด็นความพึงพอใจ/ค่าเฉลีย่ ปีงบประมาณ
2568 

1. ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 4.44 
2. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภยั 4.44 
3. ด้านการปฏิบัติงานและภาระงานในความรับผิดชอบ  4.16 
4. ด้านภาวะผู้น า  4.35 
5. ด้านวัฒนธรรมในองค์กร 4.20 
6. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท างาน  4.48 
7. ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  4.50 
8. ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 4.35 
9. ความพึงพอใจโดยรวม 4.44 

ค่าเฉลี่ย 4.37 
 
  



 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 18 

4.บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยประเมินความพึงพอใจผู้บริหารที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล/ค่าเฉลี่ย 
ปีงบประมาณ 

2568 
1 หลักประสิทธิผล 4.53 
2 หลักประสิทธิภาพ 4.53 
3 หลักการตอบสนอง 4.51 
4 หลักภาระรับผิดชอบ 4.51 
5 หลักความโปร่งใส 4.51 
6 หลักการมีส่วนร่วม 4.48 
7 หลักการกระจายอ านาจ 4.55 
8 หลักนิติธรรม 4.51 
9 หลักความเสมอภาค 4.47 
10 หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ 4.48 

ค่าเฉลี่ย 4.51 
5. ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อประเมินความพึงพอใจระบบและกระบวนการสมัคร  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical 
Behavior)  
(1) การปฎิบัติตามกฏหมาย และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Legal and Ethical) 
     ผู้บริหารและบุคลากรถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องระดับมหาวิทยาลัย ดังนี ้
1.การก าหนดสมรรถนะทางการบริหารของ มจพ. ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2555  
2.พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546   
3.พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550   
4.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 (ฉบับที่ 1-10)   
5.ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา                      
ตามหลักธรรมาภิบาล  
6.คู่มือจรรยาบรรณ   
7.ประกาศแนวทางการก ากับดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร  
8.แนวปฏิบัติ Do & Don’t ข้อควรท า/ไม่ควรท า เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับบุคลากร มจพ.   
9.นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ระดับบัณฑิตวิทยาลัย ก าหนดแนวปฏิบัติ ดังนี้  
1.ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร (คณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่าย
และบุคลากรที่เก่ียวข้อง) เลขที่ 1031/2566 วันที่  26 ธันวาคม 2566   
2.ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในบัณฑิตวิทยาลัย (คณบดี รองคณบดี หัวหน้า
ส านักงาน หัวหน้าฝ่ายและบุคลากร) เลขที่ 1030/2566 วันที่ 26 ธันวาคม 2566  
 

ประเด็นความต้องการ/ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2567 
1.ความคาดหวังของผู้สมัคร 4.61 
2.ความสามารถส่วนบุคคลผู้สมคัร 4.42 
3.ระบบการสมัครและการสอบเข้า 4.52 
4.สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 4.11 
5.การประชาสัมพันธ ์ 4.16 

ค่าเฉลี่ย 4.33 
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(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
           มหาวิทยาลัยประกาศวัฒนธรรมองค์กร G ระดับมหาวิทยาลัยให้ผู้บริหารและบุคลากรถือปฏิบัติที่  
www.kmutnb.ac.th หลายอย่าง เช่น วัฒนธรรมาภิบาล Good Governance Culture วัฒนธรรมสีเขียว Green 
Culture วัฒนธรรมสากล Global Culture วัฒนธรรมอัจฉริยะ Genius Culture และประกาศจรรยาบรรณบุคลากร 
พ.ศ. 2552 สร้างความเข้าใจเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรถือปฏิบัติ ประชาสัมพันธ์ที่ www.kmutnb.ac.th  หน่วยงาน
ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการประจ าประเมินผู้บริหารหน่วยงาน
ด้วยผลสัมฤทธิ์ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการค ารับรอง บุคลากรประเมินผู้บริหารที่ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล                   
และผู้บริหารประเมินบุคลากรรอบการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน ปีละ 2 ครั้ง   
ค.การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
(1) ความผาสุกของสังคม (Societal well-Being) 
        บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมตามนโยบาย Green office มหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานน ามาปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ 2568 ก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน ประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs จ านวน 4 แนวปฏิบัติ ดังนี้  1.Social ช่วยเหลือ แบ่งปันอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ (สร้างความเชื่อมั่นในความเท่าเทียม เคารพให้เกียรติเพื่อนมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบัติ เพิ่มความสามัคคี 
แบ่งปันความสุข) 2. Energy ลดการใช้พลังงาน (ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้พลังงาน
ไฟฟ้าที่ผลิตจากแผงโซล่าเซลล์) 3.Greenเพิ่มพื้นที่สีเขียว ใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (เพิ่มพื้นที่สีเขียว เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) 4.Waste แยกขยะ ทิ้งให้ถูกที่ ถูกสีและถูกต้อง (แยกประเภทขยะและทิ้งในถังให้
ตรงสี เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ซ้ าได้) ปรับภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้ลดมลพิษที่โต๊ะคนละ 1 ต้น เพิ่มพื้นที่สีเขียวมุมบริการนักศึกษา  

ปี 2567 หน่วยงานจัดท าโครงการที่สนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs ทั้งความรู้และสร้างความสุขให้
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมายสนับสนุนการรักษ์โลก ด าเนินการเปิดรับบริจาค ได้แก่ 1.รับบริจาคปฏิทิน               
ตั้งโต๊ะมอบให้มูลนิธิคนตาบอด จ.นนทบุรี เพื่อผลิตหนังสือ  2.รับบริจาคแก้ว ขวดพลาสติกให้วัดจากแดงน าไปแปรรูป        
3.รับบริจาคลอตเตอร์รี่ให้มูลนิธิเด็กด้อยโอกาสวัดห้วยหมู เพื่อท าพวงหรีด (จัดมุมรับบริจาคหน้าส านักงาน)                   
4.โครงการ 5ส  5.จัดโครงการบริการวิชาการให้นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  5.จัดโครงการปฐมนิเทศ                  
นักศึกษาใหม่  6.จัดโครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรใน/ต่างประเทศ  7.จัดโครงการรับฟังข้อคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
   บุคลากรเป็นคณะอนุกรรมการ SDGs และอนุกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รับผิดชอบและจัดโครงการ             
ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผู้บริหาร บุคลากรและนักศึกษา
เข้ามามีส่วนร่วม ดังนี้  

1. โครงการบริจาคแก้วพลาสติก ขวดพลาสติก ให้วัดจากแดง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ เพื่อน าไปผลติ
เป็นจีวรพระ และวัสดุอ่ืน ๆ ที่เป็นการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน/ช่วยลดขยะ หน่วยงานประชาสัมพันธ์ มีจุดรับบริจาค
บริเวณหน้าหน่วยงานบริจาคให้วัด ปีละ 2 ครั้ง (เดือนเมษายนและเดือนกันยายน) มีผู้บริจาคทั้งภายในและภายนอก          
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ ส านักงาน อตก. กรมควบคุมโรค เป็นต้น 

2. ท าบุญและปลูกต้นไม้คนละต้น เนื่องในวันส าคัญทางศาสนาและวันครบรอบจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย 39 ปี 
(20 พฤษภาคม 2568)   

3. รับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะและมอบให้มูลนิธิคนตาบอดน าไปผลิตหนังสืออักษรเบลล์   
4. รับบริจาคลอตเตอร์รี่น าส่งให้สถานที่เลี้ยงเด็กก าพร้าวัดห้วยหมู จ.ราชบุรี น าไปประดิษฐ์เป็นพวงหรีด                  

และอ่ืน ๆ เงินที่ได้น าไปสนับสนุนเด็กก าพร้าของวัดห้วยหมู (จัดส่งทางไปรษณีย์) 
5. รับบริจาคสิ่งของและจัดส่งสถานรับเลี้ยงเด็กก าพร้า วัดถ้ าตะโก อ.ท่าวุ้ง จ.ลพบุรี (เสื้อผ้า ขนม  

หนังสือการ์ตูนฯ เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2568 ส่งทางไปรษณีย์)  
6. จัดโครงการร่วมกับสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เมื่อวันที่ 30 พ.ย.-1 ธค 2567 เป็นการอบรม 

เชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและสานสัมพันธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ด้วยการท าผ้ามัดย้อมฯ               
ณ ศูนย์วิสาหกิจชุมชน แตนบาติก จ.ระยอง  
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2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
            บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 จ านวน 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 
24 โครงการและด าเนินการโครงการ ตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย จ านวน 2 แผน คือ 1.แผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 จ านวน 17 โครงการ  2.แผนปฏิบัติการค ารับรอง จ านวน 16 ตัวชี้วัด                  
บริหารจัดการแผนแล้วเสร็จตามเป้าหมาย  
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development Process)  
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 
       การจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 มีกระบวนการและขั้นตอน 6 ขั้นตอน  
ตารางท่ี 2.1ก(1)-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ที ่ ขั้นตอน ผู้เกี่ยวข้อง เหตุผลเพ่ือการพัฒนา การปฏิบัต ิ
1 การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด นโยบาย
ส่วนงาน วิเคราะห์
สถานการณ์ สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก SWOT 
และผลการด าเนินงาน           
ที่ผ่านมา 

-คณะผู้บริหาร 
-บุคลากร 

1.เพื่อให้สอดคล้องกับ 
แผนกลยุทธ์หน่วยงานและ
แผนพัฒนาการศึกษาฯ 
มหาวิทยาลยั 

จัดโครงการทบทวนและ
จัดท าแผนกลยุทธ์
ปีงบประมาณ 2568               
วันท่ี 31 ตุลาคม 2567 
ห้องประชุมบัณฑติวิทยาลัย 
เวลา 09.00-16.00 น.  

2 ทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและโครงการ              
ตามแผน 

1.เพื่อปรับเปลีย่นให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
หน่วยงาน 

3 ก าหนดเป้าหมาย จัดท า
แผนกลยุทธ์ และแผน 
พัฒนาการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาฯ  

1.เพื่อก าหนดโครงการ ตัวช้ีวัด
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4 เห็นชอบและอนุมตั ิ
แผนกลยุทธ์ 

-คณะกรรมการ
ประจ า 
-กองแผนงาน
มหาวิทยาลยั 

เพื่อให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์
แ ล ะ แ ผ น พัฒน า ก า ร ศึ กษา
ระดับอุดมศึกษา 

ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ า ครั้งท่ี 11/2567 
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2567 
วาระที่ 1.3 

5 การถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิ -ผู้บริหาร 
-บุคลากร 
-ผู้รับผดิชอบ
โครงการ ตัวช้ีวัด 
-ฝ่ายวางแผน
พัฒนา 

1.เพื่อถ่ายทอดเป้าประสงค์  
ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย  
2.เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ า ครั้งท่ี12/2567  
วันท่ี 23 ธันวาคม 2567 
วาระพิจารณาที่ 4.5 
ที่ประชุมบุคลากร  
ครั้งท่ี 5/2567 วันท่ี 19 
ธันวาคม 2567 วาระที่ 4.1 

6 การติดตาม ตรวจสอบและ 
ทบทวนแผน 

-คณะกรรมการ
ประจ า 
-ผู้บริหาร 
-ผู้รับผดิชอบ
โครงการ ตัวช้ีวัด 
-ฝ่ายวางแผน
พัฒนาฯ 

1.เพื่อเป็นกลไกการด าเนินงาน
โครงการใหส้อดคล้องกับแผน 
2.เพื่อติดตามและประเมินผล
สัมฤทธ์ิโครงการ ตัวชี้วัด 
 

ที่ประชุมบุคลากรและ
เอกสารแจ้งเวยีน 
และ email 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
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จัดท าโครงการ ตัวชี้วัดและให้ความรู้เรื่องเกณฑ์การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ TQA เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 
2567 ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย เวลา 09.00-16.00 น. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ค่านิยม สร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกณฑ์ TQA ผลที่ได้จากการจัดประชุมน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย                       
คราวประชุม ครั้งที่ 11/2567 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2567 วาระที่ 1.3 รายงานผลการด าเนินโครงการ คราวประชุม
ครั้งที่ 12/2567 วันที่ 23 ธันวาคม 2567 วาระที่ 4.5 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย  คณะกรรมการประจ าเห็นชอบ                  
แผนบริหาร ปี 2568 และให้ด าเนินการ 3 แผน ได้แก่ 1.แผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 23 โครงการ                     
2.แผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับที่ 13 จ านวน 21 โครงการ และ 3.แผนปฏิบัติการค ารับรอง จ านวน 16 ตัวชี้วัด และให้
ค านึงถึง smart people เป็นหลัก  จัดกิจกรรมถ่ายทอดแผนเพื่อการปฏิบัติสู่บุคลากรในที่ประชุมบุคลากร                     
ครั้งที่ 5/2567 วันที่ 19 ธันวาคม 2567 วาระที่ 4.1 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย  บุคลากรผู้รับผิดชอบและทีมงาน
เสนอแนวทางด าเนินงานและเสนอในที่ประชุม ผู้บริหารให้ค าแนะน า หน่วยงานประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และ                
สื่อสังคมออนไลน์และประเมินการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยแบบสอบถามแบบ Google Form ผ่าน email 
ประเมินและสรุปผลเมื่อเดือนมกราคม 2568  
(2) การพิจารณากลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
 หลังจากบัณฑิตวิทยาลัยก าหนดกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ผ่านกระบวนการครบถ้วน
แล้วแปลงเป็นแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่บุคลากรในที่ประชุมหน่วยงาน ครั้งที่ 5/2567 วันที่ 19 ธันวาคม 2567 
วาระที่ 4.1 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2568 ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์ส าคัญเพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง                   
ความท้าทายจนเป็นนวัตกรรม ดังตารางที่ 2.1ก(2)-1  
ตารางท่ี 2.1ก(2)-1 กลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและแนวทางพัฒนา 

กลยุทธ์ วิธีการ นวัตกรรม ผู้ก ากับ 
1 .ก า รประชาสั มพั น ธ์
หลักสูตรเชิงรุก  

เ พิ่ ม ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
หลักสูตรเชิงรุกภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์และเข้าถึงผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่าง
ถูกต้อง 

1.โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก /ประชาสัมพันธ์
หลักสูตร 
2.โครงการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ทางวิชาการและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  ณ  Victoria University 
College สหพันธ์สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
วันท่ี 20-22 ตุลาคม 2566  ภายใต้บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ MOU 
3.สื่อสังคมออนไลน์ 

คณบดี 
รองคณบดี               
ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.น าระบบสารสนเทศมา
ส นับส นุ น ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ส่ ว น ง า น แ ล ะ
บริการนักศึกษา 
 

พัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การบริหารจัดการและบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.ระบบสารสนเทศให้บริการ
ยื่นค าร้องผ่านระบบออนไลน์ 
2.ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การเรียนการสอน 
3.ระบบสารสนเทศสนับสนุน 
การปฏิบัติงานบุคลากร 

ระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย  9 ระบบ 
1. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาไทย-อังกฤษ 
2. ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา 
3. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย 
4. ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์  
การค้นคว้าอิสระ Turn it in 
5. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม                  
ทางวิชาการ (อักขราวิสุทธิ์) 
6. Integrated Thesis & Research Management 
System  (iThesis) 
7. ระบบการประชุมออนไลน์  WebEx 
8. ระบบรับสมัครทุนเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
9.ระบบบุคลากร HRIS 

3.เครือข่ายภายใต้บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างประเทศ 
(MOU)   

เพิ่มเครือข่ายภายใต้บันทึก
ข้อตกลงความร่ วมมือทาง
วิ ช าก า ร ร ะหว่ า งประ เทศ 
(MOU) และภายในประเทศ 

ต่อสัญญาความร่วมมือ กับ Tokyo City University 
พ.ศ. 2563-2570 
ความร่วมมือภายใน  
1.ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
2.ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  
  1.ด้านการพัฒนาการวิจัยการพัฒนานวัตกรรม และ
เทคโนโลยี 



 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 22 

  2.ด้านการศึกษาและฝึกอบรม 
  3.ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
  4.ด้านการพัฒนาบุคลากรเวลา 3 ปี (2565-2568) 
3.ท่ีประชุมผู้บริหารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ
และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทคบร.)เรื่องการ
ลงทะเบียนเรียนข้ามสถาบัน เริ่มปี  2565-2570  

4.สนับสนุนทุน 
การศึกษาและท าวิจัย 

ให้การสนับสนุนเงินทุน 
การ ศึกษาและการท าวิจัย
บันทึกลงนามสัญญาความ
ร่วมมือ MOU และแหล่งทุน
ภายในสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิชาการ 

-ส านักงาน สวทช. ให้ทุนพัฒนาบัณฑิตวิจัยคุณภาพ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเวลา 5 ปี พ.ศ. 2563-2570  
-หน่วยงานสนับสนุนทุนเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

5.สนับสนุนให้ส่วนงาน
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ข อ                   
การรับรองมาตรฐานสากล 

ด าเนินงานระบบมาตรฐานมา
ใช้ในการบริหารงาน จ านวน  
2 ระบบ 

1.ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001 : 2015  
2.การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ TQA 

(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสคุ้มเสี่ยง (Strategic Opportunities and Intelligent Risks) 
บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา                    

ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) จากการวิเคราะห์สถานการณ์แนวโน้มและปัจจัยที่ผลกระทบต่อบัณฑิตวิทยาลัย SWOT ในที่
ประชุมจัดท าแผนกลยุทธ์ ปี 2568 เมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม 2567 เวลา 09.00-16.00 น. ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย จึงน าโอกาส
มาก าหนด โอกาส เ ชิ งกลยุทธ์  Strategic Opportunities SO น าอุ ปสรรคมาก าหนดความท้ าทาย  เ ชิ งกลยุทธ์                            
Strategic Challenges  SC จุดแข็งมาก าหนดความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ Strategic Advantages SA และก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ Strategic Objective  SO ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ Strategic Opportunities  SO 
วัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ 

Strategic Objective  SO 
1.กระทรวงการอุดมศึกษาฯมีนโยบายให้มหาวิทยาลัยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี 
เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนการท างานเชิงประจักษ์และสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ให้กับกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัย จึงส่งผลให้บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าโครงการตามแผนปฏิบัติ
การสอดรับกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยได้ 
2.ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีโอกาสรับการสนับสนุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา  
(กยศ.) จากรัฐบาล 
3.มีทุนสนับสนุนการศึกษาและการท าวิจัยจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ด้านการผลิตบัณฑิต    
1.ก ากับดูแลหลักสูตร    
ด้านสนับสนุนการวิจัย  
1.จัดสรรทุนและจัดหาแหล่งทุน 
ด้านการให้บริการ 
1.บริการค าร้องออนไลน์ 
2.จัดโครงการบริการวิชาการ 
3.ให้บริการค าปรึกษา 
ด้านการพัฒนา 
1จัดโครงการสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืน SDGs  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Challenges   SC 
1.เพิ่มการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์เข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
2.พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยและบริการนักศึกษา 
3.นโยบายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลาย เพื่อให้
สอดคล้องกับภารกิจของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ จึงท าให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถก ากับ
ดูแลหลักสูตรได้และเป็นไปตามมาตรฐาน 
4.ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 และระบบประกันคุณภาพตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่ งชาติ  Thailand Quality Award : TQA น ามาใช้บ ริหาร จัดการท า ให้                         
การบริหารเป็นไปตามมาตรฐาน 
5.บุคลากรให้ได้รับการพัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างตอ่เนื่อง 
ความไดเ้ปรียบเชงิกลยุทธ์ Strategic Advantages : SA 
1.มีเครือข่ายภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศ (MOU)                        
ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพิ่มขึ้น 
2.บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะและความตั้งใจในการก ากับและติดตาม                         
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับได้เป็นอย่างดี 
3.มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการนักศึกษาเพิ่ม      
ความสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 
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(4) ผลการด าเนินการโดยแหล่งภายนอกและสมรรถนะหลักขององค์กร (Outsourcing and Core 
Competencies) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการจัดการศึกษา  2.ด้านสนับสนุนการวิจัย                       
3.ด้านการให้บริการ และ 4.ด้านการพัฒนา มีระบบบริหารงานคุณภาพ จ านวน 2 ระบบ ได้แก่ 1.ระบบบริหารงาน
คุณภาพ  ISO 9001 : 2015 และ 2.ระบบประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
TQA ดังนั้น จึงก าหนดแนวทางการให้บริการและสนับสนุนฯดังตารางที่ P1-1ก(1)-1 ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของ
บัณฑิตวิทยาลัย 
ตารางที ่2.1ก(4)-1 ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของบัณฑิตวิทยาลัย 

บริการที่ส าคัญ 
สมรรถนะหลัก                 

และบริการ 
ผู้รับบริการ 

/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความส าคัญ               
เชิงเปรียบเทียบต่อ

ความส าเร็จของหน่วยงาน 

แนวทางการให้บริการและ
สนับสนุนการจัดการศึกษา 

1.ด้าน                
การผลิตบัณฑติ 

1.กระบวนการก ากับ
ดูแลหลักสูตรใหม่ 
 
 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
-ผู้สนใจ 
-คณะกรรมการ 
มหาวิทยาลัย 

1.ผู้รับบริการมีความมั่นใจ
หลักสูตรที่ได้รับการตรวจ 
สอบมีความถกูต้อง 
ตามระเบียบกระทรวง อว. 
2.ได้รับการอนุมัติหลักสูตร  
จากสภามหาวิทยาลัย 
 
 
 

ให้บริการและสนับสนุนการบริหาร
หลักสูตรโดยการตรวจสอบความ
ถูกต้องตามมาตรฐานหลักสูตรและ
ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ สน อต่ อ
คณะกรรมการ สภามหาวิทยาลัย
และคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
จึ งเป็นผู้ รับหน้าที่ประสานด้าน               
การจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรของ           
แต่ละคณะที่จัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

2.ด้าน              
สนับสนุน             
การวิจัย 

1.กระบวนการจัดหา
ทุนวิจัยและ 
ทุนสนับสนุนการ
เผยแพรผ่ลงาน
วิชาการ 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
-คณะกรรมการ 
-เจ้าของแหล่งทุน 
 

1.พัฒนาคุณภาพและสร้าง
ชื่อเสียงผลงานวิจัย 
ของนักศึกษา 
2.ช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่าย 
 

1.จัดสรรเงินเหลือจ่ายเป็น 
ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการระดับชาติ (แผน ข) 
และระดับนานาชาติ (แผน ก)                     
2.จัดโครงการหาแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัย 

2.กิจกรรมพัฒนา
ทักษะและศักยภาพ
นักศึกษา 

1.พัฒนาทักษะและศักยภาพ
งานวิจัยนกัศึกษา 

1.จัดโครงการส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะและศักยภาพนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

3.ด้าน                  
การให้บริการ 

1.กระบวนการพัฒนา
รูปแบบการใหบ้ริการ      
(ระบบค าร้อง
ออนไลน์) 

-อาจารย ์
-นักศึกษา 
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
-หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้             
ส่วนเสียได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ข้อมูลถกูต้องเป็นไป
ตามระเบียบข้อบังคับฯ 
2.ภาพลักษณ์และชือ่เสียง
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

1.มีระบบค าร้องออนไลน์ 
มาให้บริการด้านบัณฑิตศึกษา 
2.จัดโครงการอบรมให้ความรู้          
การใช้ระบบให้แก่ผู้รับบริการ           
แต่ละกลุ่ม 
3.เปิดให้บริการค าปรึกษา มีปัญหา
การใช้งาน สอบถามทางโทรศัพท์
หรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์                
ทุกช่องทาง 

2.ระบบสารสนเทศ
สนับสนุน 
การรับสมัคร
นักศึกษาใหม ่

-อาจารย ์
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
-หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
-ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.มีระบบสารสนเทศรับสมัคร
นักศึกษาใหม ่
2.อบรมให้ความรู้การใช้ระบบ
สารสนเทศรับสมัครกับเจ้าหน้าที่
ภาควิชา และผู้เกีย่วข้อง 
3.มีคู่มือการใช้ระบบและ
ประชาสัมพันธ ์Website  

4.ด้านการ
พัฒนา 

1.กระบวนการจัดการ
ความปลอดภยัและ
สิ่งแวดล้อมเป้าหมาย 
การพัฒนาทีย่ั่งยืน 
SDGs 

-อาจารย ์
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
-หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
-ศิษย์เก่า นักศึกษา 

1.สร้างประโยชน์ให้
สิ่งแวดล้อม 
2.สร้างความสุขให้สังคม 
 

1..จัดโครงการสนับสนุนเป้าหมาย    
การพัฒนาทีย่ั่งยืน SDGs                           
อย่างต่อเนื่องในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (Key Strategic Objectives) 
       แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 -2570 ประกอบด้วย 3  ประเด็นยุทธศาสตร์                                
6 เป้าประสงค์ 16 กลยุทธ์ 35 ตัวชี้วัด 23 โครงการ ที่ครอบคลุมพันธกิจของส่วนงาน หน่วยงานน าไปก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ดังตารางที่ 2.1 ข(1)-1 ดังนี้  
ตารางท่ี 2.1ข(1)-1 เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 

เป้าประสงค์ที่ส าคัญ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
1.พัฒนาระบบการบริหารจัดการและ            
การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

1.ระดับความส าเร็จการด าเนินงานประกันคุณภาพ                 
ตามเกณฑ์ TQA  

2.สร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานโดยใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.ระดับความส าเร็จของการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
4.ระดับความส าเร็จของการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการให้บริการการศึกษา 

3.เสริมสร้างความเข้มแข็งและเพ่ิมขีด
ความสามารถบุคลากร 

5.ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศใน
การสื่อสารได้ตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย 
6.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตนเองตาม
สมรรถนะและมาตรฐานอาชีพ 

4.เพิ่มและส่งเสริมศักยภาพนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาและการจัดการ             
ระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับ 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

7.ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักศึกษาที่รับเข้า  
(เปรียบเทียบปีก่อน) 
8.ร้อยละการจัดท าหลักสูตรมีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐาน 
2.ร้อยละความส าเร็จของการจัดสรรทุนสนับสนุน                    
การเผยแพร่ผลงานวิชาการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3.จ านวนผลงานนักศึกษาที่น าเสนอผลงานวิจัยและ
ถ่ายทอดสู่ภายนอก 
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กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
1.พัฒนาและปรับปรุ งระเบียบและข้อบั งคับที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจให้มีความทันสมัยและทันต่อ              
การเปลี่ยนแปลง 

1.เพื่อให้การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนเป็นไป
ตามมาตรฐาน  
2. เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการส่วนงานและการจัดการเรียน                  
การสอน 

2.น าระบบบริหารคุณภาพมาพัฒนาการท างานตาม
มาตรฐาน  

1.เพื่อให้การบริหารจัดการส่วนงานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นไปตามมาตรฐาน 

3.ด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการบริหารจัดการเป้าหมาย                
การพัฒนาท่ียั่งยืน : SDGs ให้แก่บุคลากร 

4.ปรับปรุงสภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม              
ให้มีวัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.เพื่อสร้างวัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

5.พัฒนา/ปรับปรุ งระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อบริการนักศึกษาและบุคลากร   

1.เพื่อน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการให้บริการ
นักศึกษาและบุคลากรของส่วนงาน 

6 . ส ร้ า ง ก ล ไ ก ใ น ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 

1 . เพื่ อน า ระบบบริหารจั ดการมา ช่วย เพิ่ มประสิทธิภาพ                           
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

7.ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และพันธกิจ                1.เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ส่วนงาน 
8.น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 1.เพื่อให้บุคลากรได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
9.ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างานและรัก
องค์กร 

1.เพื่อให้บุคลากรมีความสุขและมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร 

10.ส่งเสริมให้บุคลากรขอต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่สูงข้ึน 

1.เพื่อสนับสนุนบุคลากรท าผลงานและยื่นเพื่อขอต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

11 .ส่ ง เ ส ริ มบุ คลากร ให้ ไ ด้ รั บการพัฒนาด้ าน
ภาษาต่างประเทศ 

1.เพื่อส่งเสริมบุคลากรได้พัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสาร
และให้บริการผู้มาติดต่อ 

12.ส่งเสริมบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานที่
รับผิดชอบและตรงตามสมรรถนะ 

1.เพื่อน าระบบ OKR มาใช้ในการบริหารงานบุคคลของส่วนงาน 
1.เพื่อประเมินผลบุคลากรในการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน              
2.เพื่อสนับสนุนบุคลากรน าเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับภาระงานมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

13. ส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา 
และจิตส านึกรักองค์กร 

1.เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและ
จิตส านึกรักองค์กร  

14 .ส่ ง เ ส ริ มและสนับสนุ นศั กยภาพนั กศึ กษา                     
ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

1.เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้สร้าง
ผลงาน เตรียมผลงานต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่เป็นที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ 
2.เพื่อเป็นช่องทางสนับสนุนแหล่งทุนภายในและภายนอกให้
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผู้สนใจทั่วไป 

3. เพื่ อ เป็น เวทีกลางแบบเปิดกว้ าง ให้ กับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาจากหลักสูตรต่าง ๆ ได้มีประสบการณ์ในการน าเสนอ
ความก้าวหน้าการค้นคว้าวิจัย 
4.เพื่อส่งเสริมนักศึกษาที่มีผลงานวิจัยคุณภาพระดับดีได้น าเสนอ
ผลงานวิจัยและถ่ายทอดสู่ภายนอก 

15. ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายทางวิชาการและ
เครือข่ายความรู้ภายในประเทศและต่างประเทศ
ร่วมมือทางวิชาการ 

1.เพื่อส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายที่จัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
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ตารางท่ี 2.1ข(1)-2 แผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผู้ก ากับ ผู้รับผิดชอบ/รายงานผล 
ค่าเป้าหมาย 

งบประมาณ 
(บาท) 

ก าหนดเวลา แนวทางด าเนินการ 

1.1.1 พัฒนาและปรับปรุง
ระเบียบและขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้งกับพนัธกิจให้มี
ความทนัสมัยและทนัต่อ                 
การเปลี่ยนแปลง 

1.โครงการทบทวนจัดท า
แผนกลยุทธ์ และถ่ายทอด          
แผนกลยุทธ์                  
บัณฑิตวิทยาลัย 

1.ร้อยละบุคลากรทีเ่ข้าร่วม ร้อยละ 80 7,000 เดือนตุลาคม 
2567 

จัดโครงการประชุมทบทวนและจัดท า
โครงการแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกณฑ์ประกนัคุณภาพฯ เกณฑ์ TQA 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย                                        
นางบุญเรือน เจนธญักรณ์
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.75 

1.1.2 พัฒนาระบบ            
การท างานตามมาตรฐาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
Thailand Quality 
Award :TQA   

2.โครงการพัฒนา            
การด าเนนิงานประกนั
คุณภาพการศกึษาตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ TQA 

1.ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality 
Award : TQA                                
ระดับความส าเรจ็                                     
ระดับ 1 ศึกษา วิเคราะห์แนวทาง
ด าเนนิงานตามเกณฑ์ฯ                                          
ระดับ 2 จัดตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานระดับ 3 จัดท าแผน
ด าเนนิงานประกนัคุณภาพ                                            
ระดับ 4 ด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ตามเกณฑ์                                                
ระดับ 5 รับการตรวจประเมินผล 
ปรับปรุงแก้ไข 

ระดับ 5 ไม่ใช้งบประมาณ เดือนตุลาคม 
2567-เดือน

สิงหาคม 2568 

ด าเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาฯ         
ตามเกณฑ์ TQA  ปีการศกึษา 2567 

 

 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
แลหะวางแผนพัฒนา 

คณะอนกุรรมการ TQA                  
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย
นางบุญเรือน เจนธญักรณ์
นางสาวศันสนีย์  เอมปรากฎ 

 

2.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมการน าระบบ
การท างานตามมาตรฐานมาใช้ใน               
การจดัการงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา ปีการศึกษา 2567 

1 กิจกรรม 7,000 เดือนตุลาคม 
2567 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้               
การประกนัคุณภาพตามเกณฑ์ TQA            
ปีการศึกษา 2567  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ               
และวางแผนพัฒนา 

คณะอนกุรรมการ TQA                  
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย
นางบุญเรือน เจนธญักรณ์
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 

1.1.3 ส่งเสริมให้มกีารน า
เป้าหมายการพัฒนาที่
ย่ังยืน SDGs  หรอืหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาปรับใช้   

3.โครงการทีต่อบสนองตอ่
เป้าหมายการพัฒนาที่
ย่ังยืน SDGs หรือหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จ านวนกจิกรรมที่จดัเพือ่ตอบสนองตอ่
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน SDGs 
หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4 กิจกรรม 20,000 เดือนตุลาคม 
2567 

-                     
เดือนกนัยายน 

2568 

จัดกิจกรรมสนับสนนุเป้าหมาย                
การพัฒนาที่ย่ังยืน SDGs 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และวางแผนพัฒนา 

คณะกรรมการบริหารจดัการ
ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืน 
SDGs 
ดร.มนัสนนัท์ รัศมวีิศวะ 
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กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผู้ก ากับ ผู้รับผิดชอบ/รายงานผล 
ค่าเป้าหมาย 

งบประมาณ 
(บาท) 

ก าหนดเวลา แนวทางด าเนินการ 

1.1.4 ปรับปรุงสภาพทาง
กายภาพและสภาพ 
แวดล้อมของหน่วยงานให้
มีวัฒนธรรมสีเขียวเป็น
มิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

4.โครงการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มให้มี
วัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

1.จ านวนกจิกรรมสนับสนนุสภาพ 
แวดล้อมให้มีวัฒนธรรมสเีขียวเป็นมิตร               
ต่อสิ่งแวดล้อม 

1 กิจกรรม 20,000 เดือนตุลาคม 2567 
-                     

เดือนกนัยายน 2568 

จัดกิจกรรมสนับสนนุวัฒนธรรม                
สีเขียวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

คณะกรรมการบริหารจดัการ
ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืน 
SDGs 
ดร.มนัสนนัท์ รัศมวีิศวะ 2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.75 

1.2.1พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีดิจทิัล
และนวัตกรรมเพือ่บริการ
นักศกึษาและบุคลากร   

5.โครงการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมเพือ่
บริการนักศกึษาและ
บุคลากร 

1.จ านวนระบบเทคโนโลยีดิทัลและ
นวัตกรรมที่พฒันาหรือปรับปรุงเพื่อ
บริการนักศกึษาและบุคลากร 

3 ระบบ 385,000 เดือนตุลาคม 2567 
-                     

เดือนกนัยายน 2568 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนา 
และอยู่ระหว่างสัญญา ค่าบ ารุงรักษา 
2 ระบบ  ได้แก่   
1.ระบบวิทยานิพนธ์   
iThesis 128,400 บาท  
2.ระบบค าร้องออนไลน์ 256,000 บาท 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังาน
คณบดี 

ส านักงานคณบด ี
หน่วยบริการการศึกษา 
น.ส.ชิดชญา แซ่ลิว้ 

2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.75 

1.2.2 สร้างกลไก 
ในการบริหารจดัการเพือ่
เพิม่ประสทิธิภาพใน              
การปฏิบัติงานอย่างย่ังยืน 

6.โครงการส่งเสริม              
การน าระบบบริหาร
จัดการมาเพือ่เพิม่
ประสิทธภิาพ                
การปฏิบัติงาน         
ของบุคลากร 

1.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมการน าระบบ
บริหารจัดการมาเพิ่มประสทิธิภาพ 
การท างานของบุคลากร 

1 กิจกรรม 5,000 เดือนตุลาคม 2567                
- 

เดือนกนัยายน 2568 

เรียนเชิญบุคลากรจาก                       
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มาอบรมให้
ความรู้ เรือ่ง App sheet แก่บุคลากร 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังาน
คณบดี 

ส านักงานคณบด ี
หน่วยการเจ้าหน้าที ่
น.ส.พีรกร  ด าเนินภณัฑ์ 

2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.75 

1.2.3 ส่งเสริม 
การประชาสัมพนัธ์
ภาพลักษณ์และ   
พันธกจิหน่วยงาน 
เชิงรกุ 

7.โครงการส่งเสริม             
การประชาสัมพนัธ์
ภาพลักษณ์และ 
พันธกจิหน่วยงาน 

1.จ านวนกจิกรรมส่งเสริม 
การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์และ
พันธกจิ 

1 กิจกรรม 30,000 เดือนตุลาคม 2567                 
- 

เดือนกนัยายน 2568 

จัดกิจกรรมประชาสมัพันธ ์ รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังาน
คณบดี 

ส านักงานคณบด ี
หน่วยประชาสัมพนัธ ์
น.ส.ปัจวี ด าเนินภัณฑ์ 

2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย3.75 

1.3.1สนับสนุนให้น าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ใน            
การปฏิบัติงาน 

8.โครงการสนับสนุน              
การน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.จ านวนกจิกรรมสนับสนนุการน า 
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

1 กิจกรรม 8,000  เดือนตุลาคม  
2567-               

เดือนมีนาคม 2568 

จัดกิจกรรมให้บุคลากรทุกท่าน            
มีส่วนร่วม 
 
 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

คณะกรรมการบริหารจดัการ
ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืน 
SDGs 
ดร.มนัสนนัท์ รัศมวีิศวะ 2.ร้อยละบุคลากรทีน่ าหลกัธรรมา            

ภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 80 

1.3.2 ส่งเสริมให้บุคลากร
มีความสุขในการท างาน
และรกัองคก์ร 

9.โครงการส่งเสริม            
การสร้างบรรยากาศทีเ่ป็น
มิตรในการปฏิบัติงาน 

1.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมการสร้าง
บรรยากาศที่เป็นมิตรและ              
สร้างความสขุ 

1 กิจกรรม 5,000 เดือนตุลาคม  
2567 – 

เดือนกนัยายน 2568 

จัดกิจกรรมให้บุคลากรทุกท่าน                 
มีส่วนร่วม 
 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

คณะกรรมการบริหารจดัการ
ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืน 
SDGs 
ดร.มนัสนนัท์ รัศมวีิศวะ 2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.75 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผู้ก ากับ ผู้รับผิดชอบ/รายงานผล 
ค่าเป้าหมาย 

งบประมาณ 
(บาท) 

ก าหนดเวลา แนวทางด าเนินการ 

2.1.1 ส่งเสริมให้บุคลากร
ขอต าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น 

10.โครงการสนับสนุนให้
บุคลากรสรา้งผลงานทาง
วิชาการเพือ่ขอต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

จ านวนบุคลากรที่ย่ืนเสนอผลงานเพื่อ
ขอต าแหน่งสูงขึน้ 

1 คน 20,000 เดือนตุลาคม  
2567 – 

เดือนกนัยายน 2568 

จัดกิจกรรมสง่เสรมิการสรา้งผลงาน รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังานคณบดี 

ส านักงานคณบด ี
หน่วยการเจ้าหน้าที ่
น.ส.พีรกร  ด าเนินภณัฑ์ 

2.1.2 ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาและใช้
ภาษาต่างประเทศสื่อสาร
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

11.โครงการส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับ           
การพัฒนาและใช้
ภาษาต่างประเทศ 
ในการสื่อสารได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

จ านวนกจิกรรมส่งเสริมบุคลากรใช้
ภาษาต่างประเทศในการสือ่สาร 

1 กิจกรรม 20,000 เดือนตุลาคม  
2567-  

เดือนกนัยายน 2568 

-จัดอบรม  
-ศึกษาด้วยตนเอง 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังานคณบดี 

ส านักงานคณบด ี
หน่วยการเจ้าหน้าที ่
น.ส.พีรกร ด าเนินภณัฑ์ 

2.1.3 ส่งเสริมและพัฒนา
ให้บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในงาน
รับผิดชอบและตรงตาม
สมรรถนะ 

12.โครงการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรและ
ก าหนดค่าความส าเร็จ
ตามระบบ OKR    

1.ระดับความส าเรจ็ของแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลทีก่ าหนดค่า
ความส าเร็จตามระบบ OKR  ระดับ
ความส าเร็จของการแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลทีก่ าหนดค่า
ความส าเร็จตามระบบ OKR 
ระดับ 1 ทบทวนผลการด าเนินงานรอบปีที่
ผ่านมา 
ระดับ 2 ศึกษาวิเคราะห์รายงานรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
ระดับ 3 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 
ระดับ 4 ประเมินผล ตรวจสอบรายงาน 
ระดับ 5 ปรับปรุง แก้ไข 

ระดับ 5 ไม่ใช้
งบประมาณ 

เดือนตุลาคม  
2567- 

เดือนกนัยายน 2568 
 
 
 
 
 

-บุคลากรก าหนด OKRs ของตนเอง 
-ประเมนิผล OKRs 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังานคณบดี 

ส านักงานคณบด ี
หน่วยการเจ้าหน้าที ่
น.ส.พีรกร  ด าเนินภณัฑ์ 
 

2.ร้อยละของบุคลากรทีม่ีแผนพัฒนา
สมรรถนะรายบุคคล 

ร้อยละ 100 

2.1.3 ส่งเสริมและพัฒนา
ให้บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในงานที่
รับผิดชอบและ                   
ตรงตามสมรรถนะ 

13.โครงการส่งเสริมให้ใช้
เทคโนโลยีดิจทิัลในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ   

ร้อยละของบุคลากรที่ใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 80 ไม่ใช้
งบประมาณ 

เดือนตุลาคม 2567- 
เดือนเมษายน 2568 

แบบประเมนิความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจทิัลบุคลากรใน           
การปฏิบัติงานด้วยแบบสอบถาม                    

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังานคณบดี 

หน่วยบริการการศึกษา 
นางสาวชิดชญา แซ่ลิ้ว 

14.โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้KM ที่ตอบสนอง
ค่านิยมหน่วยงาน 

1.จ านวนเรื่องที่น ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

8 เรื่อง 7,000 เดือนตุลาคม 2567- 
เดือนเมษายน 2568 

จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้                    
Show & Share โดยบุคลากร               
บัณฑิตวิทยาลัย  

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังานคณบดี 

คณะอนกุรรมการการจัดการ
ความรู้ KM 
นางสาวชิดชญา แซ่ลิ้ว 2.ร้อยละความสอดคลอ้งและ

ตอบสนองค่านิยม 
ร้อยละ 80 

3.ร้อยละของบุคลากรทีน่ าไป                  
ปฏิบัติจริง 

ร้อยละ 80 
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2.2.1 ส่งเสริมบุคลากรให้
มีคุณธรรม จริยธรรม จิต
อาสา และจิตส านึก                   
รักองค์กร 

15.โครงการส่งเสริม
บุคลากรให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม จิตอาสาและ 
จิตส านกึรกัองคก์ร 

1.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมบุคลากรให้มี
คุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและ 
จิตส านกึรกัองคก์ร 

2 กิจกรรม 4,000 เดือนตุลาคม 2567-  
เดือนกนัยายน 2568 

จัดโครงการสง่เสรมิด้านคุณธรรม  
จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านกึ             
รักองค์กร และกจิกรรม ส่งเสริม              
วันส าคัญทางศาสนาและตามพันธกจิ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

คณะอนกุรรมการ                      
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

2.จ านวนผู้เข้าร่วม ร้อยละ 80 

3.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

คะแนนเฉลี่ย 
3.75 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผู้ก ากับ ผู้รับผิดชอบ/รายงานผล 
ค่าเป้าหมาย 

งบประมาณ 
(บาท) 

ก าหนดเวลา แนวทางด าเนินการ 

3.1.1ประชาสัมพันธ ์
เชิงรกุ 
 

16.โครงการ
ประชาสัมพนัธ์เชงิรกุ 
 

1.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 
3.75 

300,000 เดือนตุลาคม 2567- 
 เดือนกนัยายน 

2568 

ประชาสัมพนัธ์ภายในภายนอก
มหาวิทยาลัย เชน่ งานเปิดบ้าน 
open house และประชาสัมพันธ์
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังานคณบดี 

ส านักงานคณบด ี
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์
นางสาวปัจว ีด าเนินภัณฑ์ 

3.2.1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนศกัยภาพ
นักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน 

17.โครงการส่งเสริมให้
นักศกึษาตีพิมพ์ผลงานใน
ฐานขอ้มูลที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาต ิ
 

1.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมให้นกัศกึษา
ตีพิมพ์ผลงานในฐานขอ้มูลที่เป็นที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ  

1 กิจกรรม 20,000 เดือนตุลาคม 2567- 
เดิอนพฤษภาคม 

2568 

1.เรียนเชิญศาสตราจารย์มหาวิทยาลัย
เป็นวทิยากรบรรยายจัดแบบออนไลน์
และออนไซด ์
2.เชิญรุน่พี่นกัศกึษาที่มีประสบการณ์
มาถ่ายทอดความรู้ เรื่อง การตีพิมพ์
ผลงานฯ และประสบการณ์                
การด าเนนิงานวิจัย 

รองคณบดี                    
ฝ่ายวิชาการและวางแผน
พัฒนา 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
นางบุญเรือน เจนธญักรณ ์

นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย  

3.75 

3.2.1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนศกัยภาพ
นักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน 

18.โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนแหล่งทนุภายใน
และภายนอกให้นกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.จ านวนกจิกรรมส่งเสริมและ
สนับสนุนแหล่งทนุภายในและ
ภายนอก 

1 กิจกรรม 8,000 เดือนตุลาคม 2567-                          
เดือนสิงหาคม 2568 

1.จัดโครงการสนับสนุนและส่งเสริมแหล่งทุน
ภายในและภายนอก  
ภายนอก -นักศึกษาหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้
เคยได้ทุน วช. หรือแหล่งทุนอื่น 
ภายใน -จัดกิจกรรมแนะน าการสมัครทุน
น าเสนอผลงานฯ ปีงบประมาณ 2569  
2.เปิดรับสมัครนักศึกษาขอทุนสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานผ่านระบบสารสนเทศและ
ประเมินผลความพึงพอใจ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
นางบุญเรือน เจนธญักรณ ์

นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

3.75 
3.จ านวนนกัศึกษาได้รับทุนสนับสนนุ
เผยแพร่ผลงานระดับนานาชาติ                
ปี 2568 

35 คน 500,000 

3.2.1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนศกัยภาพ
นักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน 

19.โครงการสัมมนา
ความก้าวหน้างานวิจัย
แบบเปิด (Opened 
Colloquium) 
ส าหรับนักศกึษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.ร้อยละผู้เข้ารว่มสัมมนา ร้อยละ 80 50,000 ภายใน 
เดือนเมษายน 2568 

จัดโครงการสมัมนาและประชาสมัพันธ์
ให้นักศึกษาเข้าร่วมน าเสนอผลงาน
จ าแนกตามกลุ่ม หรอืเข้าร่วมฟัง             
การบรรยายพิเศษ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 

ฝ่ายวิชาการ 
นางสาวกัญญาวีร์ ปทัมดิลก 

 
2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

3.75 
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3.2.1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนศกัยภาพ
นักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน 

20.โครงการคัดเลอืก
วิทยานิพนธ์ดีเด่น 

1.จ านวนวทิยานิพนธท์ี่ได้รับ 
การเสนอชื่อ 

15 เรื่อง 230,000 เดือนพฤศจกิายน 
2567- 

เดือนมีนาคม 2568 

จัดโครงการคดัเลอืกวทิยานิพนธ์ดเีด่น 
วันที ่19 พฤศจกิายน 2567  
ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย 
ก าหนดมอบรางวัลร่วมกับ
มหาวิทยาลัยภายใน 
เดือนมีนาคม 2568 
 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
 

ฝ่ายวิชาการ 
ดร.มนัสนนัท์ รัศมวีิศวะ 

 2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 
3.75 

3.จ านวนวทิยานิพนธท์ี่ได้รับการ
คัดเลือก 

10 เรื่อง 

4.จ านวนผลงานวิจัยที่หน่วยงาน
ภายนอกน าไปใช้ประโยชน ์

1 เรื่อง 

21.โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

เรื่องที่ 1-2  
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
นักศกึษา  
 

3 กิจกรรม 
 

12,000 ภายใน 
เดือนกมุภาพันธ ์

2568 

จัดกิจกรรมบรรยายทางวชิาการ   
2 เรื่อง เรียนเชญิอาจารย์ทีม่ี         
ความช านาญให้ความรู้แก่นกัศึกษา
และผู้สนใจ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
 

ฝ่ายวิชาการ 
ดร.เปรมวดี อาวธุกรรมปรีชา 
นางศิรริัตน์ ประถมประพัด 

 
เรื่องที่ 3 กิจกรรมปฐมนเิทศนักศกึษา
ใหม่  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ตามปฏิทินการศึกษา
จัด 2 ครั้ง  

(ภาค 2/2567               
ภาค 1/2568) 

จัดกิจกรรมปฐมนิเทศต้อนรับนกัศกึษา
ใหม่และให้ความรู้เรือ่งที่เกี่ยวข้องกับ
นักศกึษาใหม่ระดับบัณฑิตศกึษา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวางแผนพัฒนา 
 

ฝ่ายวิชาการ 
นางสาวกัญญาวีร์ ปทัมดิลก 

 2.คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 
3.75 

3.2.3 ส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา 

22.โครงการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้
พัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 
 
 

จ านวนระบบเทคโนโลยีดิจทิัลที่
น ามาใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

6 ระบบ ไม่ใช้
งบประมาณ 

เดือนตุลาคม 2567- 
เดือนกนัยายน 2568 

ระบบสารสนเทศที่น ามาใช้พัฒนา
คุณภาพการศกึษา ดังนี้  
1.ระบบรับสมัครนักศกึษาใหม ่
2.ระบบติดตามค าร้องและประมวลผล
นักศกึษา 
3.ระบบงานบัณฑิตวทิยาลัย 
4.ระบบตรวจสอบวทิยานิพนธ์ สาร
นิพนธแ์ละการคน้คว้าอิสระ Turnitin 
5.ระบบตรวจสอบการลอกเลียน
วรรณกรรมทางวชิาการ 
6.iThesis   7.Grammarly 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
หัวหน้าส านกังานคณบดี 

ส านักงานคณบด ี
น.ส.ชิดชญา แซ่ลิว้ 

3.2.4 ส่งเสริม              
ความร่วมมอืกับเครือข่าย
ทางวิชาการและเครือข่าย
ความรู้ภายในประเทศ
และต่างประเทศร่วมมือ
ทางวิชาการ 

23.โครงการส่งเสริมความ
ร่วมมอืกับเครอืข่าย 

จ านวนบันทึกความรว่มมอืที่ได้ม ี              
การลงนาม 

1 ฉบับ 200,000 เดือนตุลาคม  
2567- 

เดือนกนัยายน 2568 

ประสานงานกับหนว่ยงานและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และกจิการพิเศษ 
 

ส านักงานคณบด ี
น.ส.กาญจนา กลิ่นชวนชืน่ 

นางสาวนฌา เพิ่มพูล 
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(2) การพิจารณา (Considerations) 
        การจัดท าแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2566-2570 ผู้บริหารและบุคลากรพิจารณาและก าหนดโอกาส
เชิงกลยุทธ์ ในที่ประชุมโครงการสัมมนาจัดท าแผน เดือนตุลาคม 2567 ภายหลังจัดท าแผนกลยุทธ์แล้ว มีการก าหนด
กระบวนการติดตามเป็นลายลักษณ์อักษร การติดตาม 3 รูปแบบ ได้แก่ 1.ในที่ประชุมบุคลากรวาระต่อเนื่องที่ 3.1       
โดยการรวบรวมผลการด าเนินงานโครงการหรือตัวชี้วัด รอบ 3 ,6 ,9 และ 12 เดือน และ 2.เอกสารแจ้งเวียนภายใน  
3.email ติดตาม รวบรวม รายงานผู้บริหาร คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยและกองแผนงานมหาวิทยาลัย 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก.การจัดท าแผนปฏิบัติ การและการถ่ ายทอดสู่ การปฏิบัติ  (Action Plan Development and 
Deployment)  
(1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans) 
 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) และแปลงสู่แผนปฏิบัติการ พ.ศ.2568  ดังตารางที่ 2.1ข(1)-2  
(2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plans Implementation)  
 บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ที่ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการสู่บุคลากรในที่ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 และแต่ละปีจะถ่ายทอด
เป็นแผนปฏิบัติการในที่ประชุมบุคลากรเพื่อก าหนดแนวทางด าเนินโครงการ/ตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเป้าหมาย ก าหนด
มาตรการติดตามความก้าวหน้าโครงการต่อเนื่อง 1. ติดตามเป็นวาระสืบเนื่องที่ 3.1 ติดตามความก้าวหน้าโครงการ 
ตัวชี้วัดผู้รับผิดชอบในที่ประชุมส่วนงานทุก 2 เดือน และ2.ติดตามรอบ 3 6 9 และ 12 เดือน  ผ่านอีเมล์และติดตามใน
การประชุมส่วนงาน หากโครงการใดมีปัญหา อุปสรรค  ผู้บริหารและฝ่ายที่รับผิดชอบจะหาแนวทางพัฒนาโครงการให้
สามารถด าเนินการได้ ดังภาพที่ 2.2ก(2)-1 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.2ก(2)-1 กระบวนการติดตาม
แผนและการน าไปใช ้

 
 
 
 
 
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
บัณฑิตวิทยาลัยบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาล เช่น การจัดสรร               

เงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ก่อนรายงานมหาวิทยาลัย จัดประชุมร่วมพิจารณางบประมาณ โดยมีคณบดี                 
รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานคลังและพัสดุ และผู้เกี่ยวข้อง ฝ่ายวางแผนพัฒนาฯ จัดท าร่าง
ข้อมูลการใช้จ่ายของปีก่อน สอบถามแนวทางการจัดหาครุภัณฑ์หรือก าหนดโครงการตอบสนองนโยบายและพันธกิจ        
เป็นหลัก ด้วยงบประมาณเงินรายได้ที่จ ากัด บางโครงการที่จ าเป็นและต้องด าเนินการให้บริการนักศึกษา เช่น โครงการ
คัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่นประจ าปี โครงการสัมมนาความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์  Opened Colloquium โครงการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา รวมถึงโครงการทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา ปีละ 500,000 บาท และ
โครงการทุนสนับสนุนการวิจัยบุคลากร ปีละ 100,000 บาท(ทุนละ 20,000 บาท จ านวน 5 คน) การจัดซื้อครุภัณฑ์ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือจัดโครงการอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น 
 

1.ผู้บริหารมอบนโยบาย แนวทาง
บริหารบัณฑิตวิทยาลัย

2.คณบดีมอบบุคลากรรับผิดชอบ
ก าหนดโครงการ ตัวชี้วัด

3.บุคลากรด าเนินงานโครงการ               
ตามแผนปฏิบัติการ

4.บุคลากรรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการภายใน 30 วัน

นับจากวันสิ้นสุดโครงการ

5.รายงานผลมหาวิทยาลัย  รอบ 6
9 และ 12 เดือน

6.รายงานผลต่อคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย

7.คณะกรรมการประจ า       
บัณฑิตวิทยาลัยให้ข้อเสนอแนะ
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ส าหรับงบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับแต่ละปี เป็นรายการหมวดเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจ้างประจ าเท่านั้น ส่วนเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรรแต่ละปีเป็นการปันส่วนค่าธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา รายการค่าจ้างชั่วคราว ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ เงินอุดหนุนรายจ่ายภายในส่วนงาน                  
เนื่องด้วยจ านวนนักศึกษาลดลงเริ่ม ตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ ดังนั้น จึงมีมาตรการให้ช่วยกัน
ประหยัด ใช้จ่ายเงินทุกประเภทต้องผ่านกระบวนการจัดสรรที่โปร่งใส ตามระเบียบการเงินและพัสดุและรายงานผล    
การใช้เงินต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า และที่ประชุมบุคลากร) ดังตารางที่ 2.2(3)-1 
ตารางท่ี 2.2(3)-1 เงินงบประมาณบัณฑิตวิทยาลัย  
งบประมาณเงินรายได้  

รายการ 
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

แผน (บาท) 
จ่ายจริง 
(บาท) 

แผน (บาท) 
จ่ายจริง 
(บาท) 

แผน (บาท) 
จ่ายจริง
(บาท)* 

แผนบริหารการศึกษา 
ค่าจ้างชั่วคราว 897,180 923,586 921,000 943,880.70 980,700 1,003,756.82 
งบด าเนินงาน (ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย                   
ค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค) 

1,482,200 880,572.48 885,100 759,755.43 864,200 752,119.20 

งบเงินอุดหนุน 419,720 404,149.89 360,100 361,345 198,400 298,400 
แผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5,000 4,000 5,000 2,550 4,000 3,990 
รวม 2,804,100 2,212,308.37 2,171,200 2,067,531.13 2,051,300 2,062,256.02 

งบประมาณเงินแผ่นดิน 

รายการ 
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

แผน (บาท) 
จ่ายจริง
(บาท)* 

แผน (บาท) 
จ่ายจริง
(บาท)* 

แผน (บาท) 
จ่ายจริง
(บาท)* 

เงินเดือนลูกจ้างประจ า (1 คน) 282,800 277,920 269,900.00 291,180.00 309,100.00 305,520.00 

เงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย (16 คน) 11,479,000 11,670,274 10,832,500.00 11,079,489.34 11,701,500.00 12,250,161.00 

ค่าครุภัณฑ ์ 490,000 489,995.80 - - - - 

รวม 12,251,800 12,438,189.80 11,102,400.00 11,370,669.34 12,010,600.00 12,555,681.00 

*งบประมาณที่จ่ายจริงสูงขึ้น กรณีปรับเงินเดือน (เบิกจ่ายจากงบส่วนกลาง) 

งบประมาณ พ.ศ. 2568  
เงินรายได้ จ านวน 2,249,600 บาท รายการ ค่าจ้างชั่วคราว 1,056,000 บาท งบด าเนินการ 908,300 บาท                 
งบเงินอุดหนุน 281,300 บาท แผนท านุบ ารุงศิลปฯ 4,000 บาท  
เงินแผ่นดิน จ านวน 12,728,000 บาท รายการ เงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย 12,413,800 บาท และ
เงินเดือนลูกจ้างประจ า 314,200 บาท  
 (4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) 

ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ก าหนดโครงการพัฒนาบุคลากร ตามแผนต่าง ๆ  ดังนี้ 
1.แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 พ.ศ.2568 จ านวน 8 โครงการ (ร้อยละ38.09) จาก                 

21 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 6 ส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมฯ  โครงการที่ 7 ส่งเสริมบุคลากรได้พัฒนา
ตนเองตามมาตรฐานอาชีพ  โครงการที่ 8 ส่งเสริมและพัฒนาการใช้ภาษาต่างประเทศ  โครงการที่ 9 พัฒนาทักษะ 
การใช้ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน  โครงการที่ 10 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและก าหนดค่า OKRs โครงการที่ 11 
ปรับปรุงระบบดิจิทัลส าหรับนักศึกษาและบุคลากร  โครงการที่ 13 ส่งเสริมการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิ ทธิภาพ  
โครงการที่ 17 ปรับภูมิทัศน์ให้มีวัฒนธรรมสีเขียวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

2.แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2568  จ านวน 8 โครงการ (ร้อยละ 34.78) จาก 23 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 4 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีวัฒนธรรมสีเขียวฯ  โครงการที่ 5 และ 6 ปรับปรุงระบบดิจิทัล  โครงการ 9 สร้าง
บรรยากาศที่เป็นมิตร โครงการที่ 10 ส่งเสริมให้สร้างผลงานทางวิชาการเพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึ้น  โครงการที่ 11 
ส่งเสริมและพัฒนาการใช้ภาษาต่างประเทศ โครงการที่ 14 KM  โครงการที่ 15 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม โครงการที่ 
23 ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่าย   
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 (5) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) 
ตารางท่ี 2.2ก(5)-1 ผลการด าเนินงานโครงการ/ตัวชี้วัดแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2567 

แผนบริหาร/จ านวน 
แผน (จ านวน) ผล 

โครงการ ตัวชี้วัด บรรลุ✓ 
1. แผนปฏิบัติการที่ตอบสนองแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับท่ี 13  
(พ.ศ. 2566-2570) พ.ศ. 2567 

21 21 21 (ร้อยละ 100) 

2. แผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ. 2567 12 12 12 (ร้อยละ 100) 
3. แผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2567 24 24 24 (ร้อยละ 100) 

 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Perfornmance Projections) 
บัณฑิตวิทยาลัยเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงการพัฒนานักศึกษาจากแบบออนไซด์ เป็นแบบออนไลน์                        

ผ่านโปรแกรม WebEx ภายหลังเกิดภาวะโรคระบาดและจัดลักษณะนี้ ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เพื่อความสะดวกใน                 
การเดินทางรวมถึงช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 

 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) 
         ส าหรับการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตร์แผนกลยุทธ์ ปี 2568 เพื่อความเหมาะสมกับสถานการณ์ท างานและ
ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุด ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เดิม พัฒนาบุคลากร    เป็น พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เดิมพัฒนาระบบการบริหารจัดการ   เป็น พัฒนาบุคลากร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เดิมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็น   ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
                                                                        ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
         ปรับโครงการจากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพื่อให้เหมาะสมกับกลยุทธ์และประเด็น
ยุทธศาสตร์ จ านวน 7 โครงการ ดังนี้ 1.โครงการที่ 17 โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  2.โครงการที่ 18 โครงการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาตีพิมพ์ผลงาน 3.โครงการที่ 19 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งทุนฯ 4.โครงการที่ 20 
โครงการสัมมนาความก้าวหน้างานวิจัยฯ  5.โครงการที่ 21 โครงการคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่น 6.โครงการที่ 22 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  และ 7.โครงการที่ 23 โครงการส่งเสริมความร่วมมือฯ  
          ปรับแนวคิดก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 เน้นการด าเนินงานตามนโยบาย การบริหารงานผู้บริหาร 
พันธกิจ วิสัยทัศน์เพื่อพัฒนาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยด้วยการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ส าหรับประเด็นที่ 3 ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน มุ่งเน้นบริการนักศึกษา ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
        และปีงบประมาณ 2569 จะมีการปรับกลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ก าหนดจัดท า
โครงการปรับแผนเดือนกันยายน 2568   
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 

บัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประสาน
ความร่วมมือภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐาน                 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2567 ซึ่งมีหลักสูตรที่ เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา                            
จ านวน 92 หลักสูตร ดังตารางที่ 3.1-1  
ตารางที ่3.1-1 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2567  

คณะ 
ระดับปรญิญา 

ปริญญาเอก ปริญญาโท รวม 
1.วิศวกรรมศาสตร์ 7 12 19 
2.ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 8 7 15 
3.วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 11 14 
4.วิทยาศาสตรป์ระยุกต์ 8 12 20 
5.อุตสาหกรรมเกษตรดิจิทัล  - 1 1 
6.เทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  - 2 2 
7.เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทัล 4 4 8 
8.ศิลปศาสตร์ประยุกต์ 1 2 3 
9.สถาปัตยกรรมและการออกแบบ  - 1 1 
10.วิทยาศาสตร์ พลงังานและสิง่แวดล้อม  - 2 2 
11.บริหารธุรกิจ 1 2 3 
12.พัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 1 1 2 
13.บริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  - 1 1 

รวม 34 58 92 
 

ก.การรับฟังลูกค้า (Customer Listening) 
       กลุ่มลูกค้าภายในและภายนอก ได้แก ่
-ส่วนงานภายใน  

1.อาจารย์บัณฑิตศึกษา  
2.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
3.เจ้าหน้าที่ภาควิชา  
4.หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา   
5.บุคลากร  

-ส่วนงานภายนอก   
1.ศิษย์เก่า   
2.ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  
3.เจ้าของแหล่งทุน   

       4.ผู้ใช้บัณฑิต (หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่นักศึกษาท างานอยู่)   
  

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer) 
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(1) ลูกค้าในปัจจุบนั (Current Customers) 
ตารางท่ี 3.1ก(1)-1 การรับฟังเสียงลูกค้าในปัจจุบัน  

กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน วิธีการรับฟังเสียง ความถี่ ประเด็นที่ไดร้ับ 
การน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ 
1.ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
2.อาจารย์บัณฑิตศึกษา  
3.นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา   
4.เจ้าหน้าที่ภาควิชา 
5.หน่วยงานภายใน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
 

1.แบบส ารวจความต้องการ 
ค ว า ม ค า ดห วั ง แ ล ะ คว าม                   
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจที่มีต่อ  
การให้บริการ (ตุลาคม 2567 
แบบ Google Form  ผ่าน                     
E-mail)  

ปีการศึกษา            
ละ 1 คร้ัง 

ผลประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย  4.17 ระดับมาก  
1.ด้านกระบวนการและขั้นตอน             
การให้บริการ  
-ขอให้ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ 
ร้อยละ 46 
2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
-บริการด้วยความสภุาพร้อยละ 50 
3.ด้านบริการระบบสารสนเทศ 
-การเข้าถึงขอ้มูล ร้อยละ 49 
4.ด้านบริการข้อมูลข่าวสาร 
-ความสะดวกในการใช้บริการ  
ร้อยละ 43 
5.ด้านการพัฒนานักศึกษา 
-จัดโครงการพัฒนานักศึกษา  
ร้อยละ 49 
6.ด้านปัจจัยเกือ้หนุนและ            
สิ่งอ านวยความสะดวก 
-เพิ่มทรัพยากรสนับสนุน ร้อยละ 47 

-ปรับปรุงสิ่งสนับสนุน          
การให้บริการ เช่น 
สภาพแวดล้อม 
ทรัพยากร  
-พัฒนาระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุน                      
การให้บริการ 
-จัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 
-จัดทุนสนับสนุน                  
การเผยแพร่ผลงานฯ  
-เพิ่มช่องทาง                
การประชาสัมพันธ์  
-เพิ่มคุณภาพ              
การให้บริการ 

2.แบบสอบถามความ                     
พึงพอใจการให้บรกิารที่มา
ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์                      
แบบ Google Form  
3.Email-และ
www.grad.kmutnb.ac.th 
แนะน า/ร้องเรียน   

4.แบบสอบถามความพึงพอใจ 
/ความคิดเห็นจาก                   
การเข้าร่วมโครงการ  
แบบ Google Form 

ผลประเมินความพึงพอใจเป็นไปแต่
ละโครงการ 

5.ศิษย์เก่า 1.แบบส ารวจความต้องการ 
ค ว า ม ค า ดห วั ง แ ล ะ คว าม               
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจที่มีต่อ               
การให้บริการ ตุลาคม 2567 
แบบ Google Form  
ผ่าน E-mail) 

ปีการศึกษา
ละ 1 คร้ัง 

ผลประเมินความพึงพอใจ                
ค่าเฉลี่ย 4.57 
1.มีความเห็นว่า ดา้นความรู้และ
ทักษะที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย  
ด้านที่น าไปใช้มากที่สุด  
-ด้านการท างานร่วมกบัผู้อื่น  
ร้อยละ 70 รองมาเป็นด้านวิชาการ
และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ร้อยละ 60  
2.ทักษะที่ควรเพิ่ม                      
-ทักษะการวิเคราะห์และแก้ปัญหา               
ร้อยละ 70 การมึมนุษยสัมพันธ์
ท างานเป็นทีม ความเชี่ยวชาญ  
ร้อยละ 65 
3.ภาคภูมิใจที่จบจากมหาวิทยาลยั 
-ชื่อเสียง ภาพลักษณ ์ความเป็นเลิศ
ด้านการเรียนการสอน ร้อยละ 75  
ด้านบริการ ร้อยละ 65 

-เพิ่มคุณภาพ                  
การให้บริการ 
-เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ ์
-จัดโครงการเพิ่มทักษะ
นักศึกษา              
ก่อนส าเร็จการศึกษา 
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กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน วิธีการรับฟังเสียง ความถี่ ประเด็นที่ไดร้ับ 
การน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ 
7.บุคลากร                     
บัณฑิตวิทยาลัย 

2.แบบส ารวจการรับรู้          
ทิศทางการบริหารงาน     
บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2567 (ตุลาคม 2567  แบบ 
Google Formผ่าน E-mail) 

ปีละ 1 คร้ัง ผลประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 4.31 ระดับมาก  
1.ด้านความคิดเห็นงานรับผิดชอบ 
-ต้องการงานที่ท้าทายและไม่หยุดนิ่ง
ร้อยละ 61 
2.ด้านความคิดเห็นสภาพแวดล้อม 
-พื้นที่ท างานสะอาด อุปกรณ์ครบ 
ร้อยละ 52 
3.ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรม
องค์กร 
-ผู้บริหารน าพาสู่ความส าเร็จ  
ร้อยละ 57  
4.ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
-ความเหมาะสมของสวัสดิการ 
ร้อยละ 52 
5.ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 
-พัฒนาทักษะ ร้อยละ 52 
6.ด้านธรรมาภิบาล 
-คุณธรรมจริยธรรมร้อยละ 52 
6.ด้านรักษาดุลยภาพชวีิต 
-การจัดกิจกรรมส่วนรวมร้อยละ 47 
7.ด้านการสื่อสาร 
-เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 
ร้อยละ 42 

-เสริมสร้างและพัฒนา
ทักษะบุคลากร 
-เพิ่มคุณภาพการเป็นผู้
ให้บริการที่ดี 
-ให้ความส าคัญคุณภาพ
ชีวิต 
-สนับสนุนปัจจยั
สนับสนุนการท างาน 

        หน่วยงานรับฟังเสียงของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันโดยจัด “โครงการเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากพี่สู่น้อง สร้าง
แรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จและน าไปใช้ได้จริง ปีงบประมาณ 2568” เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2568 เวลา 09.00-12.00 น.                 
แบบออนไลน์ โปรแกรม WebEx เรียนเชิญนักศึกษาที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอกและระดับปริญญาโทศิษย์เก่า                     
ระดับปริญญาเอก 3 คน จากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและอาชีพอิสระเป็นวิทยากร ผลการด าเนินการ ดังน้ี 

ประเด็น ข้อคิดเห็นจากวิทยากร (นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า) 
1.บทบาทและหน้าทีก่ารศึกษา ส ารวจสภาพแวดล้อม สิ่งสนับสนุนการศึกษาก่อนศึกษา 

ศึกษาหลักสูตร รายวิชา ปรึกษาอาจารย์เรื่องรายวิชาที่ต้องลง การเก็บหน่วยกิต 
ปรับตัวและพร้อมเข้าศึกษาทั้งร่างกายและจิตใจ 
ส ารวจความถนัด ความต้องการ ความสนใจของตัวเอง 

2.ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้ง มหาวิทยาลัยสนับสนุน ระบบ IT หลายระบบ ที่ช่วยนักศึกษาเรื่องเรียนได้ดีมาก 
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ดูแลระบบบริการให้ค าแนะน าดีมาก 
มีระบบ Grammarly ช่วยเรื่องภาษาอังกฤษได้ดีมาก 
ระบบemail SPSS Microsoft word และอื่น ๆ ที่ช่วยเรื่องเรียนได้ดีมาก 

3.แนวทางการหาหัวขอ้วจิัย การท าวทิยานพินธ์ 
การคน้คว้าอิสระ 

เลือกประเด็นที่สนใจ ถนัด และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาเป็นงานวิจัยและประกอบอาชีพ หรือมองไปถึงอนาคตว่า
ถึงหัวข้อวิจัยที่เลือกสามารถน าไปต่อยอดหรือประกอบอาชีพได้ 
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเรื่องหัวข้อวิจัยที่ตัวเราสนใจหรือตามข้อเสนอแนะขอ งอาจารย์ที่ปรึกษา  
เรียงล าดับความส าคัญ เป็นไปได้หลาย ๆ ประเด็น 
ศึกษาและอ่านงานวิจัยของคนอื่นให้มากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ ต้องศึกษาภาษาอังกฤษ                      
ทั้ง เรื่อง อ่าน ฟัง เขียน วิเคราะห์ให้มากที่สุด 
ขณะท าวิจัยมีความท้อก็ต้องตั้งมั่น ความพยายามอยู่ที่ไหน ความส าเร็จอยู่ที่นั่นต้องอดทน  ขยัน และต้อง
ท างานวิจัยให้เข้มข้น มีความเหนือกว่าคนอื่น ฯ 
ค้นหา Research จากแหล่ง ๆ ให้มากที่สุด โดยเฉพาะที่เป็นภาษาอังกฤษ 
วางแผนงานวิจัยที่ต่อยอดสู่การตีพิมพ์ และต่อยอดถึงประกอบอาชีพต่อไป 
ปรึกษาอาจารย์ให้บ่อยที่สุดและพยายามเขียนบทความให้หลากหลาย ย่ิงมีจ านวนมากย่ิงได้ประโยชน์ทั้ง                 
การเขียนและการวิเคราะห์ 
ศึกษาผลงานวิจัยต่างประเทศให้มากมาก อาจเริ่มจากงานวิจัยภาษาไทยก่อนได้ 

4.แหล่งทุนภายในและภายนอก ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา  
บางโครงการวิจัยของอาจารย์จะให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะได้ประโยชน์ทั้งงานวิจัยและมีรายได้ 
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แหล่งทุนสนับสนุนภายใน ดูข้อมูลจาก ส านักวิจัยฯ STRI  
คณบดี  เสริมเรื่องทุน 60 ปี มหาวิทยาลัยที่บริหารโดยส านักวิจัยฯ หากนักศึกษาสนใจติดต่อสอบถามได้ 

5.แหล่งเผยแพร่ผลงานวชิาการ  ฐานข้อมลูเพื่อ
การตีพมิพ ์

ทราบแหล่งน าเสนอหรือตีพิมพ์ส่วนใหญ่จากอาจารย์ที่ปรึกษา  
และข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป  
เลือกแหล่งตีพิมพ์หรือน าเสนอที่เหมาะสมกับสาขาวิชาและผลงานวิจัย 
เตรียมเขียนบทความก่อนน าเสนอจริง เพื่อจะได้ปรับแก้ไขได้ทัน 
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเรื่องแหล่งเผยแพร่ 
จัดท าผลงานให้มีคุณภาพ มีความเข้มข้นกว่าผลงานวิจัยคนอื่นที่ได้ตีพิมพ์ไปแล้ว 

6.ความรู้ ทักษะขณะศกึษา พัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อจะได้น าไปใช้อ่าน เขียน วิเคราะห์งานวิจัย    
เริ่มเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษให้ผ่านตามเกณฑ์ 
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น  มนุษยสัมพันธ์ที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ความรู้การใช้ปัญญาประดิษฐ์สนับสนุนการท างาน AI 

7.ความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพที่ผู้ส าเรจ็
การศกึษาควรและเป็นทีต่้องการของ
ตลาดแรงงาน 

ทักษะภาษาอังกฤษ 
ผลคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษ TOEIC 
เพิ่มความสามารถในการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ AI 
ทักษะด้าน Soft Skill เช่น  มนุษยสัมพันธ์ที่ดี  การสื่อสาร  ทัศนคติ การวิเคราะห์ การปรับตัวและอยู่
ร่วมกับคนอื่นในสังคม ในที่ท างานฯ   
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับภาระงาน JD 
น างานวิจัยที่ท าไปต่อยอดในที่ท างานที่ตรงกับความถนัด 
ท า Resume ให้โดดเด่นและเหนือกว่า Job Description  

 (2) ลูกค้าในอนาคต (Protential Customers) 
ตารางท่ี  3.1ก(2)-1 การรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต 

ลูกค้าในอนาคต วิธีการรับฟัง ประเด็นที่ไดร้ับ 
-นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
-ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาโท 

แบบสอบถามความต้องการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
ในงานปัจฉิมนิเทศนักศึกษาแต่ละคณะในมหาวิทยาลัย และ
งานนัดพบแหล่งงาน Job Fair ประจ าปีการศึกษา   
แบบ Google Form 

-รายละเอยีดหลักสูตร 
ระดับปริญญาโท/ระดับปริญญาเอก 
-ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
-ทุนสนับสนุน/ทุนวิจยั 
-ปัจจยัสนับสนุนการศึกษา 

บุคคลที่สนใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ความต้องการเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาผ่านระบบสารสนเทศรับสมัครนัก ศึกษา                     
(ตามช่วงเวลาที่เปิดรับสมัคร) 

ความคาดหวังผู้สมัคร 
-เช่ือมั่นต่อมหาวิทยาลัย  ร้อยละ 71 
ระบบการสมัคร -ทันสมยัโปร่งใส  
ร้อยละ 65 สถานที่ตั้ง  
-คมนาคมสะดวก  ร้อยละ 50 
การประชาสัมพันธ ์
-Website /Facebook 

ศิษย์เก่า 1.แบบส ารวจความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย สอบถาม
เดือนตุลาคม 2567 แบบ Google Form ผ่าน Email  
2.แบบส ารวจการรับรู้ทิศทางการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2568 แบบ Google Form   

-การให้บริการ ปจัจัยสนับสนุน 
-การจัดท าหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตร 
-ทักษะก่อนส าเร็จการศึกษา 

ข การจ าแนกลูกค้าและการเสนอผลิตภัณฑ์และหรือบริการ (Customer Segmentation and Product 
and or Service Offerings) 
(1) การจ าแนกลูกค้า (Customer Segmentation) 
ตารางท่ี 3.1ข(1)-1 การจ าแนกลูกค้า 

พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ผู้รับผิดชอบหลัก 
ด้านการจัดการศึกษา 
1.บริการตรวจสอบ               
ความถูกต้องของหลกัสูตรให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 
2.บริการตรวจหลักสูตรใหม ่

-ภาควิชา 
-อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
-คณะกรรมการ 

การประชุมร่วมกับหนว่ยงาน/ภาควิชา/คณะ
ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  
Line Facebook Website ทางโทรศัพท์                   
การประชุม ใหบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ ฯ  

-ฝ่ายวิชาการ/ 
-รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
-คณะกรรมการ 
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ด้านการพัฒนา 
1.ทุนสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานระดับนานาชาต ิ

-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Line Facebook 
Website ทางโทรศัพท์ ให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 
แบบประเมินความพึงพอใจ แบบ Google Form 

-ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวจิัย 
-รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
-หน่วยการเงินและบัญช ี
-คณะกรรมการ 

พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลที่
ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

-อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
-ผู้สนใจทั่วไป 

จัดโครงการพัฒนาศักยภาพและทักษะ 
ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อสังคมออนไลน์                
ต่าง ๆ เช่น Line Face Website  email  
เอกสารแจ้งเวียน แบบประเมินความพึงพอใจ 

-ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวจิัย              
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วางแผนพัฒนา 
-คณะท างาน 

ด้านการใหบ้ริการ 
1.ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การรรับสมัครนักศึกษาใหม่                  
ระดับบัณฑิตศึกษา 

-ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษา 
-อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 

สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น Line Facebook  
Website  email ทางโทรศัพท์ แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 

-คณะกรรมการรับสมัคร
นักศึกษา 

2.บริการวิทยานิพนธ ์
(ระบบค าร้องออนไลน์) 

-อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

การประชุมร่วมกับหนว่ยงาน ภาควิชา 
จัดโครงการอบรม ประชาสัมพันธ์ผา่น  
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Line Face 
Website โทรศัพท์ การประชุม ให้บรกิารหน้า
เคานเ์ตอร์ 

-หน่วยบริการการศึกษา 
 

(2) ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่น าเสนอ (Product and/or Service Offerings) 
ตารางท่ี 3.1ข(2)-1 บริการที่น าเสนอลูกค้า 

กลุ่มลูกค้า บริการ 
-ภาควิชา              -อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา  -คณะกรรมการ 

1.การตรวจสอบความถูกต้องของหลักสตูรให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
2.บริการตรวจหลักสูตรใหม่แนะน า 

นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 1.ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานระดับนานาชาต ิ
2.ทุนสนับสนุนการท าวิจยั 

-อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
-นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา   -ผู้สนใจทั่วไป 

2.กิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการเผยแพรผ่ลงานในฐานข้อมูลที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาต ิ

ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศกึษา 
อาจารย์บณัฑิตศึกษา  เจ้าหน้าทีภ่าควิชา 

1.ระบบสารสนเทศสนับสนุนการรรับสมคัรนักศึกษาใหมร่ะดบับัณฑติศึกษา 

อาจารย์บณัฑิตศึกษา 
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

2.บริการวิทยานิพนธ์ (ระบบค าร้องออนไลน์) 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement)  
ก. ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience)   
(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)                                                                                              
          บัณฑิตวิทยาลัยจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์บุคลากรตามแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568                       
เช่น โครงการส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรมฯ ด้วยการจัดกิจกรรมท าบุญที่วัดตามวันส าคัญทางศาสนา                 
ปลูกสร้างจิตสาธารณะด้วยการบริจาคสิ่งของ โครงการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร (กิจกรรม Buddy กิจกรรมปลูก
ต้นไม้) ส่วนการสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ภาควิชา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักศึกษาสมัครใหม่ 
รวมถึงศิษย์เก่า จากกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ จากกิจกรรมที่หน่วยงานจัดและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมตามที่
เก่ียวข้อง รายละเอียดจ าแนกกลุ่มลูกค้า และวิธีการ ดังตารางที่ 3.2ก(1)-1    
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ตารางท่ี 3.2ก(1)-1 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มลูกค้า วิธีการ ความถี่ ประโยชน ์ ผู้ก ากับ 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

1. โครงการปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ ภาคการศึกษา/
ครั้ง 

สร้างความเข้าใจ คณบด ี
รองคณบด ี
ที่เกี่ยวข้อง 2.โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพ

นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
ตลอด 

ปีการศึกษา 
 

ส่งเสริมศักยภาพ
นักศึกษา 

3.โครงการสนับสนุนทุนภายใน/ 
ทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนเงินทุน 

-ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับบณัฑติศึกษา 
-ศิษย์เก่า 

1. โครงการประชาสัมพันธ์หลักสตูร                      
ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

เผยแพรห่ลักสูตร 

2. จัดบูธประชาสมัพันธ์หลักสูตร 
3. โครงการประชาสัมพันธ์หลักสตูรในงาน
ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาปรญิญาตรี  
คณะต่าง ๆ ภายใน-ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ส่งเสริมความรู้               
ความเข้าใจ 

อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี
ภาควิชาและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  
ศิษย์เก่า 

1. โครงการบริการวิชาการ 
2. โครงการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
3. โครงการส่งเสรมิการพัฒนาแบบยั่งยืน 
SDGs 

ส่งเสริมความรู้              
ความเข้าใจ 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า (Customer Access and Support) 
ตารางท่ี 3.2ก(2)-1 กระบวนการเข้าถึงและปัจจัยสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด าเนินการ วิธีการและช่องทางสนับสนุน ปัจจัยสนับสนุน ผู้ก ากับ/รบัผิดชอบ 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา
ปัจจุบนั 

ประชาสัมพนัธ์และให้บริการข้อมูล 
1.เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 
2.สื่อสังคมออนไลน์ เชน่ 
Facebook email Line 
3.หนังสือราชการแจ้งเวียน 
4.กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
พัฒนานักศึกษา/ระบบสารสนเทศ 
5.คลินิคให้บริการนักศึกษา 

1.ระบบสารสนเทศที่สนับสนนุ                 
การเรียนการสอน 8 ระบบ 
2.ทุนสนบัสนนุการเผยแพร่
ผลงาน 
3.ห้องประชุม อุปกรณ์ และ                   
สิ่งอ านวยความสะดวก 
4.คลินิคให้ค าปรึกษา 
5.บุคลากรให้ค าปรึกษา                 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

คณบด ี
รองคณบดีที่เก่ียวข้อง 

นักศึกษาใน
อนาคต/ผูส้นใจ     
เข้าศึกษาต่อ 

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร 
1.เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 
2.สื่อสังคมออนไลน์ เชน่ 
Facebook email  Line 

1.รายละเอียดหลักสูตร 
2.รายละเอียดค่าใช้จ่าย                   
ทุนสนับสนุนและอ่ืน ๆ  
3.ความมีชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลยั 

(3) การจัดการข้อร้องเรียน(Complaint Management) 
  ในส่วนของมหาวิทยาลัยตามมติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน ครั้งที่ 11/2566 วันที่ 3 เมษายน 
2566 เห็นชอบมาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมี                
ความมั่นใจได้ว่าหากพบการทุจริตภายในหน่วยงาน สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน สามารถติดตามผลการร้องเรียน
ได้ มหาวิทยาลัยก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการส่งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ผ่านหน่วยงานหรือส่งตรง
กองกฎหมาย เพื่อพิจารณาจัดการเรื่องเรียบร้อยแล้วจะประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงาน ทุก 6 และ 12 เดือน และ
เอกสารซักซ้อมความเข้า ใจเกี่ ยวกับการด า เนินงานของส่วนงานต่อผู้ รับบริการและบุคลากรภายนอก                                     
ลงวันที่  12 เมษายน 2567 อีกทั้ งระดับมหาวิทยาลัย กองส่งเสริมวิชาการ ส านักงานอธิการบดี  จัดท า                                            
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ระบบสารสนเทศ “Traffy Fondue” เป็นระบบที่สนับสนุนให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย แจ้งปัญหาการให้บริการแก่
นักศึกษาและผู้มาติดต่อที่เกี่ยวข้องครอบคลุมหลายประเด็น เช่น แจ้งการซ่อมอาคาร ร้องเรียนการให้บริการ แจ้งเหตุ
เตือนภัย แจ้งสาธารณภัย เบาะแสการทุจริต เป็นต้น  
   ในส่วนบัณฑิตวิทยาลัยผู้บริหารประกาศ  เร่ือง“แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน” เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 
2566 เพื่อพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่แสดงความถึงโปร่งใส  มีคุณธรรม จริยธรรม               
มีมาตรฐาน เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ที่ 1.3  กลยุทธ์ที่ 1.3.1 
สนับสนุนให้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และมีระบบรับฟังข้อร้องเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                               
ที่ www.grad.kmutnb.ac.th และกล่องด้านหน้าส านักงาน  
ตารางท่ี 3.2ก(3)-1 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
1. จดหมาย ส่งถึง คณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เลขท่ี 1518 ถนนประชาราษฎร์สาย 1 แขวงวงศ์สว่าง บางซื่อ 
กรุงเทพฯ 10800 วงเล็บมุมซอง “ข้อร้องเรียน” 
2. โทรศัพท์สายตรงคณบดี โทร. 0-2555-2401 3. กล่องรับความคิดเห็น (ตั้งด้านหน้าส านักงานคณบดี)  
4. Website  www.grad.kmutnb.ac.th สายตรงคณบดี  
5. E-mail  grad@grad.kmutnb.ac.th 6. Facebook :facebook.com/grad.kmutnb.ac.th 
7. แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ/ความคิดเห็นต่อการให้บริาร 

คณบด ี
รองคณบด ี
หัวหน้าส านักงาน 

 (4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment) 
        บัณฑิตวิทยาลัยพัฒนาระบบค าร้องออนไลน์และระบบวิทยานิพนธ์ IThesis ก าหนดให้นักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต่รหัส 65-xx ขึ้นไป ใช้ระบบ โดยระบบนี้สร้างความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องเป็นไปตาม
มาตรฐาน การเข้าใช้ระบบของนักศึกษาและอาจารย์ต้นปี 2565 ช่วงทดลองใช้ติดขัดบ้าง ผู้บริหารมอบบุคลากร 
หน่วยบริการการศึกษาเป็นผู้ให้บริการจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติจริงภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษาและอาจารย์ในการใช้ระบบมากขึ้น และฝึกปฏิบัติเดือนกรกฎาคม 2568 จัดต่อเนื่อง 
เพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาได้เข้าใช้งานได้และหน่วยบริการการศึกษาเป็นหน่วยให้บริการข้อมูล  
ตอบข้อซักถามและแก้ปัญหาผ่านช่องทางต่าง ๆ ตลอดเวลา  
 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า (Determination of Customer Satisfaction 
and Engagement)  
  บัณฑิตวิทยาลัยประเมินความต้องการ ความผูกพัน ความพึงพอใจเป็นการออกแบบส ารวจความต้องการ/
สอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อเดือนตุลาคม 2567 ผลประเมินค่าเฉลี่ย 4.17                     
ตามกระบวนการดังนี้   1.ออกแบบ Google Form  2.ประชาสัมพันธ์ทุกภาควิชา/คณะผ่าน email all staff                       
ผู้ประเมิน : อาจารย์บัณฑิตศึกษา ร้อยละ 15.05 เจ้าหน้าที่ภาควิชา ร้อยละ 4.30 นักศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 61.29 
นักศึกษาปริญญาเอก ร้อยละ 19.35 จากคณะที่จัดการเรียนการสอน 13 คณะ ดังตารางที่ 3.2ข-1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.2ข-1 ผลประเมินการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2567 

ประเด็นค าถาม/ค่าเฉลี่ย ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.16 4.16 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.20 4.23 
3. ด้านบริการระบบสารสนเทศ (ระบบค าร้องออนไลน์) 4.17 4.15 
4. ด้านบริการข้อมลูข่าวสาร การประชาสมัพันธ์ 4.18 4.17 
5. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.21 4.19 
6. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.18 4.11 

ค่าเฉลี่ย 4.18 4.17 
 

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
mailto:grad@grad.kmutnb.ac.th
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บัณฑิตวิทยาลัยน าข้อเสนอแนะปรับปรุงงานบริการ จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
1.กลุ่มอาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์  พลังงานและสิ่ งแวดล้อม วิทยาเขตระยอง เสนอให้                         

บัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการต่าง ๆ ให้ทั่วถึงวิทยาเขตและโครงการฝึกประสบการณ์ในต่างประเทศให้นักศึกษา
เหมือนคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ที่เสนอให้สนับสนุนการน าเสนอผลงานในต่างประเทศด้วย   คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมเสนอให้จัดโครงการแนะน าการเขียนงานวิจัยการท าเล่มวิทยานิพนธ์ วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเสนอให้มีการแนะน าแหล่งน าเสนอบทความวิจัยที่อยู่ในฐานข้อมูลที่ยอมรับในระดับนานาชาติหรือ
ประกอบการส าเร็จการศีกษาตามหลักสูตร และคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์เสนอให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับ
หลักสูตรระหว่างกัน เสนอแนะให้หน่วยงานบริการแบบไม่เลือกปฏิบัติ เต็มใจ เข้าถึง รวดเร็ว รวมถึง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ทั่วถึง 

แนวทางพัฒนา  จัดโครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษา จัด 2 แบบ แบบออนไซด์และแบบ
ออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาวิทยาเขตสามารถเข้าร่วมโครงการได้ รวมถึงการสนับสนุนทุน
เผยแพร่ผลงานประชาสัมพันธ์ทั่วถึงและเปิดให้นักศึกษาสมัครแบบออนไลน์ ดังนั้น นักศึกษาทั้งส่วนกลางและ
วิทยาเขต สามารถสมัครได้หากมีข้อมูลรายละเอียดครบถ้วน 

2.กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาเอก เสนอให้บัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนทุนเผยแพร่ให้มากขึ้นและ
โครงการแนะน าขั้นตอนการศึกษาตั้งแต่แรกเข้าถึงขั้นส าเร็จการศึกษา โครงการแนะน าการน าเสนอผลงาน  
แหล่งฐานข้อมูลเพ่ือการตีพิมพ์ คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เสนอให้บัณฑิตวิทยาลัยจัดกิจกรรมแนะน า                   
การสมัครทุนเผยแพร่ หรือกิจกรรมสร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่า คณะบริหารธุรกิจเสนอให้มีการแข่งขันกีฬาเชื่อม
ความสามัคคี และเม่ือมีการแก้ไขปฏิทินการศึกษาขอให้ส่งข้อมูลให้นักศึกษาทาง email ด้วย 

แนวทางพัฒนา   หน่วยบริการการศึกษาส่งปฏิทินการศึกษาผ่านทาง email นักศึกษาและอาจารย์  
3.กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท  เสนอให้เพ่ิมรายละเอียดของระบบค าร้องออนไลน์ให้ใช้งานได้ง่าย 

สะดวกไม่ซับซ้อน จัดให้มีการอบรมเพ่ิม ให้มีการสนับสนุนทุนการศึกษา จัดโครงการศึกษาดู งานต่างประเทศ    
จัดอบรมการท าวิจัย อบรมเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรหรือนอกหลักสูตร เป็นต้น 

แนวทางพัฒนา  จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนทุนเผยแพร่ผลงานให้นักศึกษาทั้งระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเงื่อนไข จัดกิจกรรมแนะน าการสมัคร workshop เดือนกันยายนก่อน
เปิดรับปีงบประมาณใหม่  ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนผ่านหลายช่องทาง จัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา     
ได้แก่ โครงการบรรยายเทคนิคการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  
โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีหน่วยบริการการศึกษาให้บริการข้อมูล
ผ่าน email นักศึกษาอีกทางหนึ่ง 
อ้างอิง รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า และผลประเมินการให้บริการ 
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4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ  (Measurement andlysis Review and 
Improvement of Organizational Performance)   
ก. การวัดผลการด าเนินการ  (Performance Measurement) 
 บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการด าเนินการ ดังตารางที่ 4.1ก-1 
ตารางท่ี 4.1ก-1 กระบวนการวัดผลการด าเนินการ 

เป้าหมายสูงสุด                      
ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ตัวชี้วัดระดับฝ่าย ตัวชี้วัดระดับบุคลากร 

1.ก ากับดูแลหลักสตูรให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

1.ความพร้อมการให้บริการ ร้อยละหลักสูตรที่ปรับปรุง
ได้รับการอนุมัต ิ

ระดับความรู้ ความสามารถ
การให้บริการ 

2.กฎ ระเบียบ สนับสนุน        
การให้บริการ 

ร้อยละหลักสูตรที่ปรับปรุง
ถูกต้องตามมาตรฐาน 

ร้อยละหลักสูตรที่ปรับปรุง
ถูกต้องตามมาตรฐาน 

2.พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการให้บริการ 

1.ความพร้อม 
การให้บริการ 

จ านวนกระบวนการ
สนับสนุนการใช้ 
ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน           
การให้บริการ 

ระดับความรู้ ความสามารถ
ในการใช้ระบบสารสนเทศ 

2.ความสามารถในการใช้
ระบบสารสนเทศ 

จ านวนกระบวนการ
สนับสนุนการใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุน 
การให้บริการ 

ร้อยละความรู้และการใช้
ระบบสารสนเทศ 

3.สนับสนุนทุนน าเสนอ
ผลงานวิชาการ 

1.ประกาศ ระเบียบการ
สนับสนุนทุน 

จ านวนผลงานนักศึกษาที่
ได้รับการสนบัสนุนทุน
น าเสนอผลงาน 

ระดับความส าเร็จของ              
การจัดสรรสนับสนุนทุน
น าเสนอผลงาน 

2.งบประมาณสนับสนุน ร้อยละการเบิกจา่ย จ านวนผลงานวิจัยท่ีมี
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน
น าไปใช้ประโยชน์  

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures)   
  บัณฑิตวิทยาลัยประเมินผลการด าเนินงาน จาก  

1.ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้รวบรวมรายงานการใช้จ่ายเสนอผู้บริหารประจ าเดือน
โดยหน่วยการเงินและบัญชี ส าหรับรายไตรมาส โดยฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัยและประชาสัมพันธ์บุคลากรในที่
ประชุมเพื่อทราบสถานะการเงิน  หากรายจ่ายใดไม่จ าเป็นผู้บริหารก าหนดมาตรการให้บุคลากรประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รายงานที่ประชุมคณะกรรมการประจ า ครั้งที่ 10/2567                    
วันที่ 22 ตุลาคม 2567 วาระที่ 1.2 ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณบัณฑิตวิทยาลัย  

2.ผลการด าเนินโครงการตามแผนบริหารส่วนงาน ได้แก่ แผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับที่ 13 พ.ศ.2567  
ด าเนินการ 21 โครงการ  แผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ. 2567 จ านวน 12 ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลยั 
พ.ศ.2567 จ านวน 24 โครงการ การติดตามในวาระ 3 สืบเนื่องของการประชุมบุคลากร ดังนี้ ครั้งที่ 1/2567 วันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2567 รอบ 4 เดือน ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 25 เมษายน 2567 รอบ 6 เดือน ครั้งที่ 3/2567 วันที่ 20 
มิถุนายน 2567 รอบ 9 เดือน ครั้งที่ 4/2567 วันที่ 15 สิงหาคม 2567 รอบ 10 เดือน รายงานมหาวิทยาลัย                         
รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน และรายงานที่ประชุมคณะกรรมการประจ า คร้ังที่ 10/2567 วันที่ 22 ตุลาคม 2567 
ดังตารางที่ 4.1ก(1)-1และตารางที่ 4.1ก(1)-2 
  

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement Analysis and Knowledge Management) 
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ตารางท่ี 4.1ก(1)-1 ตัววัดผลการด าเนินงาน 
ด้าน ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์
ด้าน 

การจัดการ
ศึกษา 

1.จ านวนผลงานวิชาการของนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษาท่ีไดร้ับการตีพิมพ์และเผยแพร่ 7.1ก-1 
2.ข้อมูลการรบัเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 7.1ก-2 
3.จ านวนนักศึกษาระดับบณัฑติศกึษา 7.1ก-3 
4.จ านวนนักศึกษาระดับบณัฑติศกึษาที่ส าเร็จการศึกษา 7.1ก-4 
5.จ านวนหลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา 7.1ก-5 
6.จ านวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาท่ีหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนน าไปใช้ 7.1ก-9 
7.จ านวนวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาท่ีได้รับการคดัเลือก 7.1ข(1)-2 
8.ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทาน 7.1ค-1 

ด้าน 
การให้บริการ 

1.จ านวนระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารและบริการนักศึกษา 7.1ก-11 
2.จ านวนครั้งการขอใช้ห้องประชุมบัณฑติวิทยาลยั 7.1ก-12 
3.จ านวนครั้งการเข้าใช้ระบบค ารอ้งออนไลน์ 7.1ก-13 
4.ผลประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการ 7.2ก(1)-1 
5.ผลประเมินความพึงพอใจและความต้องการผูส้มัครเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา 7.2ก(1)-2 
6.ผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 7.2ก(1)-3 
7.ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารว่มโครงการบริการวิชาการ  7.2ก(1)-4 
8.ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน 7.1ข(2)-1 

ด้าน 
การพัฒนา 

1.จ านวนนักศึกษาระดับบณัฑติศกึษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการฯ 7.1ก-6 
2.ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทุน 7.1ก-10 
3.จ านวนโครงการพัฒนานักศึกษาและบริการวิชาการ 7.1ก-14 
4.ข้อมูลทุนสนับสนุนการเผยแพรผ่ลงานวิชาการระดับนานาชาติ 7.1ข(1)-1 
5.บุคลากรทีไ่ด้ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 7.3ก(1)-2 
6.ร้อยละบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะ 7.3ก(1)-3 
7.ร้อยละบุคลากรที่ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 7.3ก(1)-4 
8.ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อม 7.3ก(2)-1 
9.จ านวนโครงการทีส่นับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs 7.3ก(3)-2 
10.ผลประเมินความผูกพันบุคลากร 7.3ก(3)-4 
11.จ านวนองค์ความรู้จากกิจกรรม Show & Share 7.3ก(4)-1 
12.ผลประเมินการรับรู้ กฎ ระเบยีบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย 7.4ก(2)-1 
13.จ านวนโครงการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ค่านิยมและจติส านกึท่ีดี 7.4ก(4)-1 
14.จ านวนเงินงบประมาณที่ไดร้ับการจัดสรรและผลการใช้จ่าย 7.5ก(1)-1 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Compartive Data) 
บัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่ประสานงานและสนับสนุนคณะที่จัดการการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา ก าหนดหน่วยงานที่มีลักษณะการท างานใกล้เคียงกันเป็นคู่เทียบจ านวน 2 แห่ง คือ 1.บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา (ภาคตะวันออก) 2.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร (ภาคเหนือตอนล่าง) จ านวน 4 ประเด็น  
ได้แก่ 1.จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2.จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 3.จ านวนระบบสารสนเทศ             
ที่สนับสนุนการให้บริการ และ 4.ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
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ข้อมูลปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
จ านวนนักศึกษา  

(คน) 
จ านวนหลักสูตร 

(หลักสูตร) 

จ านวนระบบ
สารสนเทศ
(ระบบ) 

ค่าเฉลี่ย                 
ความพึงพอใจ  

มหาวิทยาลัยบูรพา 650 93 11 4.50 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 723 117 9 4.25 
มจพ.  2,251 92 9 4.35 

บัณฑิตวิทยาลัย มจพ. มีจ านวนนักศึกษาสูงกว่า 2 มหาวิทยาลัย อาจเพราะความสะดวกในการเดินทาง 
จ านวนที่เปิดรับ มีรอบการศึกษาที่ให้เลือกหลากหลาย (ภาคค่ าหรือเสาร์-อาทิตย์) และมีหลายสาขาวิชา ส าหรับข้อมูล
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการศึกษามีจ านวนใกล้เคียง เป็นระบบสารสนเทศพื้นฐาน ได้แก่ 1.ระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ) 2.ระบบงานเฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัย  3.ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์                   
สารนิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ Turnitin 4.ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อักขราวิสุทธิ์)                   
5.ระบบ ithesis  6.ระบบค าร้องออนไลน์ เป็นต้น ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนบุคลากรพื้นฐานเหมือนกัน ได้แก่               
ระบบการลาออนไลน์ ระบบการประชุมออนไลน์ ระบบบันทึกข้อมูลบุคลากร ระบบการประชุมออนไลน์ รวมถึง                 
ระบบบัญชีการเงินและพัสดุ เป็นต้น  
ตารางท่ี 4.1ก(2)-1 เป้าหมายที่ส าคัญและคู่เทียบ 

เป้าหมายที่ส าคัญ คู่เทียบ แนวทางการจัดเก็บ 
1.จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ใน                    
การบริหารจัดการส่วนงานและบริการ
นักศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รายงานประจ าป ี
จาก Website 
หนังสือขอ 
ความอนุเคราะห ์

2.จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
3.ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการ                
ของบัณฑิตวิทยาลัย 
4.จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ข.การวิเคราะห์และทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance  analysis am Review and 
Improvement)   
 บัณฑิตวิทยาลัยบริหารจัดการตามนโยบาย พันธกิจ ค่านิยม วิสัยทัศน์ และด าเนินการตามแผนพัฒนาฯ และ
แผนปฏิบัติการค ารับรองที่มหาวิทยาลัยก าหนด ทุกปีงบประมาณมีการรวบรวมผลการด าเนินงานและเสนอ
คณะกรรมการประจ าพิจารณาให้ความคิดเห็นเพื่อน ามาเป็นแนวทางพัฒนาหน่วยงานปีงบประมาณถัดไป  

ปีงบประมาณ 2567 คณะกรรมการประจ าประเมินผลการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย ตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติการค ารับรอง จ านวน 14 ตัวชี้วัด และคณะกรรมการประจ าประเมินตนเองที่สนับสนุนพันธกิจหน่วยงาน           
ผลประเมินและแนวทางพัฒนา ดังตารางที่ 4.1ข-1 และ 4.1ข-2 
ตารางท่ี 4.1ข-1 ผลประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย  

ค่าเฉลี่ย/ปีงบประมาณ  พ.ศ.2568 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผลการด าเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย ประเมินโดยคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ.2567 จ านวน 14 ตัวชี้วัด) 

4.63 
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ตารางท่ี 4.1ข-2 แนวทางปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

พันธกิจ ความต้องการ/ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 
แนวทางปรับปรุง                             
ผลการด าเนินงาน 

1. ยกระดับการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้ได้รับการยอมรับจาก               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่มี 1 .น า ระบบสารสนเทศมาใช้ใน             
การบริหารจัดการและบริการผู้มี              
ส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจุบันมี 10 ระบบ 
2.จัดกิจกรรม KM ระหว่างศิษย์เก่า
กับนักศึกษาปัจจุบัน 
3.จัดอบรมให้ความรู้การใช้ระบบ 
ithesis มีหน่วยบริการการศึกษา
ให้บริการตอบข้อซักถาม 
4 .จั ด โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาท่ัวถึงส่วนกลางและ 
สังกัดวิทยาเขต 
5 .ส โมสรนักศึ กษาจัดกิ จกรรม
หลากหลายและมีนักศึกษาเข้าร่วม    
มากขึ้น 

2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัด
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น            
การพัฒนาประเทศ 

1. สร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
2. ติดตามศิษย์เก่า 

3 .  ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ท า
วิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร ่ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

1. สร้างระบบในการจัดท าวิทยานิพนธ์  
ที่มุ่งสู่สากล (ระบบพี่เลี้ยง-นานาชาติ) 
2. พัฒนาและอบรมระบบ iThesis ให้
นักศึกษาเข้าใจและสามารถใช้งานได้จรงิ 
ทั้ง 3 วิทยาเขต 

4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

1 . ก า รประส านงานบัณฑิ ต ศึ กษ า                   
กับวิทยาเขต 

5. สนับสนุนกิจกรรมเพื่ อท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

1.การให้นักศึกษามีส่วนร่วมที่มากข้ึน 

(1) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององค์กร 
             บัณฑิตวิทยาลัยประเมินความส าเร็จของหน่วยงานโดยน าผลการด าเนินงาน ประเด็นรอการพิจารณา                   
ของส่วนงานและส่วนสนับสนุนบุคลากร น าเสนอคณะกรรมการประจ า คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารและ
บุคลากร โดยวิธีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินงานจากการประชุมของแต่ละกลุ่ม  ดังตารางที่ 4.1ข(1)-1 
ตารางท่ี 4.1ข(1)-1 วิธีการทบทวนผลการด าเนินงาน 

รายละเอียด ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ที่ประชุมผู้บริหารและบุคลากร 
ความถี่ เดือนละคร้ัง เดือนละคร้ัง 2 เดือน/คร้ัง 

วาระประชุม เพ่ือทราบ เพ่ือทราบ เพ่ือทราบ 
1.การน าเสนอหลักสตูร 
2.การปรับปรุงหลักสตูร 
3.ผลการด าเนินโครงการตามแผน 
4.สถิตินักศึกษา 
5.ประเด็นอ่ืน ๆ  

1.การน าเสนอหลักสตูร 
2.การปรับปรุงหลักสตูร 
3.ผลการด าเนินโครงการ 
ตามแผน 
4.สถิตินักศึกษา 
5.ประเด็นอ่ืน ๆ  

1.การน าเสนอหลักสตูร 
2.ผลการด าเนินโครงการตาม
แผน 
3.สถิตินักศึกษา 
4.ผลการใช้งบประมาณ 
5.ประเด็นอ่ืน ๆ  

1.ขออนุมัติค าร้องนักศึกษา  
กรณีพิเศษ  
2.ผลงานบุคลากรเพื่อประเมินเข้า
สู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  
3.หลักสูตรปรับปรุงและการแกไ้ข
หลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา 
4.โครงการจดัการศึกษาแต่ละ
หลักสตูรและการปรับปรุง 
5.ปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ  
แนวปฏิบัติต่าง ๆ  
6.ประเด็นอ่ืน ๆ  

1.หลักสูตรปรับปรุงและการ
ปรับปรุงแก้ไขหลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
2.โครงการจดัการศึกษาแต่ละ
หลักสตูรและการปรับปรุง 
3.ปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ  
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ป 

1.ผลการด าเนินโครงการตาม
แผน 
2.ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
3.โครงการหรือกิจกรรมที่
นอกเหนือแผนบริหาร 
4.ประเด็นอ่ืน ๆ  
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(2) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้ในการจัดล าดับ 
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

ระดับทบทวน เร่ืองท่ีทบทวน ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช ้
แนวทางการ

วิเคราะห์ 
คณะกรรมการประจ า 
-อธิการบด ี
-รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
-คณบดีจากคณะที่จดัการเรียน
การสอนระดับบณัฑิตศึกษา 
-คณบดี รองคณบด ี
- บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย
(เลขานุการ) 

1.ขออนุมัติค าร้องนักศึกษา กรณีพิเศษ  
2.ผลงานบุคลากรเพื่อประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  
3.หลักสูตรปรับปรุงและการปรับปรุง
แก้ไขหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
4 . โ ค ร งก า รจั ด ก า รศึ ก ษา แ ต่ ล ะ
หลักสูตรและการปรับปรุง 
5.ปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ แนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ  
6.ประเด็นอ่ืน ๆ 

1.การประชุม
คณะกรรมการ 
2.โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Word Excel ฯ  
3.ช่องทางการสื่อสาร
ผ่านสื่อ Social  

ตรวจสอบ
ความถูกต้องกับ
ระเบียบ 
ข้อบังคับและ   
มติที่ประชุม
คณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริหาร 
-คณบดี รองคณบด ี
-รองคณบดฝี่ายวิชาการคณะที่
จัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา 
- บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย
(เลขานุการ) 

1.หลักสูตรปรับปรุงและการปรับปรุง
แก้ไขหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
2 . โ ค ร งก า รจั ด ก า รศึ ก ษา แ ต่ ล ะ
หลักสูตรและการปรับปรุง 
3.ปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ  
แนวปฏิบัติต่าง ๆ  

ประชุมหน่วยงาน 
-คณบดี  -รองคณบด ี
-หัวหน้าฝ่าย 
-บุคลากร 
-บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย
(เลขานุการ) 

1.ผลการด าเนินงานโครงการตามแผน 
2.ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
3.โครงการหรือกิจกรรมที่นอกเหนือ  
แผนบริหาร 
4.ประเด็นอ่ืน ๆ  

การประชุมบุคลากร 
ช่ อ งท า ง ก า รสื่ อ ส า ร                
ผ่านสื่อ Social  

ข้อคิดเห็นและ
มติที่ประชุม 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  (Information and Knowledge Management   
ก.ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information)    
(1) คุณภาพ  (Quality)  

บัณฑิตวิทยาลัยโดยหน่วยบริการการศึกษา รับผิดชอบควบคุมรายการเครื่องมือและอุปกรณ์สารสนเทศ
รวมถึงวางแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศให้มีความเพียงพอ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักมาตรฐานสากลระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015  ดังนี้ 
มาตรฐานการปฏิบัต ิ

1. การจัดเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้รับการควบคุมให้อยู่ในสภาพดี ไม่สูญเสียและเสียหาย 
2. การบันทึกรายการระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ านวนอุปกรณ์ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ 
3. การบันทึกรายการซอฟแวร์บัณฑิตวิทยาลัยถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได ้
4. การด าเนินการดา้นเอกสารที่เก่ียวข้องในเอกสารระบบคุณภาพครบถ้วน สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ดังตารางที่  4.2ก(1)-1 
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ตารางท่ี 4.2ก(1)-1 แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
ล าดับ แนวทางการบริหารจัดการ 

1 จัดท ามาตรฐานการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์แต่ละประเภท โดยอ้างอิงตามข้อมูลงานพัสดุกลาง หรือ รวบรวมข้อมูลอ้างอิงตาม
ความเหมาะสม  ได้แก่ ประเด็นต่าง ๆ และวิธีด าเนินการ  

2 จัดท าแผนการบ ารุ งรักษาระบบคอมพิว เตอร์  หรือรวบรวมข้อมูลจัดท าแผนการบ ารุ งรักษาเองตามความเหมาะสม                                 
อาทิ การด าเนินการ อย่างน้อย 1 เดือน/ครั้ง ดังนี้  • ความสะอาด ป้องกันฝุ่น ระบบสายไฟ แผงวงจร โครงข่ายสัญญาณ                        
• ป้องกันไวรัส   • ส ารองข้อมูลการท างาน 

3 การควบคุมการเข้าใช้งานและการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศและโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของระบบ กรณีมีผู้รับผิดชอบงานเข้า
ใช้งานใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล จะด าเนินการโดยเคร่งครัด ดังนี ้ขอใช้อีเมล ์บัณฑิตวิทยาลัย โดยกรอกแบบบันทกึ
ขอเปิดใช้งานบัญชีอีเมล์บัณฑิตวิทยาลัย ส าหรับบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

4 อบรมสอนงาน (On the Job Training) หรือแนะน าบุคลากรผู้รับผิดชอบงานที่เข้าใช้งานใหม่จะด าเนินการโดยเคร่งครัด ดังนี้ 
• การรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา และผู้รับบริการ 
• การรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของนักศึกษา และ ผู้รับบริการ กฎหมาย ระเบียบ และบทลงโทษ การละเมิดในการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
5 เมื่อมีผู้ขอใช้บริการ/ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขอเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศทางเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย จะต้องกรอกข้อมูลตาม

แบบฟอร์มการขอใช้บริการประชาสัมพันธ์เจ้าหน้าที่บริการการศึกษาจะตรวจสอบแบบฟอร์มการขอใช้บริการว่าได้รับการอนุมัติให้
เผยแพร่จากผู้มีอ านาจอนุมัติ  ก่อนด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลโดยผู้ขอใช้บริการจะเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบ และเนื้อหา 

6 ควบคุมการบ ารุงรักษาตามแผน เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา จะเป็นผู้ประสานงาน โดยเมื่อถึงก าหนดเสนอแผน จะแจ้งผู้ครอบครอง/
ผู้ใช้งาน/ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ เพื่อให้เตรียมแผนรองรับการปฏิบัติงานระหว่างที่มี                   
การบ ารุงรักษา  และประสานงานกับผู้เข้ามาบ ารุงรักษา โดยแบ่งเป็น  การบ ารุงรักษาที่ด าเนินการเองภายในบัณฑิตวิทยาลัย                    
หรือมหาวิทยาลัยฯ(การบ ารุงรักษาที่ด าเนินการโดยผู้จัดหาจากภายนอก) 

7 ในกรณีที่ด าเนินการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วพบว่ามีอาการเสีย หรือ จ าเป็นต้องเปลี่ยนชิ้นส่วน 
ให้ประเมินเวลาในการด าเนินการ วัสดุที่ต้องสั่งซ้ือ ให้บันทึกรายละเอียดที่จะด าเนินการในใบแจ้งซ่อม แล้วแจ้งหน่วยพัสดุเพื่อ
ด าเนินการจัดซ้ือและจัดจ้าง ในงานซ่อมดังกล่าว ผู้ใช้งาน/ผู้รับผิดชอบ เป็นผู้เขียนใบแจ้งซ่อม เมื่อพบเหตุความไม่พร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน : ปัญหาระบบล่มซ่ึงมีสาเหตุ ดังนี้ 1. อุปกรณ์เครือข่ายขัดข้อง/ระบบเครือข่ายขัดข้อง  2. เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 3. ปัจจัยภายนอก เช่น ไฟฟ้าขัดข้อง 4. ระบบฐานข้อมูลขัดข้อง 

8 ตรวจสอบผลการซ่อม เมื่อผู้ซ่อม/ผู้บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการซ่อมแล้วเสร็จ เจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษาจะแจ้งผู้รับผิดชอบ/ผู้ใช้งาน/ตัวแทนหน่วยงาน ร่วมตรวจสอบว่าสามารถใช้งานได้ตามปกติ และลงนามรับมอบ/ประเมิน
งานให้แก่ซ่อม/ผู้บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามแผน ให้เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา จัดท า
ใบขอเล่ือนการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสนอต่อหัวหน้าส านักงาน 

10 กรณีที่ด าเนินการซ่อม/บ ารุงรักษาทรัพย์สินส านักงานแล้วเสร็จ เจ้าหน้าที่งานคลังและพัสดุจะบันทึกรายละเอียดการด าเนินการแล้ว
เสร็จในประวัติการซ่อมบ ารุงทรัพย์สิน (อ้างอิงของงานวัสดุกลาง)  

11 ดูแลการซ่อมทรัพย์สินส านักงาน โดยควบคุมให้อยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้งาน และไม่ให้เกิดความเสียหายและเพียงพอต่อความจ าเป็น
ในการใช้งาน ตลอดจนควบคุมการบ ารุงรักษาทรัพย์สินส านักงาน ให้เป็นไปตามแผนการบ ารุงรักษาอยู่เสมอ เพื่อใช้งานได้อย่างคุ้มค่า 
และยืดอายุการใช้งาน 

(2)ความพร้อมใช้งาน(Availability) 
1 เมื่อมีผู้ขอใช้บริการ/ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขอเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศทางเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย จะต้องกรอกข้อมูลตาม

แบบฟอร์มการขอใช้บริการประชาสัมพันธ์เจ้าหน้าที่บริการการศึกษาจะตรวจสอบแบบฟอร์มการขอใช้บริการว่าได้รับการอนุมัติให้
เผยแพร่จากผู้มีอ านาจอนุมัติ  ก่อนด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลโดยผู้ขอใช้บริการจะเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบ และเนื้อหา 

2 ควบคุมการบ ารุงรักษาตามแผน เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา จะเป็นผู้ประสานงาน โดยเมื่อถึงก าหนดเสนอแผน จะแจ้งผู้ครอบครอง/
ผู้ใช้งาน/ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ เพื่อให้เตรียมแผนรองรับการปฏิบัติงานระหว่างที่มี                   
การบ ารุงรักษา และประสานงานกับผู้เข้ามาบ ารุงรักษา โดยแบ่งเป็น 
• การบ ารุงรักษาที่ด าเนินการภายในบัณฑิตวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยฯ(การบ ารุงรักษาที่ด าเนินการโดยผู้จัดหาจากภายนอก) 

 เสนอรายงานข้อมูลการบ ารุงรักษาทรัพย์สินส านักงาน  ต่อหัวหน้าส านักงานเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อรายงานผล 
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ตารางท่ี 4.2ก(2)-1 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารและการเรียนการสอน 
ที ่ ระบบสารสนเทศ วัตถุประสงค ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความถี่ 
1 ระบบรับสมัคร 

นักศึกษาใหม่ภาษาไทย  
และภาษาอังกฤษ 

รับสมคัรนักศึกษาใหมร่ะดบั
บัณฑิตศึกษา 

1.ผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อ ช่วงรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ 

ระดับบณัฑติศึกษา 
ภาคการศึกษา/

ครั้ง 

2.บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย 
3.คณะกรรมการรับสมัครฯ 
4.อาจารย์บณัฑิตศึกษา 
5.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 

2 ระบบตดิตามค ารัองและ
ประมวลผลนักศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

ยื่นค าร้องเกี่ยวกับ
วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ์       
การค้นคว้าอิสระ และ
ประมวลผลนักศึกษา 

1.นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ตลอดปีการศึกษา 
2.บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย 
3.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
4.อาจารบัณฑิตศึกษา 

3 ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย ประมวลผลข้อมูลนักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา 

1.นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ตลอดปีการศึกษา 
2.บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย 

4 ระบบตรวจสอบ Turnitin  ตรวจสอบการลอกเลียน 
แบบวิทยานิพนธ ์สารนิพนธ์                    
การค้นคว้าอิสระเป็น
ภาษาอังกฤษ 

1.อาจารย์บณัฑิตศึกษา ตลอดปีการศึกษา 
2.นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

5 ระบบตรวจสอบการลอก
เลียนวรรณกรรม                
ทางวิชาการ (อักขราวิสุทธิ์)            

ตรวจสอบการลอกเลียน            
แบบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์                   
การค้นคว้าอิสระเป็น
ภาษาไทย 

1.อาจารย์บณัฑิตศึกษา ตลอดปีการศึกษา 
2.นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

6 Integrated Thesis & 
Research Management 
System (iThesis)  

ส าหรับจัดท ารูปเลม่
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ                  
การจัดท าวิทยานิพนธ์
ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับ
นักศึกษา รวมถึงการจัดส่ง 
File เอกสารวิทยานิพนธ์
ฉบับสมบรูณ์แล้วไปยัง
ฐานข้อมูลหอสมุดกลาง 

1.อาจารย์บณัฑิตศึกษา ตลอดปีการศึกษา 
2.นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
3.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
4.บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย 
5.ส านักหอสมดุกลาง 

7 Website 
www.grad.kmutnb.ac.th 

ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร                      
บัณฑิตวิทยาลัย 

1.อาจารย์บณัฑิตศึกษา ตลอดปีการศึกษา 
2.นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
3.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
4.บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย 
5.บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
6.ผู้สนใจภายนอกมหาวิทยาลัย 

8 www.gits.kmutnb.ac.th
/scholoarship 

สมัครทุนเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ/น าเสนอผลงาน
วิชาการ 

1.อาจารย์บณัฑิตศึกษา ช่วงเวลาที่เปิด               
รับสมคัร 2.นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

9 ระบบการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Meeting) –Webex                  
Microsoft Team  

ประชุม สมัมนา  
แบบออนไลน ์

1.เจ้าหน้าท่ีภาควิชา ตลอดปีการศึกษา 
2.บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย 
3.อาจารย์บณัฑิตศึกษา 

10 ระบบบุคลากร  การลา/ประวัติบุคลากร บุคลากรบณัฑติวิทยาลยั ตลอดปีการศึกษา 
 

  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.gits.kmutnb.ac.th/scholoarship
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(3) ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีเครื่อง Server (ในห้องเฉพาะที่ปลอดภัยพร้อมเครื่องปรับอากาศ) เพื่อเก็บข้อมูลส าหรับ                                                   
ระบบสารสนเทศของส่วนงาน เช่น ระบบบัณฑิตวิทยาลัย ระบบค าร้องออนไลน์ หน่วยบริการการศึกษาเป็นผู้ดูแล               
ความปลอดภัยและอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงกระบวนการจัดการเหตุการณ์ โดยเฉพาะ               
การบันทึกรายการหยุดท างานของ Server หรือการปิดระบบไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย ที่อาจส่งผลกระทบส าคัญต่อ               
การท างานได้  
มาตรการแก้ไขปรับปรงุ :  
การส ารองข้อมูล 

1. จัดท าแผนการส ารองข้อมูล 
2. บันทึกการตรวจสอบการส ารองข้อมูล 
3. รายงานผลทุก 2 เดือน 

การป้องกันการหยุดท างานของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
1. บันทึกเหตุการณ์ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์หยุดท างานทุกคร้ังพร้อมรายงานผล 
2. ท าการตรวจเช็คเครื่องส ารองไฟ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ 
3. จัดท าแผนรองรับเหตุการณ์ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์อาจจะหยุดท างาน 

ข.ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) 
(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Mangement) 

บัณฑิตวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความรู้บุคลากร ด้วยการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
องค์กรทุกปีการศึกษา คณบดีแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะอนุกรรมการ KM  ซึ่งแต่ละปีคณะอนุกรรมการฯ จะท า
แผนปฏิบัติการ KM  มีการประชุมวางแผนด าเนินการ โดยปีการศึกษา 2566 จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
Show & Share เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2567  ประเด็นน าเสนอ 9 เรื่อง  และปีการศึกษา 2567 จ านวน 10 เร่ือง ดังนี้ 

ปีการศึกษา 2566 
การน าไปใช้ ผู้เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมที่ 1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 9 เร่ือง 
1.แนวปฏิบัติและความเข้าใจการด าเนินงานประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา EdPEx  
-ฝ่ายวางแผนพัฒนาฯ 

ด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษา                   
ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

-บุคลากร               
บัณฑิตวิทยาลัย 
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-อาจารย ์
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 

2.คีย์ลัดการใช้งาน Google Drive ส านักงานคณบด ี ปฏิบัติงานประจ า 
3.เคล็ดลับการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการของ                 
สายสนบัสนุนวิชาการ     
-ฝ่ายวิชาการ 

สร้างผลงานเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ 

4.เทคนิคการใช้ Grammarly อย่างไรให้เป๊ะ ปัง         
-ส านักงานคณบด ี

น าความรู้ ความเข้าใจไปแนะน านกัศึกษา 

5.สแกนเอกสารง่าย ๆ โดยไม่ต้องพึ่งแอพ  
-ส านักงานคณบด ี

ปฏิบัติงานประจ า 

6.สร้าง Qr Code และ Short Link แบบง่าย ๆ  
-ส านักงานคณบด ี

ปฏิบัติงานประจ า 

7.การเบิกค่ารักษาพยาบาล -ส านกังานคณบด ี เบิกค่ารักษาพยาบาลพนักงานมหาวิทยาลัย 
8.การจัดท าร่าง TOR ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
-ส านักงานคณบด ี

น าความรู้ ความเข้าใจไปใช้ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจดัจ้าง 

9.การสรา้งภาพลอยโดยการลบภาพพ้ืนหลัง  
-ส านักงานคณบด ี

ปฏิบัติงานประจ า 

กิจกรรมที่ 2 จัดอบรมการใช้ระบบ iThesis  
แก่บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

น าความรู้ ความเข้าใจไปแนะน านกัศึกษา 

  



  

 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 50 

ปีการศึกษา 2567 
การน าไปใช้ ผู้เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 10 เร่ือง 
1.การจัดโครงการยคุใหม่บัณฑิตวทิยาลัยใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม Low carbon Event 

ด าเนินโครงการ กิจกรรมของหน่วยงาน -บุคลากร               
บัณฑิตวิทยาลัย 
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-อาจารย ์
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 

2.Smart Work เปลี่ยนข้อมลูเป็นภาพให้ง่ายด้วย 
Napkin Ai 

ปฏิบัติงานประจ า 

3.ถุงพลาสติก แยก ขายได้ราคาด ี ด าเนินโครงการ กิจกรรมของหน่วยงาน 
4.การใช้งานระบบ HRIS การลา ค้นหาประวัติบุคลากร 
5.ONE CLICK ONE TONE คุมโทน  CANVA ปฏิบัติงานประจ า 
6.How to ขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ให้ผ่านภายใน                 
ครั้งเดียว 

น าความรู้ ความเข้าใจไปแนะน านักศึกษา 

7.แนวปฏิบัติด้านการเงินการคลัง ประจ าปี 2568 ปฏิบัติงานประจ า 
8.งานส่งรูปเลม่ในระบบค าร้องออนไลน์                
(การช าระเงินค่าเข้าเลม่ฉบับสมบรูณ์) 

น าความรู้ ความเข้าใจไปแนะน านักศึกษา 

9.แก้ปัญหา Printer Screen หนา้จอคอมให้ภาพ
คมชัดเพื่อใช้ในโปรแกรม Word 

ปฏิบัติงานประจ า 

10.ขั้นตอนการน าหลักสูตรเข้าที่ประชุมใน
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ  

ปฏิบัติงานประจ า 

ภายหลังจากที่หน่วยงานจัดโครงการ KM ปีการศึกษา 2567 แล้ว จะลงคะแนน เลือกเรื่องที่เห็นว่ามี
ประโยชน์ที่สุด ล าดับที่ 1 และ  2 เข้าร่วมน าเสนอระดับมหาวิทยาลัย ตามโครงการวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Sharing 
Day ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัย ที่จัดเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2568 โดยเรื่องที่ได้รับเลือกล าดับที่ 1 เป็นเรื่อง              
ที่ 2.smart Work  ล าดับที่ 2 น าเสนอเป็น poster เร่ืองที่ 4 การใช้งานระบบ HRIS  

นอกจากนี้ยังมีการจัดการความรู้ในส่วนงานประจ าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ได้แก ่  
1.หน่วยการเงินและบัญชี  ปรับเปลี่ยนกระบวนการจ่ายเงินค่าตอบแทนกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ จ่ายเงินทุนจากเดิม
ที่เคยจ่ายด้วยเงินสด เปลี่นเป็นการโอนเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ หรือสหกรณ์ออมทรัพย์ มจพ. ตามที่จะก าหนดและ
กองคลังมหาวิทยาลัยก าหนดให้การจ่ายเงินดังกล่าวของส่วนงาน จะโอนเงินเข้า  Application พร้อมเพลย์ที่สมัคร                
ด้วยหมายเลขบัตรประชาชน จะใช้กับการจ่ายเงินทุนให้นักศึกษา เร่ิมปีงบประมาณ 2569 เพื่อเลี่ยงการถือเงินสด    
2. หน่วยการเจ้าหน้าที่น าระบบสารสนเทศการลาแบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย มาใช้กับการลาของบุคลากร                      
ทั้งการลา ประวัติบุคลากร ผ่านระบบ www.pls.kmunb.ac.th  

การด าเนินการทั้ง 2 เรื่อง ได้เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ประหยัดกระดาษเป็นอย่างดี รวมทั้งก่อนที่
บุคลากรจะเข้าใช้ระบบ HRIS มหาวิทยาลัยจะให้ประเมินความพึงพอใจ ความสะดวกก่อนทุกคร้ัง  
(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
  ตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  KMUTNB 
Information Technology Security Policy เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2556 ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย              
ถือปฏิบัติ  ดังนั้น  บัณฑิตวิทยาลัยจึงด าเนินงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ตาม
หลักการพื้นฐานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ทั้งในด้านการอ านวยความ
สะดวกกับนักศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล บนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อ่ืน ๆ ทั้งข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษและสินทรัพย์ที่ส าคัญ ได้แก่  ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูล              
ส่วนบุคคล หรือข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ควรได้รับการปกป้อง ภายใต้ระบบการรักษา
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
 

http://www.pls.kmunb.ac.th/
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         1. มีไฟร์วอลล์ (Firewall) ที่ท าหน้าที่เป็นระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายให้เป็นอุปสรรคระหว่าง
ข้อมูลขององค์กรและอาชญากรไซเบอร์  
         2. มีระบบการยืนยันตัวตนในการเข้าระบบเครือข่ายและเข้าถึงข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจาก               
อาชญากรไซเบอร์ 

3. มีการส ารองข้อมูลของเว็บไซต์ โดยการส ารองข้อมูลไฟล์ต่าง ๆ ที่จะช่วยป้องกันการสูญหายหรือการที่
ข้อมูลถูกขโมยไป 

4. มีการเก็บประวัติการเข้าชมเว็บไซต์ (log file) เพื่อเป็นการตรวจสอบประวัติการใช้งานของระบบเครือข่าย
ตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 

หน่วยบริการการศึกษาโดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์บัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้ตรวจสอบและรายงานผลไปยัง                
ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและให้มั่นใจว่าข้อมูล
สารสนเทศมีความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
➢ เครื่อง Server  หมายถึง เครื่องแม่ข่าย 
➢ เครื่อง Storage หมายถึง อุปกรณ์เก็บข้อมูลภายใน 
➢ SWITCH HUB  หมายถึง อุปกรณ์เชื่อมต่อและกระจายสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคอมพิวเตอร์ 
➢ สาย UTP   หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตระหว่างคอมพิวเตอร์กับ Switch Hub 
➢ External Harddisk  หมายถึง อุปกรณ์เก็บข้อมูลภายนอกแบบพกพา 

 

ค.การแสวงหาการสร้างนวัตกรรม (Pursuit of Innovation) 
บัณฑิตวิทยาลยัมีแผนความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศภายในส่วนงาน ดังนี้ 
1. มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล Internet ดว้ยการเข้าระบบผา่น MicroTik 
2. มีการป้องกันการใช้งานระบบสารสนเทศด้วยการ Login ผา่น User Password 
3. มีการส ารองข้อมูลส่วนกลาง (Information) ในฮาร์ดดิสภายนอก 
4. มีการส ารองข้อมูลระบบงานบัณฑิตวิทยาลยั เว็บไซตบ์ัณฑติวิทยาลัย 
5. มี UPS ส ารองไฟฟ้าส าหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

 

 
 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment)                                                                                                         

คณบดีให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร เพิ่มความรู้ ความสามารถ และศักยภาพให้บุคลากร เพื่อให้
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม มีระบบและกลไก ดังนี้ 

1.ประกาศนโยบายการบริหารงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568  สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพบุคลากร ปลูกฝัง
และส่งเสริมบุคลากรให้มี Service Mind สร้างขวัญและก าลังใจ สนับสนุนให้เข้าประชุม อบรม สัมมนาพัฒนาศักยภาพ 
ส่งเสริมให้ท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึ้น รวมทั้งส่งเสริมศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศและอาชีพต่อเนื่อง  

2.ก าหนดโครงการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์ส่วนงาน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร ได้แก่ โครงการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาภาษาต่างประเทศ  โครงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและก าหนดค่าความส าเร็จ
ตามระบบ OKRs โครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และจิตอาสา 
  

หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
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 หน่วยการเจ้าหน้าที่จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าข้อมูลจากการวิเคราะห์สมรรถนะ
บุคลากรด้านต่าง ๆ รวมถึงส ารวจความต้องการการพัฒนาทักษะบุคลากรทุกรอบการประเมินประจ าปี เพื่อประกอบ                 
การจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 

1.แผนอบรม สัมมนา   
2.แผนการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น  
3.แผนการศึกษาต่อ  
4.แผนการเกษียณอายุราชการ                            
5.แผนการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์    
ข้อมูลที่จัดท าเป็นไปตามข้อก าหนดของกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                     

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประชาสัมพันธ์บุคลากร  ก ากับติดตามและสรุปผลสิ้นปีงบประมาณ น าเสนอผู้บริหาร
พิจารณาให้ข้อคิดเห็น และน าผลสัมฤทธิ์เป็นข้อมูลจัดท าแผนกลยุทธ์ปีงบประมาณต่อไป 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  (Workforce Capability and Capacity)  
(1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity Needs) 
 ผู้บริหารประกาศนโยบายการบริหาร ปี 2568 ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยปลูกฝังและส่งเสริมบุคลากรให้มี 
Service mind เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างมืออาชีพ สร้างขวัญและก าลังใจ  เพื่อให้บุคลากรท างานอย่างมี
ความสุข สนับสนุนการเข้าร่วมประชุม อบรม ศึกษาดูงาน เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างผลงานทาง
วิชาการในต าแหน่งที่สูงขึ้น เพิ่มพูนทักษะภาษาต่างประเทศและระบบสารสนเทศ ก าหนดโครงการพัฒนาบุคลากรใน
แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ.2566-2570 แผนปฏิบัติการค ารับรอง พ.ศ.2567-2568  หน่วยการเจ้าหน้าที่จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร (แผนการอบรม สัมมนา การขอต าแหน่งที่สูงขึ้น การศึกษาต่อ การเกษียณอายุราชการ และ
ประวัติการได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ) การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรหน่วยการเจ้าหน้าที่
ด าเนินการมีกระบวนการ ดังนี้ 

1. รวบรวมโครงการ/กิจกรรมความต้องการอบรม พัฒนาตนเองบุคลากรแต่ละต าแหน่งจากแบบประเมิน
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและก าหนดค่าความส าเร็จตามระบบ OKR   
3. ติดตาม รายงานผลสัมฤทธิ์  

หน่วยการเจ้าหน้าที่ด าเนินการส่งบุคลากรเข้าอบรมตามภาระงาน ลักษณะงานจากความต้องการบุคลากรในแบบ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี ดังตารางที่ 5.1ก(1)-1  
ตารางท่ี 5.1ก(1)-1 วิธีการพัฒนาความต้องการและขีดความสามารถบุคลากร 

ฝ่าย/ต าแหน่ง ลักษณะท่ีต้องการ 
ความต้องการพัฒนา 

Comptency 
วิธีการพัฒนา 

ส านักงานคณบดี   
นักวิชาการเงิน
และบัญช ี

1.มีความรู้เกีย่วกับการเงินและบญัชีและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
2.มีความเข้าใจในแผนงานต่าง ๆ                  
ของหน่วยงาน 
3.มีความรู้ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหน้าที ่
4.ศึกษา วิเคราะห์ จดัการข้อมลู  
5.ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานได้ 
6.คุณวุฒิระดับปรญิญาตรี สาขาการเงิน  
และบัญช ี

1.ความรู้เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับ 
ภาระงาน 
2.ความรู้เกี่ยวกับ             
การวิเคราะห์งบการเงิน 
3.โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
สนับสนุนการท างาน 

1.เข้าร่วมประชุม 
2.เข้าร่วมอบรม สัมมนา 
3.ศึกษาด้วยตนเอง 
4.ระบบพ่ีเลี้ยง 
5.ศึกษาดูงาน 
6.แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
7.เรียนรู้จาก               
การปฏิบัติงาน 
8.การสอนงาน 
9.การมอบหมายงาน 
และอื่น ๆ 
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นักวิชาการพัสด ุ 1.มีความรู้เกีย่วกับระเบียบพัสดุและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
2.มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ                     
ของหน่วยงาน 
3.มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหน้าที ่
4.ศึกษา วิเคราะห์ จดัการข้อมลู  
5.ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานได้ 
6.คุณวุฒิระดับปรญิญาตร ี

1.ความรู้เกี่ยวกับ กฎ 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับ 
ภาระงาน 
2.ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง
จากการปฏิบตัิงานพัสด ุ

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

1.มีความสามารถในการวเิคราะหอ์อกแบบ 
และควบคมุการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ระบบปฏิบตัิการ 
3.มีความรู้ในการเขียนภาษาคอมพิวเตอร ์
4.มีความรู้และความสามารถในการ
ให้บริการซอฟแวร ์
5.มีความรู้เกีย่วกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
6.มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหน้าที ่
7.ศึกษา วิเคราะห์ จดัการข้อมลู  
8.ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
9.คุณวุฒิระดับปรญิญาตรี ด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ หรือสารสนเทศ 

1.โปรแกรมคอมพิวเตอร์             
ที่สนับสนุนการท างาน 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

1.มีความรู้เกีย่วกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2.มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
3.มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหน้าที ่
4.ศึกษา วิเคราะห์ จดัการข้อมลู              
5.ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานได้ 
6.คุณวุฒิระดับปรญิญาตร ี

1.ความรู้เกี่ยวกับ กฎ 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับ 
ภาระงาน 
2.ความรู้ ความสามารถใน   
การใช้ภาษาต่างประเทศ  
3.ความรู้เกี่ยวกับระเบยีบ
ปฏิบัติงานสารบรรณ 
4.ทักษะในการให้บริการ 

นักประชาสัมพันธ ์ 1.มีความสามารถในการวเิคราะหอ์อกแบบ 
รูปแบบการประชาสมัพันธ์ 
2.มีความสามารถท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
ตอบข้อซักถามผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
3.มีความรู้เกีย่วกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
4.มีความเข้าใจแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
5.มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหน้าที ่
6.ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานได้ 
7.คุณวุฒิระดับปรญิญาตร ี

1.ทักษะการออกแบบสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
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ฝ่ายวิชาการ   
นักวิชาการศึกษา 1.มีความรู้เกีย่วกับระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง 
2.มีความเข้าใจแผนงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
3.มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหน้าที ่
4.ศึกษา วิเคราะห์ จดัการข้อมลู                        
5.ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานได้ 
6.คุณวุฒิระดับปรญิญาตร ี

1.ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค              
การสร้างความพึงพอใจใน   
การรับบริการ 
2.ทักษะในการสื่อสารและ  
การน าเสนอถ่ายทอดความรู ้
3.ความรู้และทักษะใน                 
การท าวิจัย 
4.ความรู้ ความสามารถใน   
การใช้ภาษาต่างประเทศ 
5.โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
สนับสนุนการท างาน 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย  
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

1.มีความรู้เกีย่วกับระเบียบการจัดท า
งบประมาณ และโครงการ ระเบียบ              
ที่เกี่ยวข้อง 
2.มีความเข้าใจแผนงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
3.มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหน้าที ่
4.ศึกษา วิเคราะห์ จดัการข้อมลู                     
5.ให้ค าปรึกษา ประสานงาน และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานได้ 
6.คุณวุฒิระดับปรญิญาตร ี

1.ความรู้และทักษะที่ใช้ใน  
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2.ทักษะในการวิเคราะห์
โครงการ 

หน่วยการเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์จากแผนพัฒนาบุคลากรปี 2567 ภายหลังปรับแผนกลยุทธ์หน่วยงาน
เรียบร้อยแล้วน าตัวชี้วัด โครงการมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรปี 2568 น าเสนอผู้บริหาร คณะกรรมการประจ าและที่
ประชุมบุคลากรเพื่อถือปฏิบัติ ดังตารางที่ 5.1ก(1)-2 และตารางที่ 5.1ก(1)-3  
ตารางท่ี 5.1ก(1)-2 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ที ่ โครงการ 
การพัฒนา
ศักยภาพ 

Skill 
ก าหนด ความเชื่อมโยงของแผน 

1 โครงการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
และใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนมกราคม 
ถึงเดือนสิงหาคม 

2568 

แผนกลยุทธ์ 2566-2570 
แผนปฏิบัติการค ารับรอง 2568 

2 โครงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและ
ก าหนดค่าความส าเร็จตามระบบ OKRs  

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนตุลาคม 2567 
ถึงเดือนกันยายน 

2568 

แผนกลยุทธ์ 2566-2570 
แผนปฏิบัติการค ารับรอง 2568 

3 โครงการสนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงาน
ทางวิชาการเพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนตุลาคม 2567 
ถึงเดือนกันยายน 

2568 

แผนกลยุทธ์ 2566-2570 
 

4 โครงการส่งเสริมการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

Re-Skill 
Up-Skill 

New Skill 

เดือนตุลาคม 2567 
ถึงเดือนกันยายน 

2568 

แผนกลยุทธ์ 2566-2570 
 

5 ร้อยละของบุคลากรท่ได้รับการพัฒนาทักษะ 
Reskill Upskill New skill ตามสมรรถนะ 
Competency  

Re-Skill 
Up-Skill 

New Skill 

เดือนตุลาคม 2567 
ถึงเดือนกันยายน 

2568 

แผนปฏิบัติการค ารับรอง 2568 
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6 โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนพฤศจิกายน 
2567 

แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 

7 โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ               
หลักธรรมาภิบาล 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนธันวาคม 
2567 

แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 

8 โครงการฝึกอบรมการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

New skill เดือนมกราคม 
2568 

แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 

9 โครงการฝึกอบรมการจัดท าสมรรถนะประจ า
แหน่งงาน Functional Competency 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนกุมภาพันธ์ 
2568 

แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 

10 โครงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
ส าหรับบุคลาท่ีปฏิบัติงานด้านการบริหาร
บุคคล 

Re-Skill เดือนมีนาคม  
2568 

แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 

11 โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจาก                           
ผู้เกษียณอายุราชการ 

Up-Skill เดือนเมษายน 
2568 

แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 

12 โครงการวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Sharing 
Day 

Re-Skill 
Up-Skill 

New Skill 

เดือนเมษายน 
2567 

แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 

13 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสมรรถนะวิชาชีพ
เฉพาะต าแหน่ง 

Re-Skill 
Up-Skill 

เดือนพฤษภาคม 
2568 

แผนพัฒนาบุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 

 

ตารางท่ี 5.1ก(1)-3 โครงการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

นโยบาย โครงการ 
เป้าประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด KPIs 

โครงการพัฒนา
สมรรถนะของ
บุคลากร 

1.โครงการส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาและใช้
ภาษาตา่งประเทศในการสื่อสาร
ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

1.เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและเพิ่ม
ขีดความสามารถ
บุคลากร 

1.จ านวนบุคลากรที่เข้าสูต่ าแหน่ง
ทางวชิาการทีสู่งขึ้น 
2.ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้
ภาษาตา่งประเทศในการสื่อสารได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3.ระดับความส าเร็จของแผนพฒันา
บุคลากรที่ก าหนดคา่ความส าเร็จ
ตามระบบ OKRs 
4.ร้อยละของบุคลากรที่ได้พฒันา
ตนเองตามสมรรถนะและมาตรฐาน
อาชีพ 

2.โครงการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรและก าหนดค่า
ความส าเร็จตามระบบ OKRs  
3.โครงการสนับสนุนให้บุคลากร
สร้างผลงานทางวิชาการเพื่อขอ
ต าแหน่งที่สงูขึ้น 
4.โครงการส่งเสริมการบริหาร
จัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ             
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

2.โครงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม 

1.โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านกึ              
รักองค์กร 

1.ส่งเสริมให้
บุคลากรมีคุณธรรม 
จริยธรรม จิตอาสา
และจิตส านึกที่ดีใน
การปฏิบัติงาน 

1.จ านวนกิจกรรมส่งเสริมบุคลากร
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา
และจิตส านึกรักองค์กร 
2.ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม             
จิตอาสาและจิตส านึกรักองค์กร 
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            การวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร ผู้บริหารและหน่วยการเจ้าหน้าที่วางแผนและด าเนินการสรรหา 
บุคลากรใหม่ ยึดตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 และระเบียบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ในกรณีมีอัตราว่างจากการลาออกหรือเสียชีวิต  หรือการขึ้นด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน
หรือการวางแผนการเกษียณอายุของพนักงานล่วงหน้าระยะ 5 ปี ก าหนดในแผนพัฒนาบุคลากร  กรณีต้องการ
อัตราก าลังเพิ่มจากเดิมที่มีอยู่จะประชาสัมพันธ์ให้แต่ละฝ่ายส ารวจภาระงาน และปริมาณงานเทียบกับอัตราก าลังใน
ฝ่าย เพื่อเสนอพิจารณาขออัตราก าลังเพิ่ม โดยผ่านหน่วยการเจ้าหน้าที่ด าเนินการเสนอผู้บริหารและระดับมหาวิทยาลยั
พิจารณา ตามล าดับ  ดังภาพที่ 5.1ก(1)-1 แผนภูมิการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1ก(1)-1 แผนภูมิการบริหาร                   
บัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัยแบ่งการบริหารเปน็ 3 ฝ่าย 
ทั้งหมด 22 คน 
1. ส านักงานคณบดี บุคลากร   จ านวน 15 คน 
2. ฝ่ายวิชาการ บุคลากร จ านวน 5 คน 
3. ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย บคุลากร 
จ านวน 2 คน 

 
 

 
(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 

บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาความจ าเป็นตามแผนอัตราก าลังในการรับบุคลากรใหม่โดยมีกระบวนการสรรหา 
คัดเลือก ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 และเป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัย ทั้งสถานะพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานพิเศษโดยหน่วยการเจ้าหน้าที่จะท าการสรรหาบุคลากรมา
ทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง  กรณีเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดสอบแข่งขันโดย กองบริหารและ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ กรณีเป็นพนักงานพิเศษ หน่วยการเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย ด าเนินการรับสมัครโดยการก ากับ
ดูแลของกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดภาระหน้าที่และคุณสมบัติที่พึงประสงค์   

พนักงานมหาวิทยาลัยเข้ารับการปฐมนิเทศกับกองบริหารและจัดการทรัพยามนุษย์ มหาวิ ทยาลัย  
ส่วนพนักงานพิเศษปฐมนิเทศโดยบัณฑิตวิทยาลัย ความรู้ที่ปฐมนิเทศ ได้แก่ กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ ภาระงานประจ า 
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ เป็นต้น พนักงานทั้ง 2 ประเภทจะเข้าสู่กระบวนการทดลองงานซึ่งเป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัย และก าหนดตัวชี้วัดและประเมินผลทั้งภาระงานหลัก งานรอง และพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามแผนของ
หน่วยงาน  กระบวนการรับสมัครดังตารางที่ 5.1ก(2)-1  
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ตารางท่ี 5.1ก(2)-1 ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015) 

  1.กระบวนการสรรหาบุคลากร  
ล าดับ กิจกรรม 

1 การรับบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 กรณี ดังน้ี  
1. กรณีรับสมัครพนักงานมหาวิทยาลัย ต้องรอรอบการรับสมัครและสอบคัดเลือกตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดย

มหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินการท้ังหมด 
2. กรณีรับสมัครพนักงานพิเศษ บัณฑิตฯ ท าบันทึกข้อความก าหนดคุณสมบัติ และขอเปิดรับสมัครแทนอัตราเดิมให้

มหาวิทยาลัยจัดท าประกาศรับสมัครประกาศหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย 
2 ให้ผู้สมัครงานกรอกรายละเอียดลงในใบสมัครงาน (อ้างอิงตามใบสมัครงาน มหาวิทยาลัยฯ)  พร้อมแนบเอกสารประกอบใบ

สมัครงานเพื่อยืนยันคุณสมบัติของผู้สมัคร เช่นส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน วุฒิการศึกษา ใบรับรองประสบการณ์ท างาน       
รูปถ่าย 

3 รวบรวมใบสมัครงาน (อ้างอิงตามใบสมัครงาน มหาวิทยาลัยฯ) พร้อมแนบเอกสารประกอบใบสมัคร              
2.กระบวนการคัดเลือกบุคลากร  

ล าดับ กิจกรรม 
1 ประสานงานนัดสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกบุคลากร ตามวันและเวลาท่ีนัดหมายได้ตรงกัน และจัดเตรียมการสัมภาษณ์ 
2 จัดการประชุมคณะกรรมการสัมภาษณ์  และเรียกผู้สมัครมาสัมภาษณ์ด้านทักษะการปฏิบัติงานจริง ท าการบันทึกผลการสัมภาษณ์ 

และสรุปผลในใบสัมภาษณ์งาน 
3 การแจ้งผลการสัมภาษณ์งานแก่ผู้มาสมัครงาน แบ่งเป็น 2 กรณี ดังน้ี 

• กรณีผลการสัมภาษณ์ผ่าน  จะแจ้งผลให้ผู้สมัครทราบเพื่อเตรียมตัวมาปฏิบัติงาน และจัดท าสัญญาจ้างต่อไป  
• กรณีผลการสัมภาษณ์ไม่ผ่าน  จะแจ้งผลให้ผู้สมัครทราบ และเตรียมด าเนินการรับสมัครใหม่ 

3.กระบวนการบรรจุบุคลากรใหม่  
กิจกรรม 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย  
• หน่วยการเจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกขอเรียกตัวผู้สอบแข่งขันพนักงานมหาวิทยาลัยได้เข้าปฏิบัติงาน 
• จัดท าสัญญาจ้างทดลองงาน 2 ฉบับ (อ้างอิงตามสัญญาจ้างทดลองงานของมหาวิทยาลัยฯ) โดยตรวจสอบรายละเอียดให้

ถูกต้องครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ตกลง 
• เสนอต่อรองอธิการบดีฝ่ายบริหารลงนาม 
• โดยสัญญาจ้างทดลองงาน 1 ฉบับจะเก็บไว้ท่ีกองบริหาร และอีก 1 ฉบับให้บุคลากรเก็บเป็นหลักฐาน 

2. พนักงานพิเศษ 
• หน่วยการเจ้าหน้าท่ีท าบันทึกขออนุมัติจ้างพนักงานพิเศษ 
• จัดท าสัญญาจ้างทดลองงาน 2 ฉบับ (อ้างอิงตามสัญญาจ้างทดลองงานของมหาวิทยาลัยฯ) โดยตรวจสอบรายละเอียดให้

ถูกต้องครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ตกลง 
• เสนอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลงนาม 
• โดยสัญญาจ้างทดลองงาน 1 ฉบับจะเก็บไว้ท่ีหน่วยการเจ้าหน้าท่ี และอีก 1 ฉบับให้บุคลากรเก็บเป็นหลักฐาน 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย ประเมินการทดลองปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 1 ปี ท าการต่อสัญญาฉบับท่ี 2  กรณีไม่ผ่าน
การทดลองงานจะท าการคัดเลือกบุคลากรใหม่ตามข้อ 2. 

2. พนักงานพิเศษ ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของพนักงานพิเศษ 6 เดือน ท าการต่อสัญญาทุกปีงบประมาณ 
กรณีไม่ผ่านการทดลองงานจะท าการคัดเลือกบุคลากรใหม่ตามข้อ 2.  

(3) การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change) 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการเตรียมพร้อมด้านบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยมี                

การวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ทัน ปีงบประมาณ 2569 มีพนักงานมหาวิทยาลัย 2 คนระดับหัวหน้าฝ่าย 
เกษียณอายุ  (ส านักงานคณบดี 1 คน) (ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 1 คน) เตรียมผ่องถ่ายภาระงานที่รับผิดชอบ                 
เริ่มปีงบประมาณ 2568 หน่วยงานจึงก าหนดแนวทางพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ ตามแผนพัฒนาบุคลากรทั้งหมด                            
ดังตารางที่ 5.1ก(3)-1 5.1ก(3)-2 และ 5.1ก(3)-3 (ข้อมูลจากระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015) 
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ตารางท่ี 5.1ก(3)-1 แนวทางพัฒนาบุคลากร  
ที ่ ด้านการพัฒนา แนวทางพัฒนา 
1. การวางแผนศึกษาต่อ            

ของบุคลากร 
1.ส ารวจความต้องการหรือการวางแผนการศึกษาต่อของแต่ละบุคคลในแต่ละปี เพื่อ
บรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรและติดตามผลทุกปี 

2. การก าหนดต าแหน่ง          
ที่สูงข้ึน 

1.มีการส ารวจความต้องการท าผลงานเพื่อขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของแต่ละบุคคล 
ก าหนดเป้าหมายการยื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน  
2.ส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการ  
3.สนับสนุนการอบรมเพิ่มพูลความรู้ ด้ านการวิ เ คราะห์  วิจัย  และท าคู่ มื อ                         
การท างาน ประกอบการยื่นขอต าแหน่งที่สู งขึ้น  จัดท ารายงานผู้ที่ เ งินเดือน                 
เต็มขั้นหรือใกล้เต็มขั้น เวียนแจ้งบุคลากร เพื่อกระตุ้นเตือนให้บุคลากรตระหนักและ
เร่งด าเนินการจัดท าผลงาน 

3. การวางแผนการเกษียณ 
อายุราชการ 

1.มีการก าหนดแผนการเกษียณอายุราชการของบุคลาก รบัณฑิตวิทยาลัย                   
ระยะ 5 ปี ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

4. การรับเครื่องราช- 
อิสริยาภรณ ์

1.มีการจัดท าแผนการได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ตามก าหนดระยะเวลาเพื่อให้
บุคลากรได้ทราบระยะเวลาที่ตนเองจะได้รับ  เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจใน               
การปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

5. การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
และสมรรถนะของบุคลากร 

1.มีการก าหนดแผนการจัดโครงการอบรม  สัมมนา  พัฒนาทักษะ  Re-Skill                     
Up-Skill New-Skill ประจ าปีงบประมาณ โดยสอดคล้องกับแผนการจัดโครงการของ
กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์  และแผนค ารับรองฯ  แผนกลยุทธ์ของ                
บัณฑิตวิทยาลัย  
2.เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสขอเข้ารับการพัฒนาตนเองได้โดยการยื่น             
ค าร้องขอเข้ารับการอบรม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นไปตาม
ก ร ะ บ วน กา รพัฒน าบุ ค ล าก รต า มมา ต ร ฐ า นร ะบบ บริ ห า ร ง านคุณภาพ                           
ISO 9001: 2015 (บัณฑิตวิทยาลัย) 

ตารางท่ี 5.1ก(3)-2 กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนา กิจกรรม ประโยชน์ 

1.การพัฒนาทักษะถ่ายทอด
ประสบการณ์ การสื่อสารและ            
การน าเสนอผลงาน 

1 . กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้                            
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ภ า ร ะ ง า น  K M                  
ปี 2568 

1.บุคลากรได้มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ 

2 .กิ จ ก ร รมถ่ า ยทอดแ ผ นปฏิ บั ติ ก า ร
หน่วยงาน ปี 2568 

1.บุคลากรเข้าใจและมีความรู้และบริหาร
จัดการโครงการตามแผนฯได้ 

2.การท าคู่มือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
งานประจ า 

1.โครงการพัฒนาบุคลากเพื่อท าผลงาน
วิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

1.บุคลากรเสนอผลงานเพื่อขอต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 

3.สร้างความรู้ ความเข้าใจ                    
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
การใช้งานระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

1 .อบรมการใช้ ระบบสารสนเทศ เพื่ อ             
การปฏิบัติงานและบริการนักศึกษา 

1.บุคลากรสามารถใช้ระบบสารสนเทศใน
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและบริการนักศึกษา 

4.สร้างความรู้ ความเข้าใจ                 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และการจัดการความเสี่ยง 

1 . โคร งการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ เ กณฑ์               
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
เ ก ณ ฑ์  TQA แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร                    
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 

1.บุคลากรมีความรู้  มี ทักษะ ท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ TQA และการบริหาร
ความเสี่ยงหน่วยงาน 

5.สร้างความรู้ ความเข้าใจ                     
ด้านการเงินและพัสดุ 

1.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหาร
การเงินการคลังและพัสดุเป็นไปตาม     หลัก
ธรรมาภิบาล ปี 2568 

1.บุคลากรมีความรู้ เข้าใจ มีทักษะเกี่ยวกับ
หลักการบริการการเงินและพัสดุ 

6.สร้างความรู้ ความเข้าใจ                       
ด้านการขับเคลื่อนงานแผน นโยบาย
และงานวิจัย 

1.โครงการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย แผนบริหารของส่วนงาน
และของมหาวิทยาลัย 

1.บุคลากรมีความรู้  เข้าใจและสามารถ
น าไปใช้บริหารโครงการตามแผนของส่วน
งานได ้
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ตารางท่ี 5.1ก(2)-3 กระบวนการพัฒนาบุคลากร (มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015) 
1.การก าหนดความต้องการอบรม 

ล าดับ กิจกรรม 
1 ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need) ปลายปี (งบประมาณ) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปจะจัดส่งแบบ

ประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่ง ให้แก่บุคลากรทุกคน  โดยบุคลากรแต่ละคนจะประเมิน สมรรถนะประจ าต าแหน่งของ
ตนเอง และ ทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนสุดท้ายของแบบประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

2 เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับสายงานทบทวนความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need)  โดยรวบรวมแบบประเมิน
สมรรถนะประจ าต าแหน่งของบุคลากร กรณีผู้บังคับบัญชามีความเห็นเกี่ยวกับ ทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนาบุคลากรแต่ละ
คนเพิ่มเติม 

3 รวบรวมข้อมูลแต่ละหลักสูตรการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก ตามท่ีบุคลากรแจ้งความประสงค์ ได้แก่ เน้ือหา จ านวน
วัน/ชั่วโมง ช่วงเวลา วิทยากร สถานท่ี ค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

4 จัดท าแผนการอบรมประจ าปี (งบประมาณ) ตามแบบประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่ง เสนอขออนุมัติจากหัวหน้า
ส านักงาน และ คณบดี ตามล าดับ  

• กรณีไม่อนุมัติ  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปจะด าเนินการแก้ไขตามความเห็นของผู้บังคับบัญชาและน าเสนอขอ
อนุมัติใหม่ 

• กรณีอนุมัติ  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปจะแจกจ่ายแผนการฝึกอบรมประจ าปีไปยังหัวหน้าฝ่ายต่างๆ 
2.การขออนุมัติด าเนินการอบรม 

ล าดับ กิจกรรม 
1 เมื่อถึงระยะเวลาด าเนินการตามแผนฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปจะประสานงานให้บุคลากรผู้จะเข้ารับการอบรม

จัดส่งแบบขอเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ฟังบรรยาย (กจ.บว.01) โดยแนบรายละเอียดโครงการอบรมท่ีมีรายละเอียด และ
ค่าใช้จ่ายการอบรมครบถ้วน 

2 เสนอแบบขอเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ฟังบรรยาย (กจ.บว.01) ขออนุมัติการอบรมภายนอก/ใน (เพื่อพัฒนาตนเอง)  
และขอเบิกค่าใช้จ่ายต่อหัวหน้าส านักงาน และ คณบดี ตามล าดับ 

3 ตรวจสอบจากผู้จัดการอบรม เพื่อยืนยันการจัดอบรมตามหลักสูตรได้ แจ้งผลการอนุมัติให้เข้ารับการฝึกอบรม และ วัน เวลา 
สถานท่ี อย่างชัดเจน ต่อผู้ขอเข้ารับการอบรม 

4 กรณีที่มีการเลื่อนแผนการฝึกอบรม ให้แจ้งการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ขอเข้ารับการอบรมรวบรวมเอกสาร/ข้อมูลแจ้งผลการ
ยกเลิกการจัด หรือ เลื่อนการจัดอบรมตามหลักสูตรอย่างไม่มีก าหนดเป็นหลักฐานและเสนอปรับแผนการฝึกอบรมประจ าป ี
ให้มีความเหมาะสมโดยมีก าหนดชัดเจน  

3. การด าเนินการฝึกอบรม 
ล าดับ กิจกรรม 

1 ประสานงานเพื่อด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี (งบประมาณ) แจ้งเตือนทาง e-mail ล่วงหน้า อย่างน้อย 5 
วันท าการ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงหัวหน้างานของผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมรับทราบ และเตรียมจัดสรรภาระงาน 
ระหว่างที่ผู้เข้าอบรมไม่สามารถปฏิบัติงานได้โดยตรง 

2 จัดเตรียมการฝึกอบรม โดยเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปจะเตรียมความพร้อมก่อนถึงวันฝึกอบรม แบ่งเป็น 
• การฝึกอบรมภายนอก จะประสานงาน/อ านวยความสะดวก อาทิ การเดินทางท่ีพัก เอกสารส่งตัว ให้ผู้เข้ารับการอบรม

ไปยังสถานท่ีอบรมและได้การฝึกอบรมอย่างเต็มเวลา 
• การฝึกอบรมภายใน จะประสานงานจัดอุปกรณ์การอบรม เครื่องมือ ท่ีได้รับการร้องขอให้กับวิทยากรจากท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร/มหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนจัดเตรียม เอกสารประกอบ บุคลากรสนับสนุนวันอบรม สถานท่ี อาหาร
ควบคุมบรรยากาศอบรมให้มีความเหมาะสม 

3 การควบคุมการฝึกอบรม โดยเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปจะอ านวยความสะดวกในวันฝึกอบรม แบ่งเป็น 
• การฝึกอบรมภายนอก จะเฝ้าระวังเพื่อให้ความช่วยเหลือตามท่ีผู้เข้ารับการอบรมร้องขอ 
• การฝึกอบรมภายใน จะประสานงานกับวิทยากร และแก้ปัญหาเอกสารประกอบ สถานท่ี อาหาร และบรรยากาศการ

อบรมท่ีมีความเหมาะสม และ ให้วิทยากร และ ผู้เข้ารับการอบรมลงนามในแบบบันทึกเข้ารับการฝึกอบรม 
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4.การประเมินผลการฝึกอบรมและการรายงานผลการฝึกอบรม 
ล าดับ กิจกรรม 

1 รวบรวมเอกสารประกอบการฝึกอบรม/สารสนเทศรูปแบบอื่น ไว้น าเสนอเพื่อเป็นองค์ความรู้ขององค์กร 
• กรณีการฝึกอบรมภายนอก จะขอให้บุคลากรผู้ผ่านการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้/เน้ือหาท่ีได้ กับบุคลากรอื่นท่ีสนใจ

ต่อไป 
• กรณีการฝึกอบรมภายใน ผู้เข้าร่วมการอบรมจะต้องประเมินผลตามวิธีการท่ีวิทยากรตกลงกับเจ้าหน้าท่ีบริหารงาน

ท่ัวไป เช่น การท า Pre-test Post-test หรือการแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นต้น 
2 กรณีการฝึกอบรมภายนอก ท่ีบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้เสนอขออบรมเพื่อพัฒนาตนเอง เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป

จะติดตามเพ่ือประเมินผล ดังน้ี  
• ติดตามผลการฝึกอบรมครั้งที่ 1  โดยให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม จัดท ารายงานผลหลังได้รับการพัฒนาตนเอง (กจ.บว.02)  

ส่งภายใน 7 วันหลังได้รับการอบรม 
• ติดตามผลการฝึกอบรมครั้งที่ 2  โดยให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม จัดท ารายงานการน าความรู้จากการพัฒนาตนเองมาใช้ใน

การปฏิบัติงาน (กจ.บว.03) ส่งหลังได้รับการพัฒนาตนเองภายใน 3 เดือน 
3 บันทึกประวัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมลงในสรุปการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. .....  เพื่อรวบรวมข้อมูลการฝึกอบรม ฯลฯ ของพนักงานว่าได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอะไร วัน/เดือน/ปี 
และสถานท่ีท่ีอบรม และรายงานผลการพัฒนาบุคลากรปีละ 2 ครั้ง ดังน้ี 
         1. รายงานความคืบหน้าตามแผนฯ รอบ 6 เดือนโดยเสนอต่อหัวหน้าส านักงาน และ คณบดี 
         2. รอบ 12 เดือน เมื่อถึงสิ้นปี (งบประมาณ) โดยเสนอต่อหัวหน้าส านักงาน และ คณบดี 

 (4) ความส าเร็จในงาน (Work Accomplishment) 
ระดับหน่วยงาน    

-ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานของหน่วยงานจากโครงการ/ตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2567  
จ านวน 21 โครงการ เมื่อรายงานมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้วแล้ว จะน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าประเมินใน
ที่ประชุมครั้งที่ 9/2567 วันที่ 24 กันยายน 2567 วาระที่ 1.6 และประเมินผลสัมฤทธิ์ด้วยสอบถามความพึงพอใจใน
การด าเนินงานตามแผนฯ ของผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยจากคณะกรรมการประจ าฯ ผลประเมินความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 4.63 ระดับมากที่สุด   

ระดับบุคลากร  
-ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 รอบ รอบที่ 1 เดือนตุลาคม-มีนาคม  
รอบที่ 2 เดือนเมษายน-กันยายน เป็นไปตามหลักเกณฑ์แบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้บังคับบัญชา ตามโครงสร้างการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน 
-ประเมินและคัดเลือกบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่นระดับหน่วยงาน ปีละ 1 คน 

หน่วยการเจ้าหน้าที่ด าเนินการประเมินความส าเร็จของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน                  
เมื่อเดือนกรกฎาคม 2567 รายงานผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว  ระบบที่ประเมิน ได้แก่ Website ระบบค าร้องออนไลน์  
ระบบ ithesis ระบบประชุมออนไลน์ ระบบลาออนไลน์  ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ระบบประกันคุณภาพ 
EdPEx  ผลประเมิน บุคลากรประเมินร้อยละ 100 ระดับสูงสุดในการน าระบบสารสนเทศมาใช้คือสามารถให้ความ
ช่วยเหลือและสามารถแนะน าผู้ร่วมงานหากมีปัญหาได้ สามารถท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเรียนรู้การใช้
ระบบ รวมถึงความหลากหลายของรูปแบบการรายงานข้อมูล  

ปัจจัยที่ผู้บริหารน ามาพิจารณาเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ได้แก่ ความรับผิดชอบโครงการ/
ตัวชี้วัด การเข้าร่วมเป็นคณะท างาน เช่น คณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพฯ ISO 9001:2015 
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน  SDGs คณะกรรมากรจัดการความรู้ KM คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  คณะอนุกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณ 
คณะอนุกรรมการส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และคณะกรรมการพัฒนาประกันคุณภาพฯ TQA รวมถึง
คณะท างานโครงการต่าง ๆ ที่เหมาะสม มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของงานทุกระดับ 
ได้แก่ 1.ทรัพยากรบุคคล ความรู้  ความสามารถ คุณสมบัติและศักยภาพของบุคลากรมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จ 
ของงาน 2.งบประมาณ  การวางแผนงบประมาณ  การบริหารงานงบประมาณ รวมถึงความเพียงพอของงบประมาณที่
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ได้รับจัดสรรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน   3.การบริหารจัดการ  การก าหนดขอบเขตของงาน 
กรอบ ภาระงาน หน้าที่รับผิดชอบรวมถึงการติดตามผล หากไม่เป็นไปตามแผน จะส่งผลให้โครงการหรือกิจกรรมไม่
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  4.นโยบาย วิสัยทัศน์ หรือการจัดการ
สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ส่งผลให้การด าเนินโครงการเกิดข้อผิดพลาด ไม่บรรลุเป้าหมาย
และผู้รับบริการไม่พึงพอใจ  ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของรัฐบาลด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่ไม่ตรง
กับความต้องการของผู้รับบริการส่งผลให้งานไม่ประสบผลส าเร็จ  
ข.บรรยากาศการท างาน (Workplace Climate)  
(1) สภาพแวดล้อมการท างาน (Workplace Environment) 

ด าเนินการด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ 1.ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติ              
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals  SDGs วันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 เพื่อตอบสนอง
นโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัย ปรับปรุงสถานที่ท างาน เพิ่มความปลอดภัย และมีคณะกรรมการด าเนินการ 
จัดท าแผนป้องกันภาวะฉุกเฉิน ปีงบประมาณ 2566-2570 (ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการค ารับรอง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4                   
ความเป็นเลิศด้านการจัดการ Management Excellence เป้าประสงค์ที่ 4.4 เป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบนิเวศเพื่อ              
การพัฒนาที่ยั่งยืน ตัวชี้วัดที่ 4.4.5 ระดับการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน และตัวชี้วัดที่ 4.4.6 จ านวนโครงการที่ด าเนินการ
ในรูปแบบคาร์บอนต่ า Low Carbon event) ตามมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 การบ ารุงรักษา
ทรัพย์สิน เช่น มาตรฐานการบ ารุงรักษาทรัพย์สิน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องปรับอากาศ รถตู้ ห้องน้ า ห้องประชุม                       
ห้องสอบวิทยานิพนธ์ ห้องรับประทานอาหาร ระบบไฟฟ้าถังดับเพลิง อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ทางหนีไฟ ป้ายบอกทาง
หนีไฟแผงโซล่าเซลล์ กล้องวงจรปิด ประตูปิด-เปิดอัตโนมัติ และ 2.ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง มาตรการส านักงาน             
สีเขียว Green Office รวมทั้งมีการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์  ติดตั้งฟิล์มกระจกผนังส านักงานรอบห้องส านักงาน 
ติดตั้งโคมสะท้อนแสงและใช้ไฟแบบหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ เลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 
 1.ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ   มีม่านปรับแสง มีตาข่ายป้องกันสัตว์ปีกเข้ามาในตัวอาคาร ปลูกต้นไม้
สร้างบรรยากาศพื้นที่สีเขียวภายในและภายนอกห้องท างาน จัดกิจกรรม Big Cleaning Day หรือ 5ส ส ารวจเส้นทาง  
หนีไฟ ปีละคร้ัง คัดแยกเอกสารที่ไม่ใช้งาน จัดระเบียบข้อมูลในระบบสารสนเทศกลาง ปรับปรุงห้องรับประทานอาหาร 
จัดมุมให้บริการนักศึกษามีน้ าดื่ม กาแฟ ขนม เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์บริการนักศึกษา  บริการน้ ายาท า                 
ความสะอาดมือ และบริการหน้ากากอนามัย  มีแม่บ้านดูแลความสะอาดตลอดวัน 
 2.ด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขอนามัย  ติดตั้งกล้องวงจรปิด อุปกรณ์ดับเพลิง สัญญาณเตือน
อัคคีภัยมีการซักซ้อมการใช้ถังดับเพลิง ส ารวจเส้นทางหนี ไฟ ส่งบุคลากรเข้าร่วมซ้อมแนวปฏิบัติการดับเพลิงกับ
มหาวิทยาลัยทุกปีบุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี  บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศตามรอบเวลา สื่อสารและ
แจ้งเตือนให้บุคลากรดูแลอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ถอดปลั๊กไฟเมื่อไม่ใช้งาน มีการบ ารุงรักษาเครื่องถ่ายเอกสาร         
จุดบริการหน้ากากอนามัย น้ ายาท าความสะอาด จุดให้บริการยืมถุงผ้ากลับบ้าน ปลูกต้นไม้ จัดสวนหย่อมตามความ
เหมาะสม ด าเนินการโดยคณะกรรมการ SDGs  
 3.ด้านเทคโนโลยีและความสะดวกในการท างาน มีเครื่องคอมพิวเตอร์ประจ าบุคลากรอย่างเพียงพอ มีระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งส่วนของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยและบริการนักศึกษา จัดเครื่องพิมพ์และ
เครื่องสแกนเอกสารบนพื้นที่ใช้ร่วมกัน มีจุดบริการทิ้งกระดาษ จัดกิจกรรม 5ส จัดพื้นที่เก็บข้อมูลในเครื่องแม่ข่าย 
ส่วนงาน มีฐานข้อมูลกลางแยกแต่ละฝ่าย รวมทั้งจัดสรรงบประมาณส าหรับซื้ออุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ก าหนดวัน-เวลาเบิกวัสดุ จัดอุปกรณ์เพื่อใช้ในงาน ควบคุมนักศึกษาและหน่วยงานขอใช้ห้องต่าง ๆ โดยหน่วยพัสดุ  
คณะอนุกรรมการ SDGs สอบถามความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างานประจ าปี 2568                    
ผลประเมิน ดังตารางที่ 5.1ข(1)-1  
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ตารางท่ี 5.1ข(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจสภาพแวดล้อมการท างาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย              

ความพึงพอใจ 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 4.44 
1 สถานที่ท างาน เช่น ห้องท างาน มีขนาดเหมาะสม สะอาด แสงสว่างและเสียง เอื้ออ านวยให้ท างาน

ได้อย่างมีความสุข   
4.44 

2 ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุน อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 4.50 
3 สถานท่ีท างานมีการดูแลรักษาความปลอดภัยเหมาะสม 4.50 
4 หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเตรียมพร้อมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.50 
5 เมื่อเกิดปัญหาจะได้รับค าแนะน า และความช่วยเหลือจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 4.25 

 

(2) ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workforce Compensation and Benefits) 
 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรได้รับสิทธิและสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกันทุกกลุ่ม ได้แก่  กลุ่มพนักงาน
มหาวิทยาลัย(ปรับเปลี่ยนสภาพจากข้าราชการ) กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มลูกจ้างประจ า กลุ่มพนักงานพิเศษ     
กลุ่มพนักงานพิเศษจ้างเหมา ดังแสดงตารางที่ 5.1ข(2)-1 
ตารางท่ี 5.1ข(2)-1 สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์บุคลากร 

ที่ สวัสดิการ/สิทธปิระโยชน์ 

ประเภทบุคลากร 

เงื่อนไข พ.
มหาวิทยาลยั

(เปลี่ยนสภาพ) 
พ.มหาวิทยาลยั ลูกจ้างประจ า 

พ.พิเศษ/ 
พ.พิเศษจ้างเหมา 

1 ประกันสังคม - ✓ - ✓  
2 ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม ✓ ✓ ✓ ✓  
3 ประกันอุบัติเหต ุ ✓ ✓ ✓ ✓  
4 บริการตรวจสุขภาพประจ าปี ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ค่ารักษาพยาบาลครอบครัว  ✓ - -  
6 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ✓ ✓ - -  
7 กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ - - - ✓ ปฏิบัติงาน              

1 ปีขึ้นไป 
8 สวัสดิการตอบแทนผู้เกษียณ ✓ ✓ ✓ ✓  
9 การฌาปนกิจสงเคราะห์ ✓ ✓ ✓ ✓  
10 สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ประสบภยั ✓ ✓ ✓ ✓  
11 สวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย ✓ ✓ ✓ -  

5.2  ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)          
สวัสดิการอ่ืนๆ มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยทั้งพนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจ้างประจ าและพนักงานพิเศษ เงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวให้พนักงานพิเศษที่เงินเดือนขั้นต่ าสุด บุคลากรที่ท าหน้าที่
ขับรถจะได้รับเงินช่วยเหลือค่าเสี่ยงภัยและประเมินความพึงพอใจการให้บริการแต่ละคร้ัง  
ปัจจัยส่งเสริมความผูกพันบุคลากร 

1. พัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าและความมั่นในอาชีพ จัดโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนบุคลากรเข้าสู่
ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น (ระดับช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ) 

2. อนุมัติเงินงบประมาณของส่วนงาน สนับสนุนบุคลากรท าวิจัย ปีละ 5 ทุน ๆ ละ ไม่เกิน 20,000 บาท 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมความสุขบุคลากร เช่น กิจกรรมสังสรรค์วันขึ้นปีใหม่  กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
4. ก าหนดประชุมผู้บริหารและบุคลากรทุก 2 เดือน และแต่ละฝ่ายได้มีการประชุมย่อยปรึกษางานตาม 

ภาระงานเป็นประจ า 
5. บุคลากรทุกคนมีสิทธิ์รับสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัด และส่วนที่หน่วยงานสนับสนุนเพิ่ม เช่น ค่าตอบแทน

ค่าท างานล่วงเวลาให้บุคลากร 
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ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  (Assessment of Workforce Engagement) 
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement) 
 ปัจจัยที่ช่วยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เป็นโครงการที่ก าหนดตามแผนกลยุทธ์                    
บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570  ได้แก่ เทศกาลวันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ จัดโครงการแข่งกีฬา              
สานความสามัคคี สร้างความสนุก ซื้อของขวัญมาจับแลกกันและกัน รวมถึงทานอาหารมื้อค่ าร่วมกัน เมื่อวันที่ 24 
ธันวาคม 2567 และโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาและจิตส านึก รักองค์กร ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมจัด
กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา ประเพณีไทย ได้แก่ วันลอยกระทง ร่วมกันท ากระทงด้วยวัสดุธรรมชาติคนละ 1 ใบ และ
ให้บุคลากรน าไปลอยกับครอบครัวเพื่อช่วยลดขยะและใช้วัสดุจากธรรมชาติ วันสงกรานต์ วันที่ 11 เมษายน 2568 จัด
สถานที่สรงน้ าพระ ไหว้พระพุทธรูปประจ ามหาวิทยาลัย/บัณฑิตวิทยาลัย  รดน้ าขอพรผู้บริหารหน้าส านักงานและ
รับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน  และการท าบุญเนื่องในวันครบรอบวันจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยครบ 39 ปี เมื่อ                
วันที่ 20 พฤษภาคม 2568 ณ วัดน้อย (ด้านหลังมหาวิทยาลัย) ถวายชุดสังฆทาน ถวายอาหาร รวมทั้งท ากิจกรรมปลูก
ต้นไม้คนละต้นและดูแลรักษาที่โต๊ะท างาน  
 (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 
 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแบบประเมินสอบถามบุคลากรที่มีต่อความเชื่อมั่นการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อม
ส่วนงานเมื่อเดือนมกราคม 2568 ดังตารางที่ 5.1ข(1)-2 ความเชื่อมั่นบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ปีงบประมาณ 2568 ประเมินด้านความเชื่อมั่นจ านวน 6 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นที่ 1 
ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายของหน่วยงาน  ประเด็นที่ 2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทและพยายามเพื่อประโยชน์
หน่วยงาน ประเด็นที่ 3 ความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ประเด็นที่ 4 ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ  ประเด็นที่ 5 ชีวิตส่วนตัว และประเด็นที่ 6 ความส าเร็จในการท างานทุกประเด็นพบว่า ค่าเฉลี่ย ปี 2568        
ต่ ากว่า ปี 2566 และ 2567 ผลประเมินยังอยู่ในระดับความเชื่อมั่นระดับมากที่สุด ไม่ต่ ากว่า ค่าเฉลี่ย 4.00 บุคลากร
มากกว่าร้อยละ 50 ที่มีความเชื่อมั่นระดับมากที่สุด  

ส าหรับการประเมินความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.37 ระดับมากที่สุด (ด้านนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน                      
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ท างาน อุปกรณ์สนับสนุนการท างาน 
ความปลอดภัยในที่ท างาน กิจกรรมส่งเสริมเตรียมความพร้อม ความปลอดภัยในชีวิต การได้รับความช่วยเหลือ 
จากเพื่อนร่วมงานฯ)  สรุปผลประเมินความพึงพอใจค่าเฉลี่ย ปี 2568 จะต่ ากว่า ปี 2566 และ ปี 2567 ยังอยู่ในระดับ                
ความพึงพอใจมากที่สุดและวิเคราะห์ได้ว่าปัจจัยที่อาจท าให้ผลประเมินต่ า  

บัณฑิตวิทยาลัยน าผลประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมน าเสนอที่
ประชุมกรรมการประจ าเพื่อทราบในการประชุมคณะกรรมการประจ าคร้ังที่ 3/2568 เดือนมีนาคม 2568 และที่ประชมุ
บุคลากร วิธีสร้างความผูกพันบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ จัดโครงการสัมมนาบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรจัดท า
โครงการแผนปฏิบัติการ จัดประชุมหน่วยงาน แบบสอบถามความต้องการ ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารจัดการ โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน เงินเดือน ค่าตอบแทน การได้รับการยกย่อง ชมเ ชย ได้รับ             
การคัดเลือกเป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่น ลดความขัดแย้งและเพิ่มความมั่นคงในการท างาน ฯ  บัณฑิตวิทยาลัยประเมิน               
ความผูกพันบุคลากร ด้วยแบบสอบถามความเชื่อมั่นบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานแบบ  Google form ปี 2568                     
เดือนมกราคม 2568 ดังตารางที่ 5.2ข(1)-2  
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ตารางท่ี 5.2ข(1)-2 ผลประเมินความเชื่อม่ันบุคลากรที่มีต่อหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ประเด็นความเชื่อมั่น ค่าเฉลี่ย 

1. ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายของหน่วยงาน 4.44 
1 ท่านมีความเช่ือมั่นว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ นโยบาย ที่หน่วยงานก าหนด จะน าพาไปสู่

ความส าเร็จ 
4.38 

2 ท่านมีความรู้สึกว่าเป้าหมายและวิธีด าเนินงานของหน่วยงานตรงกับเป้าหมายการท างานของท่าน 4.31 
3 ท่านมีความรู้สึกว่าความส าเร็จของหน่วยงาน คือความส าเร็จของท่านด้วย 4.56 
4 ท่านพร้อมสนับสนุน หรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน 4.63 
5 ท่านมีความรู้สึกว่าหน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานท่ีดีที่สุดแห่งหนึ่งในมหาวิทยาลัย 4.31 

2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงาน 4.56 
6 ท่านมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 4.56 
7 ท่านยอมสละเวลาเพื่อท างานให้เต็มที่โดยไม่หวังค่าล่วงเวลา 4.50 
8 ท่านค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 4.63 

3. ด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 4.47 
9 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของหน่วยงาน 4.44 
10 ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 4.38 
11 ท่านจะพูดปกป้องหน่วยงานของท่านเสมอ เมื่อมีข่าวด้านลบกับหน่วยงาน 4.50 
12 ท่านอยากท างาน เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น 4.56 
4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.42 

 

ข.วัฒนธรรมองค์กร  (Organization Culture) 
บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดค่ านิยม G-R-A-D   ดั งนี้  G : Great Service  มุ่ ง เน้นบริการที่ เป็น เลิ ศ   

R : Responsibility for Society  มุ่ ง เน้ น รั บผิ ดชอบต่ อสั ง คม  A : Academic Quality  มุ่ ง เน้ นคุณภาพ 
ด้านวิชาการ D : Driving Innovation มุ่งเน้นขับเคลื่อนนวัตกรรม รวมทั้งประกาศนโยบายการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลให้บุคลากรถือปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  และประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
บุคลากรที่มีต่อวัฒนธรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2568  ผลประเมิน ดังนี้ 1.บุคลากรเชื่อมั่นว่าหน่วยงานให้ความส าคัญ
กับบุคลากรอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.25  2.บุคลากรเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ 
ค่าเฉลี่ย 4.25  3.บุคลากรเชื่อมั่นว่าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท างานร่วมกันเป็นทีม 
ค่าเฉลี่ย 4.06  และ 4.บุคลากรเชื่อมั่นว่าหน่วยงานให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้หน่วยงาน               
อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.25 รวมทั้งหน่วยงานมีกระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กร ดังตารางที่ 5.1ข-1 

 
 
 

13 ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานท่ีท าอยู่ 4.44 
14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม 4.44 
15 ท่านรู้สึกว่าต าแหน่งท่ีท่านปฏิบัติงานมีความมั่นคง 4.38 

5. ด้านชีวิตส่วนตัว 4.46 
16 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม 4.38 
17 ท่านสามารถท างานโดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 4.44 
18 ท่านสามารถเดินทางมาท างานได้อย่างสะดวก 4.56 

6. ด้านความส าเร็จในการท างาน 4.41 
19 ท่านมีส่วนร่วมในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 4.56 
20 ท่านมีโอกาสตัดสินใจเพื่อความส าเร็จของงานของท่าน 4.25 

ค่าเฉลี่ย 4.46 
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ตารางท่ี 5.2ข-1 กิจกรรมสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กร 
รูปแบบ                

การถ่ายทอด 
กิจกรรมสนับสนุน ผลที่ได ้

เป็นทางการ 1.โครงการประชุมจัดท าแผนและถ่ายทอด      
แผนกลยุทธ์ประจ าปี 

1.บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในกระบวนการ
ท างานและมีส่วนร่วม 
2.เกิดทักษะการท างานร่วมกัน 
3.เกิดความเข้าใจเป้าหมาย วิสัยทัศน์  
พันธกิจของส่วนงาน 
4.บุคลากรมีความตั้งใจช่วยพัฒนาส่วนงานให้
เกิดประสิทธิภาพ 
5.มีช่องทางสื่อสารจนเป็นวัฒนธรรมที่ดี 

2.โครงการพัฒนาบุคลากร /สัมมนาประจ าปี 
3.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM 
4.กิจกรรมประชุมบุคลากร 
5.แบบประเมินความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่น 

ไม่เป็นทางการ การสื่อสารผ่านช่องทาง  Application Line, 
Email เอกสารแจ้งเวียน 

 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management and Development)   
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 1. ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้น
เงินเดือนและมติ ก.บ.ม.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผล
การประเมินผล การปฏิบัติราชการในระดับส่วนงาน การพิจารณาต่อสัญญาจ้างพนักงานพิเศษเป็นไปตามรอบ  
การประเมินปีละ 2 ครั้ง  

2. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรขอต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยจัดท าโครงการ สนับสนุนบุคลากรเข้ารับ                  
การฝึกอบรม การท าผลงานวิเคราะห์วิจัย การเขียนคู่มือการท างาน จนสามารถยื่นผลงานขอเข้ารับประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ 

3. จัดสรรเงินรายได้สนับสนุนทุนท าวิจัยบุคลากร คนละ 20,000.00 บาท ปีละ 5 ทุน 
4. สนับสนุนการจัดงานส่งเสริมความสุขตามเทศกาล เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์    
5. คัดเลือกและเสนอชื่อผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี ตามเกณฑ์คุณสมบัติของคณะกรรมการโครงการ

ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นระดับส่วนงาน ซึ่งก าหนดให้ส่วนงานคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานดีเด่นระดับส่วนงานในสังกัด น าผลการคัดเลือก
ภายในส่วนงานผ่านความเห็นชอบคณะกรรมการประจ าส่วนงาน เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อรับโล่ห์ บุคลากรได้รับคัดเลือก              
ปีละ 1 คน 
(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Perfornmance Development) 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรน าผลงานทางวิชาการเพื่อขอก าหนดต าแหน่งที่
สูงขึ้นมีระบบพี่เลี้ยงท าวิจัยจัดโครงการอบรมเพิ่มความรู้ โดยเชิญบุคลากรจากกองบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยที่ได้ต าแหน่งช านาญการพิเศษเป็นวิทยากรบรรยาย ก าหนดจัดจ านวน 11 ครั้ง  เริ่มวันที่  
15 มีนาคม 2567 จนถึงวันที่ 30 สิงหาคม 2567 เวลา 13.00-16.30 น. เป็นการบรรยาย ฝึกปฏิบัติ แนะน าการเขียน
คู่มือปฏิบัติงาน เขียนเนื้อหา วิเคราะห์ และติดตามความก้าวหน้า บุคลากร เข้าร่วม  9 คน ส่งผลให้ปี 2567 มีบุคลากร
ปรับต าแหน่งที่สูงขึ้นจากระดับปฏิบัติการเป็นระดับช านาญการ จ านวน 1 คน และปี 2568 มีบุคลากรยื่นผลงาน 
ขอต าแหน่งที่สูงขึ้นจ านวน 3 คน นับว่าประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดีการก าหนดโครงการอบรมเกี่ยวข้องกับงานและ
น าไปใช้ได้  เช่น จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยว เกณฑ์ประกันคุณภาพมาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  TQA                     
ที่บัณฑิตวิทยาลัยน ามาใช้  ปีการศึกษา 2567 เดือนตุลาคม 2567 อบรมเรื่องการด าเนินงานตามมาตรฐาน                       
ISO 9001:2015 และความเสี่ยงเดือนมกราคม 2568 การสนับสนุนทุนท าวิจัยแก่บุคลากร คนละ 20,000 บาท/เรื่อง  
สนับสนุนการเข้าอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพิ่มพูนความรู้อย่างน้อย 1 เรื่อง/คน/ปี  มีการประเมินการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณบุคลากร การวัดผลการอบรม สัมมนา รวมถึงการน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานบุคลากร 
เช่น  ระบบการลาแบบออนไลน์  ระบบค าร้องออนไลน์ และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งเพิ่มพูนความสามารถด้านการใช้
ภาษาต่างประเทศและการใช้ดิจิทัล และมีการประเมินผลความสามารถและรายงานผลตามตัวชี้วัดแผนพัฒนา
การศึกษาฯ ฉบับที่ 13 ปี 2566-2570 ต่อมหาวิทยาลัย 
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(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Career Development and 
Succession planning) 
           คณบดีมอบหมายงานรองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คือ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา  รองคณบดี
ฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ และวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร                              
พ.ศ. 2566-2570 จัดสรรงบประมาณเงินรายได้ส่วนงานสนับสนุนการเพิ่มพูนความรู้ การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
และสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ (ช านาญการ และช านาญการพิเศษ) และบุคลากรที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง
ทางวิชาการสูงขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 5.2ค(3)-1 เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของต าแหน่งสายสนับสนุนวิชาการ 

(4) ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม (Enquity and Inclusion) 
 ผู้บริหารแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วม
และเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

1.การประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน การวัดผลส าเร็จโครงการ การประเมินทักษะ สมรรถนะ  
ตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยมีการเพ่ิมเงินเดือนหรือค่าจ้างทุกปีเท่าเทียมกันตามผลประเมินและผลงานของ
แต่ละรายบุคคล  

2.ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
เท่าเทียมกัน 

3.สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ โดยงานสิทธิประโยชน์มหาวิทยาลัยมีกองทุนให้พนักงานทุกประเภท 
4.การยอมรับและชมเชย มีการคัดเลือกพนักงานเป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่นเข้ารับโล่กับมหาวิทยาลัย 
5.การสื่อสารในหน่วยงาน  มีการสื่อสารทั่วถึงผ่าน application line email เอกสารแจ้งเวียนทั่วถึง  
6.สภาพแวดล้อม มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท างานสนับสนุนการปฏิบัติงานครบถ้วนทุกคน 
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6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) 
ก. การออกแบบกระบวนการท างาน (Product and Process Design) 
 (1) ข้อก าหนดของบริการและกระบวนการท างาน (Product and/or Service Requirement) 

ข้อก าหนดที่ส าคัญที่บัณฑิตวิทยาลัยจะด าเนินการตอบสนองระบบงานบริการหลัก 4 ด้าน ได้แก่                      
1.ด้านการผลิตบัณฑิต  2.ด้านสนับสนุนการวิจัย  3.ด้านการให้บริการ  4.ด้านการพัฒนา ปีการศึกษา 2566 
จัดการประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อเดือนตุลาคม 2566 แล้วมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้า
ประชุม ให้หน่วยงานทบทวน แก้ไขและจัดท าโครงการ ตามประเด็น กลุ่มที่ 1 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ภาควิชา 
รายประเด็น ดังนี้ 1.การจัดท าหลักสูตร พบปัญหาเล็กน้อย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบสาขาวิชาต่าง 
ๆ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ติดตามใกล้ชิด และสร้างกลุ่ม Application Line เพ่ือติดตามอีกทางหนึ่งซึ่ง
สามารถแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี  และ 2.การยื่นค าร้องต่าง ๆ ออนไลน์ เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาใหม่ เช่น 
ระบบ ithesis เริ่มใช้ปีการศึกษา 2566 นักศึกษารหัส 65xx เริ่มใช้ จัดอบรมให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและประชาสัมพันธ์และวางข้อมูลที่อบรมให้นักศึกษาได้กลับมาดูซ้ า  
ผ่านสื่อ Social คณบดีมอบบุคลากรให้ค าปรึกษาผ่านทุกช่องทาง สามารถแก้ปัญหาได้ในระดับดี  กลุ่มที่ 2 
ศิษย์เก่า  เสนอประเด็นการจัดท าหลักสูตรให้เหมาะกับภาคอุตสาหกรรม/วิชาชีพ รวมทั้งควรมีศิษย์เก่าเข้าร่วม
จัดท าหลักสูตรด้วย  คณบดีไดน้ าประเด็นดังกล่าวเสนอแนะไปยังคณบดีคณะต่าง ๆ ที่เข้าประชุมคณะกรรมการ
ประจ าน าข้อเสนอแนะไปพิจารณา  กลุ่มที่ 3 นักศึกษาปัจจุบัน ประเด็นที่เสนอให้น าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การลงทะเบียนเรียน การยื่นค าร้องการประชาสัมพันธ์ รวมถึงมีระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการเรียน     
การสอน หน่วยงานได้พัฒนาระบบสารสนเทศและน ามาบริการนักศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 และพัฒนา
ต่อเนื่องเสนอให้มีทุนสนับสนุนการน าเสนอหรือทุนท าวิจัยมากขึ้นรวมถึงเสนอให้บัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการ
พัฒนาทักษะนักศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับศิษย์เก่า 

ปีการศึกษา 2567 บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแบบสอบถามแบบ Google Form ผ่าน email ผู้มีส่วนได้             
ส่วนเสีย เดือนตุลาคม 2567 ผลประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.17 ระดับมาก พบข้อเสนอแนะที่น ามา
พัฒนา ดังนี้                      

1. เพ่ิมรายละเอียดให้มากขึ้นการให้บริการผ่านเว็บไซด์ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้ใช้งานได้ง่าย เช่น ระบบ ithesis                      
3. ปรับปรุงระบบค าร้องออนไลน์    
ส าหรับโครงการที่เสนอให้หน่วยงานจัด  เช่น 1.โครงการอบรมการใช้ระบบค าร้องออนไลน์   

2.โครงการอบรมเสริมทักษะนอกเหนือรายวิชาในหลักสูตร  3.โครงการสนับสนุนทุนท าวิจัยในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 4.โครงการอบรมการเขียนโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนจากแหล่งทุนภายใน/ภายนอก 5.โครงการอบรม
การเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ในฐานข้อมูลฯ  6.โครงการแลกเปลี่ยนการต่างประเทศ  7.โครงการอบรม
ภาษาต่างประเทศ  8.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มี             
ส่วนได้ส่วนเสีย ปีการศึกษา 2567 หน่วยงานก าหนดระบบงานบริการหลัก 4 ด้าน  ดังตารางที่ 6.1ก(1)-1 
  

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
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ตารางท่ี 6.1ก(1)-1 ผลิตภัณฑ์และบริการหลักบัณฑิตวิทยาลัย 

บริการหลัก 
สมรรถนะหลัก                 

และบริการ 
สมรรถนะรอง 

ผู้รับบริการ 
/ผู้มีส่วนได้                 
ส่วนเสีย 

ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบต่อ
ความส าเร็จของ

หน่วยงาน 

แนวทางการให้บริการ
และสนับสนุนการจัด

การศึกษา 

ด้าน 
การจัดการ

ศึกษา 

C1 กระบวนการ
พัฒนาการบริหาร
จัดการด้าน
บัณฑิตศึกษา 
 

1.กระบวนการ
ก ากับดูแลหลักสูตร
ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
2.กระบวนการ
ตรวจสอบ 
หลักสูตรใหม่ 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-ผู้สนใจ 
-คณะกรรมการ 
มหาวิทยาลัย 

1.ผู้รับบริการ/             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความมั่นใจหลักสูตร  
ผ่านการตรวจสอบ              
มีความถูกต้องตาม 
ระเบียบกระทรวง  
2.ได้รับการอนุมัติ
หลักสูตรจากสภา
มหาวิทยาลัย 
 
 
 

1.ให้บริการและ
สนับสนุนการบริหาร
หลักสูตรโดยการ
ตรวจสอบความถูกต้อง
ตามมาตรฐานหลักสูตร
และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
เสนอต่อคณะกรรมการ 
สภามหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จึงเป็นผู้รับ
หน้าท่ีประสานด้านการ
จัดการฐานข้อมูล
หลักสูตรของแต่ละคณะ
ท่ีจัดการเรียนการสอน
ระดับบณัฑิตศึกษา 

ด้าน 
การ

ให้บริการ 

C2 กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
พัฒนาการ
ให้บริการ 

1.กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
ท่ีสนับสนุนการจัด
การศึกษา 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-คณะกรรมการ 
มหาวิทยาลัย 

1.ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ข้อมูล
ถูกต้องเป็นไป             
ตามระเบียบข้อ 
บังคับฯ 
2.ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 

1.พัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ค าร้อง
ออนไลน์) เพื่อให้บริการ
ด้านบัณฑิตศึกษา 
2.จัดโครงการให้ความรู้          
การใช้ระบบแก่
ผู้รับบริการ 
3.พัฒนาระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 
4.เปิดให้บริการ
ค าปรึกษา มีปัญหา          
การใช้งาน สอบถามทาง
โทรศัพท์หรือผ่าน              
สื่อสังคมออนไลน์            
ทุกช่องทาง 

2.กระบวนการ
พัฒนาการให้ 
บริการ 
3.กระบวนการรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ 

ผู้สนในเข้าศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ด้าน 
การพัฒนา 

C3 กระบวนการ
สนับสนุนการวิจัย 

1.กระบวนการ
จัดหาแหล่งทุน 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-คณะกรรมการ 
-เจ้าของแหล่งทุน 
 

1.พัฒนาคุณภาพ
งานวิจัย 
2.แบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่าย 
3.ชื่อเสียง
มหาวิทยาลัย 

1.จัดสรรเงินเหลือจ่าย 
เป็นทุนสนับสนุน           
การน าเสนอผลงานทาง
วิชาการระดับชาติ                  
(แผน ข) และระดับ
นานาชาติ (แผน ก)                     
2.จัดหาแหล่งทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.จัดโครงการส่งเสริม
และพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

2.กระบวนการ 
พัฒนาทักษะและ
ศักยภาพนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
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(2) การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and/or Service Design) 
ตารางที่ 6.1ก(2)-1 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์หลักและบริการ 

สมรรถนะหลัก                 
และบริการ 

สมรรถนะรอง 
ผู้รับบริการ 

/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลที่ได้ ผลสัมฤทธิ ์

C1 กระบวนการ
พัฒนาการบริหาร
จัดการดา้น
บัณฑิตศึกษา 
 

1.กระบวนการ
ก ากับดูแล
หลักสตูรให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-ผู้สนใจ 
-คณะกรรมการ 
มหาวิทยาลยั 

1.หลักสูตรผา่น                  
การตรวจสอบมคีวามถูกต้อง
ตามระเบียบกระทรวง อว. 
2.ได้รับการอนุมัตหิลักสูตร
จากสภามหาวิทยาลัย 
 
 

1.ได้รับความเช่ือมั่น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.กระบวนการ
ตรวจสอบ
หลักสตูรใหม ่

C2 กระบวน 
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
พัฒนาการ
ให้บริการ 

1.กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการจัด
การศึกษา 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-คณะกรรมการ 
มหาวิทยาลยั 

1.ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยีไดร้ับความสะดวก 
รวดเร็ว ข้อมลูถูกต้อง 
 

1.สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้มหาวิทยาลยัและ
หน่วยงาน 
2.ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3.ข้อเสนอแนะที่น าไป
ปรับปรุง 
 

2.กระบวนการ
พัฒนาการให้ 
บริการ 
3.กระบวนการ                 
รับสมคัรนักศึกษา
ใหม่ 

ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับบณัฑติศึกษา 

C3 กระบวนการ
สนับสนุนการวิจัย 

1.กระบวนการ
จัดหาแหล่งทุน
ภายในและ
ภายนอก 

-อาจารย์  
-นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
-เจ้าหน้าท่ีภาควิชา 
-คณะกรรมการ 
-เจ้าของแหล่งทุน 
 

1.ช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่าย 
2.ส่งเสรมิความรู้และหาทุน 

1.ผลงานวิจัยของ
นักศึกษาได้รบั                
การยอมรับและ            
สร้างช่ือเสียงให้
มหาวิทยาลยั 

(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ (Process Requirements) 
บัณฑิตวิทยาลัยมีขั้นตอนในการออกแบบด้านการให้บริการจัดการศึกษา ด้านสนับสนุนการวิจัย ด้านการพัฒนา 

มีกระบวนการท างานที่ส าคัญเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยอาศัยการด าเนินงาน ดังนี้   
1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาจากเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และมีการวัดผลและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อรวบรวมผล                    
การประเมินหรือทบทวนผลการด าเนินงานในประเด็นการให้บริการและกระบวนการตามตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการในรอบปีที่ผ่านมา 

2. การออกแบบกระบวนการด าเนินงานโดยมีการวางแผนร่วมกันในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะท างานชุดต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันออกแบบกระบวนการ ผ่านการประชุมหารือเพื่อการระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จัดท า
รายงานและสรุปผลกระบวนการ 

3. น ากระบวนการไปปฏิบัติ ชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานในแต่ละด้านแก่
ผู้รับผิดชอบหลัก และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งการจัดสรร
งบประมาณเพื่อใช้ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม                                                                                                                                                

4. วัดผลและประเมินผล ติดตามการด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจ า ฯ  
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ตารางท่ี 6.1ก(3)-1 ข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลัก 
กระบวนการ  
ท างานหลัก 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

ด้านการจัดการศึกษา 
1.กระบวนการ
ก ากับดูแลหลักสตูร
ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

- หลักสูตรที่เปิดสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาไดม้าตรฐานตาม
กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษา และตอบสนอง
ความตองการของตลาด 
แรงงาน รวมทั้งความคาดหวัง
ของผูมีสวนได้ส่วนเสีย 

- ผลการประเมิน 
หลักสูตร 
- ร้อยละของหลักสูตร
ที่พัฒนาหรือปรับปรุง
ตอบสนองต่อ ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาก่อนครบ 
5 ป ี

- จ านวนหลักสูตร
ที่ปรับปรุงเป็นไป
ตามเกณฑ์ของ 
สป.อว. 

ด้านการให้บริการ 
1.กระบวนการ 
พัฒนารูปแบบ 
การให้บริการ      
(ระบบค าร้อง
ออนไลน์) 

-ความถูกต้องและสะดวก 
-ประสิทธิภาพการให้บริการ 
ด้านสารสนเทศ 
-มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 
สะดวกและรวดเร็ว 

-ค่าเฉลี่ยความ              
พึงพอใจผู้ใช้ระบบ 

ตลอด                
ปีการศึกษา 

-ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

-ระบบมีความปลอดภัยและ
พร้อมใช้งาน 

-ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ 

ตลอดปี
การศึกษา 

-ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

2.กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
สนับสนุนการรับ
สมัครนักศึกษาใหม ่

- มีการก าหนดแผนการรับ
นักศึกษาในแต่ละป ี
- มีเกณฑ์การรับสมัครนักศึกษา
แต่ละหลักสูตร 

- จ านวนนักศึกษา
เป็นไปตามแผน               
การรับนักศึกษา 

- ภาคเรียนที่ 1 
(พ.ย.พ.ค.) 
- ภาคเรียนที่ 2 
(ก.ค.-ก.ย.) 

-ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

- ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อ
ระดับบณัฑติศึกษา เพื่อได้
จ านวนผู้สมัครที่มคีุณสมบตัิ          
ตรงตามหลักสูตร 

- จ านวนผู้สนใจสมัคร
สอบคัดเลือก 

ตลอด                     
ปีการศึกษา 

-ได้ผูเ้รียนที่มคีุณภาพ สามารถ
ศึกษาได้จนส าเร็จการศึกษา 

-ร้อยละของอัตรา              
การคงอยู่ของผู้เรียน 

ตลอด                    
ปีการศึกษา 

-ร้อยละของอัตรา
การคงอยู่ของ
ผู้เรยีน 

3.กระบวนการ
พัฒนาการให้บริการ 

- การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก 
เพื่อ สนับสนุนการศึกษาผู้เรียน
ให้เกิดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
และยังเป็นการช่วยเหลือกันเพื่อ
พัฒนาความรู้ของผู้เรียนเป็น
องค์รวมมากยิ่งขึ้น 

- จ านวนกิจกรรมที่
สร้างความร่วมมือ 

ตลอด                      
ปีการศึกษา 

- ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
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กระบวนการ  
ท างานหลัก 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

ด้านการพัฒนา 
1.กระบวนการ
สนับสนุนการวิจัย 

-จัดโครงการแนะน าทุนวิจัยและ
ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน 
- ผู้ขอรับทุนมีคุณสมบตัิตรงตาม
ความต้องการหรือความคาดหวัง
ของแหล่งทุนหรือผู้ใช้ประโยชน์
จากงานวิจัย 

- จ านวนผู้ขอรับทุน ตามประกาศ - จ านวน
ผลงานวิจัยมี
คุณภาพและ
สามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

- นักศึกษามีความรู้ และ
สามารถน าความรู้ไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเองไป    
สู่ความส าเรจ็ในการศึกษาอย่าง
มีคุณภาพ 

- จ านวนเข้าร่วม
กิจกรรม 

ตลอด             
ปีการศึกษา 

- ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
 
 

- ผู้ขอรับทุนสามารถผลิต
งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได ้
- ด าเนินการภายใต้ประกาศ กฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

- จ านวนผู้ขอรับทุน ตามประกาศ - จ านวนผลงาน
เพื่อการน าเสนอ
และการตีพิมพ์
เผยแพร ่
-ความพึงพอใจ
ของนักศึกษา  

ตารางท่ี 6.1ก(3)-2 ข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนดที่ส าคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

งานธุรการและสารบรรณ 
วัตถุประสงค์  
- เพื่อให้การออดเลขรับ-ส่งเอกสาร 
การร่าง/พิมพ์ ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ครบถ้วน รวมท้ัง การจัดเก็บเอกสาร 
ให้เป็นไปตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ  

 

1. ลงทะเบียนรับเอกสารเข้า-ออก/รับเรื่องจาก
นักศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด                               
(ด้วยระบบสารสนเทศ) 
2. ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
3. ร่าง-พิมพ์เอกสารการด าเนินการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
4. ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสือให้ถูกต้อง           
ตรงตามรูปแบบหนังสือราชการ 
5. ประสานงาน/ติดตาม ค้นหา เอกสารระหว่าง
ด าเนินการ 
6. คัดแยกเอกสารและจัดเก็บหนังสือราชการ
เข้าแฟ้มแยกตามประเภท 

ต.ค.67-ก.ย.68 หน่วยสารบรรณ 
ส านักงานคณบดี 

งานประชาสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
หน่วยงาน  

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์           
เชิงรุก ระดับหน่วยงาน  
2. วางแผนประชาสัมพันธ์โดยจัดท าแผนปฏิบัติ
การด้านการประชาสัมพันธ์  
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในโอกาสต่าง ๆ              
เช่น การรับสมัครนักศึกษา โครงการต่าง ๆ                
ท่ีให้บริการแก่นักศึกษา 
4. ถ่ายรูปและออกข่าวประชาสัมพันธ์  
5. ประชาสัมพันธ์ข่าวสาวผ่านช่องทางที่ก าหนด 
ได้แก่ เว็บไซต์ Facebook Line โปสเตอร์  
เอกสารต่าง ๆ 

ต.ค.67-ก.ย.68 คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ 
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กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนดที่ส าคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
งานระบบสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อดูแล รักษา ปฏิบัติงาน                 
การให้บริการอุปกรณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ซ่อมบ ารุงฮาร์ดแวร์/ซอฟแวร์/ดูแลอุปกรณ์
ของหน่วยงาน 
2. ให้บริการการใช้อุปกรณ์ในห้องสอบ               
เช่น ยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์แก่นักศึกษา 

ต.ค.67-ก.ย.68 หน่วยบริการ
การศึกษา 

ส านักงานคณบดี 

งานอาคาร-ยานพาหนะ 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้บริการเกี่ยวกับอาคาร-
ยานพาหนะ  

1. จัดท าแผนปรับปรุงภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม  
2. ตรวจสอบซ่อมบ ารุงอาคารตามก าหนด/
ได้รับแจ้ง 
3. ด าเนินการซ่อมบ ารุง/แจ้งซ่อมบ ารุง           
ไปยังมหาวิทยาลัย  
4. ติดตามการซ่อมบ ารุง และรายงานผู้บริหาร 

ต.ค.67-ก.ย.68 หน่วยคลังและพัสดุ 
ส านักงานคณบดี 

งานบุคคล 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาท่ีตรง
ตาม สมรรถนะที่ก าหนด/ต าแหน่งงาน
ท่ีเหมาะสม  

1. จัดท ากรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน  
2. สรรหาบุคลากรตามแผนกรอบอัตราก าลัง  
3. ควบคุมการลงเวลามาปฏิบัติงาน  
4. ตรวจสอบและบันทึกการขาด ลา มาสายของ
บุคลากร  
5. ติดตามการพัฒนาบุคลากร  
6. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร                 
ทุก 6 เดือน 

ต.ค.67-ก.ย.68 หน่วยบุคคล 
ส านักงานคณบดี 

งานการเงิน-บัญชี-งบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้การเบิกจ่ายถูกต้องตาม
ระเบียบการ เบิกจ่าย  
-ระเบียบกระทรวงการคลัง  
-ระเบียบเงินรายได้มหาวิทยาลัย 

1. จัดท า/ตรวจสอบโครงการของหน่วยงาน/
สาขาวิชา  
2. จัดท าสัญญาการยืมเงินทดรองราชการ  
3. รวบรวมเอกสารการเบิกจ่ายและด าเนินการ
คีย์ข้อมลูในระบบ ERP  
4. ควบคุมการเบิกจ่ายของโครงการ  
5. ตรวจสอบการคืนเงินยืม 

ต.ค.67-ก.ย.68 ฝ่ายคลังและพัสดุ 
ส านักงานคณบดี 

งานจัดหาพัสดุ-จัดซื้อจัดจ้าง (โดยวิธีตกลงราคา เงินนอกงบประมาณ) 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้การจัดหาพัสดุ 
-การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไป ตามระเบียบ
และตรงความต้องการ  
 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการด้านการจัดซ้ือ           
จัดจ้าง  
2. จัดหาพัสดุ/จัดซ้ือจัดจ้างผ่านระบบ ERP  
3. จัดหาและออกเลขครุภัณฑ์ทุกชิ้น  
4. จัดท าทะเบียนประวิตครุภัณฑ์  
5. ควบคุมวัสดุในการเบิกจ่าย  
6. รายงานพัสดุคงเหลือประจ าปี                  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 
7. จ าหน่ายพัสดุ/ครุภัณฑ์ที่หมดสภาพ 

ต.ค.67-ก.ย.68 หน่วยคลังและพัสดุ 
ส านักงานคณบดี 
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กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนดที่ส าคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการทั่วไป 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อบริหารจัดการงานบริการ
การศึกษาให้ม ีประสิทธิภาพ  

 

1. จัดท าปฏิทินการศึกษา ทุกภาคการศึกษา 
ก่อนเปิดภาคเรียน  
2. จัดท าประกาศอัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
ทุกหลักสูตร  
3. รับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
4. จัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา               
ประจ าปีการศึกษา  
5. จัดพิมพ์ค าสั่ง และประกาศ ต่างๆ (แต่งตั้ง
อาจารย์ท่ีปรึกษา/กรรมการสอบ/ประกาศต่าง 
ๆ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 
6. จัดตารางควบคุมการใช้ห้องสอบวิทยานิพนธ์ 
และห้องประชุม 

ต.ค.67 
 
 

มิ.ย.67 และ พ.ย.
67 

ฝ่ายวิชาการ 
หน่วยการเงิน 
คณะกรรมการ            

รับสมัคร 
ฝ่ายวิชาการ 

หน่วยสารบรรณ 
หน่วยคลังและ

พัสดุ 

งานวิเคราะห์แผนงาน-งบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้มีงบประมาณใช้ใน             
การบริหารจัดการหน่วยงานท่ี
เหมาะสม  

 

1. จัดท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี-
งบประมาณแผ่นดิน/งบประมาณรายได้  
2. จัดท าประมาณการรายรับงบประมาณ
ประจ าปี  
3. จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน   
4. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  
5. โอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ-งบลงทุน/              
งบด าเนินงาน (ถ้ามี)  
6. ควบคุมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  
7. รายงานผลการปฏิบัติงานการใช้จ่าย
งบประมาณไตรมาส 

ต.ค.67-ก.ย.68 ฝ่ายวางแผน
พัฒนาและวิจัย 

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของ หน่วยงานสอดคล้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

 

1. จัดท าปฏิทินการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพประจ าปีการศึกษา  
2. จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร/ระดับ 
3. ประชุมชี้แจง/ติดตามงานประกันคุณภาพ 
ทุกภาคการศึกษา  
4. จัดท าเล่มรายงานการประเมินตนเอง TQA  
5. รับตรวจการประเมินประจ าปี  
7. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
8. รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมิน
ตนเองระดับคณะ 

ก.ค.67-มิ.ย.68 ฝ่ายวางแผน
พัฒนาและวิจัย 

งานส่งเสริมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาตาม
มาตรฐานผล การเรียนรู้ตาม                
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ                
(5 ด้าน) และการประกันคุณภาพ  

1. จัดท าแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาของหน่วยงาน  
2. จัดโครงการตามแผนปฏิบัติการด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
3. จัดท าสรุปเล่มรายงานโครงการ/กิจกรรม  
4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้าน             
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาไปมหาวิทยาลัย 

ก.ค.67-มิ.ย.68 คณะกรรมการ
สโมสรนักศึกษา 
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กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนดที่ส าคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา
และ บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มี
ทัศนคติ ค่านิยม ความมีสุนทรีย์  
และวัฒนธรรม  

1. จัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2. ด าเนินการจัดโครงการตามแผนท านุบ ารุง
ศิลปและวัฒนธรรม  
3. จัดท าสรุปโครงการ/กิจกรรม  
4. รายงานผลการด าเนินงานการจัดโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมต่อผู้บริหาร 

ต.ค.67-ก.ย.68 คณะกรรมการ
ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

งานมาตรฐานวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อก ากับมาตรฐานของวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  

 

1. ตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์เพื่อแต่งตั้ง
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ  
2. จัดพิมพ์ค าสั่งแต่งตั้งกรรการ                
สอบวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ  
3. กลั่นกรองผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย  
4. ตรวจสอบสอบการด าเนินการโครงการ
วิทยานิพนธ์/ความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์/
ป้องกันวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ               
ในระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย 
5. จัดพิมพ์หนังสือตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เครื่องมือ/การเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์/                  
การค้นคว้าอิสระ  
6. ตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ  
7. ตรวจสอบเอกสารการส าเร็จการศึกษา 
8. ออกรายงานเอกสารรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ทุกภาคการศึกษา 

ต.ค.67-ก.ย.68 ฝ่ายวิชาการ 
หน่วยสารบรรณ 

ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายวิชาการ 

ภาควิชา 
ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายวิชาการ 

หน่วยสารบรรณ 

งานสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
ต่างๆ ในการ พัฒนาหน่วยงาน  

1. จัดท าแผนด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ
เครือข่าย  
2. จัดโครงการตามแผนด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับเครือข่าย  
3. รายงานผลการด าเนินการตามแผนด้าน              
การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย 

ต.ค.67-ก.ย.68 คณะกรรมการ 
ส านักงานคณบดี 

(4) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)  

 

 

ภาพที่ 6.1ก(4)-1 ระบบการออกแบบ              
การด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร   
และการให้บริการ 

  

ระบบและกลไกการควบคุมการด าเนินงาน PDCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN 
วางแผนการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตร 

CHECK 
ประเมินประสิทธิภาพ

กระบวนการ 

ACTION 
ปรับปรุง/แก้ไข 

กระบวนการ 
สนับสนุน 

น าเสนอที่ประชุมเพื่อกลั่นกรองและให้ความเห็นชอบตามล าดับ  
- คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
- สภาวิชาการ 
- สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัต ิ

DO 
กลั่นกรองการเปิด

หลักสูตรใหม่/ 
การพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตร 

คณะ/ภาควิชา 
ด าเนินการ

จัดการเรียนการ
สอนให้กับ

ผู้เรียนได้อย่างมี
คุณภาพ 
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ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ได้น าเอากระบวนการบริหารจัด
การศึกษาซึ่งประกอบด้วย การออกแบบหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ การบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ 
การพัฒนาอาจารย์ การรับนักศึกษา การติดตามและประเมินผล และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านการบริหารจัดการ
กระบวนการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ด้วยการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) แลการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) เพ่ือให้การด าเนินงานของทุก
หลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยหลักสูตรจะน าเอาข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและการประเมินจาก
นักศึกษา บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต ข้อมูลจากผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ 
หรือผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้วิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การวางแผน ปรับปรุง หรือพัฒนาการ
ด าเนินงานของหลักสูตรในภาคการศึกษาและ ปีการศึกษาถัดไป รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่เกินทุก 5 ปี โดยระบบและกลไกที่เก่ียวข้อง 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการน าหลักสูตรเข้าที่ประชุมในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
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ภาพที่ 6.1ก(4)-2 ระบบและกลไกในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร 
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            ภาพที่ 6.1ก(4)-3 ระบบและกลไกการบริการค าร้องออนไลน์ 

 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

กดบันทึก/ส่ง 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

นศ.เข้าสู่ระบบ 

เลือกค าร้อง 

กดเพิ่มรายการ 

พิมพ์ข้อมูล 

จบ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

อนุมัติ 
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ภาพที่ 6.1ก(4)-4 ระบบสารสนเทศรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
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ภาพที่ 6.1ก(4)-5 กระบวนการบริหารจัดการทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานระดับนานาชาติ 

 

 

เอกสารประกอบการน าเสนอผลงานวิชาการ เอกสารประกอบการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 

ค าร้อง บ.010  ค าร้อง บ.010 

เอกสารตอบรับการน าเสนอผลงานวิชาการ เอกสารตอบรับหรือยืนยันการตีพิมพบ์ทความ 

บทความฉบับสมบูรณ์ที่มีบทคัดย่อ บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารที่มีบทคัดยอ่ 

ก าหนดการ/รายละเอยีดการจัดประชุมวิชาการ ส าเนาบัตรประชาชน(ไม่หมดอายุ)/ Passport(นศ.ต่างชาติ) 
เกียรติบัตร/วุฒิบัตร /ภาพถา่ย หลักฐานการน าเสนอ เอกสารแจ้งประเภทวารสารที่ตีพิมพ์ผลงาน 
ส าเนาบัตรประชาชน (ไม่หมดอายุ)/ Passport(นศ.ต่างชาติ) ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนฉบับสมบูรณ ์

ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนฉบับสมบูรณ์ ประกาศอนุมัติหวัข้อวิทยานิพนธ ์

ประกาศอนุมัติหวัข้อวิทยานิพนธ ์  

นักศึกษายื่นเอกสารสมัครและเอกสารประกอบ (รายละเอียด) 

แบบ Online ที่ http://www.grad.kmutnb.ac.th (งานทุนนักศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย)

งานการเงินและบัญชีตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วนใบเสร็จตามเกณฑ์การเงิน (ตรวจสอบเสนอ)
คณบดี) (1-5 วนั) 

มีแก้ไข 

รอบการพิจารณา ปิดตามรอบ
ประกาศ 

เปิดรับสมัครตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ก าหนดตามประกาศ หรือไปจนกว่างบประมาณ
จะหมด 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลงนามประกาศผลการพิจารณา/จัดสรร หน่วยประชาสัมพนัธ์ 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน  

(Website, Facebook, -ประสานงานการเงินจัดท าใบส าคัญรับเงิน 

ฝ่ายวางแผนฯ รวบรวมจัดท าเอกสารเบิกงบประมาณ /คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยอนุมัติ
งบประมาณ(1-10 วัน)  

ประชาสัมพันธ์รับเงินทุน (Website, Facebook) (ไม่เกิน 30 วัน) หรือตามกระบวนการ
ตรวจสอบ  

(อาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม) 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัยตรวจสอบความถกูต้อง/ครบถ้วนของเอกสาร 
 (น าเสนอคณะกรรมการพิจารณา 1-5 วัน ผ่านทาง e-mail) (รออนุมัติ) ประกาศผลคัดเลือก 

*ผู้สมัครหากยื่นข้อมูลสมัครถูกต้องครบถ้วน ระบบทุนจะแสดงสถานะ “รอการตรวจสอบ” หากไม่มีข้อมูล
ขอให้ติดต่อฝ่ายวางแผนพัฒนาและวจิัย โทร. 0-2555-2000 ต่อ 2416-2417  

นักศึกษารายงานตัว เซ็นใบส าคัญรับเงิน และน าเอกสารที่ยื่นสมคัร(ฉบับจริง) มาส่ง (1-5 วัน) 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ขั้นตอนการขอรับทุนเผยแพร่ผลงานวชิาการระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ปีงบประมาณ 2568 

กรณี นักศึกษาต่างชาติ ภายหลังย่ืนเอกสารสมัครแล้ว ขอความร่วมมือให้อยู่ในประเทศก่อนจนกว่าจะได้รับการยืนยันความถูกต้องของเอกสารสมัคร 

งานการเงินจัดท าการเบิกจ่ายผ่านระบบบัญชี 3 มิติ  
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ตารางท่ี 6.1ก(4)-3 แนวคิดและกระบวนการส าคัญท่ีตอบสนองผลิตภัณฑ์และบริการ 
แนวคิด เคร่ืองมือ กระบวนการที่ส าคัญ 

ด้านการจัดการศึกษา  
1. หลักสูตรได้มาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
2 .  อ า จ า ร ย์ มี คุ ณ วุ ฒิ ต ร ง ต า ม
สาขาวิชาและสัมพันธ์กับหลักสูตร 
และมีคุณสมบัติใน การเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
3 .  ห ลั ก สู ต ร ทั น ส มั ย  ต ร ง กั บ                
ความต้องการของตลาดแรงงาน 
4. หลักสูตรผ่านการรับทราบจาก
ส า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) 
 

Plan 1. ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรบัณฑิตศึกษา กฎกระทรวง มาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
เพื่อตรวจสอบคุณวุฒิอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
2. คณะ/ภาควิชา ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อออกแบบหลักสูตร                
และจัดท า (ร่าง) หลักสูตรใหม่/การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ให้ตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) หรือสภามหาวิทยาลัยก าหนด 
และน าเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงานวิชาการ 
3. คณะ/ภาควิชา เสนอ (ร่าง) หลักสูตรใหม่/การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร ต่อที่ประชุมเพื่อพิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบ
ตามล าดับ ดังน้ี 
- คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
- สภาวิชาการ 
- สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

Do 1. ก ากับและติดตามการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแผนท่ีวางไว้ 
2. การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
3. การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา 
4. จัดการเรียนการสอน ด าเนินการโดยคณะ/ภาควิชา 
5. การท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
6. การตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 

Check 1. ประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามกระบวนการ 
Action 1. หาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้เรียน และตลาดแรงงาน 
2. ก ากับและติดตามคณะ/ภาควิชา ให้มีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรอย่างน้อยทุก 5 ปี 

ด้านการพัฒนา 
1.กระบวนการจัดสรรทุนเผยแพร่
ผลงานวิชาการระดับนานาชาติหรือ
ร ะดั บชาติ ขอ งนั กศึ กษาระดั บ
บัณฑิตศึกษา 
  1.1 ข้อเสนอโครงการที่มีคุณภาพ 
  1 . 2  ง า น วิ จั ย แ ล้ ว เ ส ร็ จ ต า ม
ก าหนดการส าเร็จการศึกษาของ
หลักสูตร 
  1.3 งานวิจัยมีคุณภาพ 
  1.4 สนับสนุนงบประมาณ 
2.การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

Plan 1. แสวงหาทุนจากแหล่งทุนภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย และทุน
สนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้ เพื่อสนับสนุนการน าเสนอผลงาน 

2. ส ารวจความต้องการในการจัดโครงการบริการวิชาการอย่างทั่วถึง
ก าหนดรูปแบบการจัดโครงการบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพนักศึกษา 

3. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาทุน 
4. ประชุมจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

Do 1. จัดท าเอกสารประกอบการสมัครทุนให้ป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ประชาสัมพันธ์และเปิดรับสมัคร 
2. ประชุมพิจารณาจัดสรรทุน  ประกาศอนุมัติทุน 
3. ผู้ขอรับทุนด าเนินการวิจัยเพื่อสร้างผลงานวิจัยที่สร้างสรรค์และ
สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้จริง 
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4. จัดโครงการบริการวิชาการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/พัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
5. ประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ และ
นักศึกษาท่ีได้รับการจัดสรรทุน 

 Check 1. ติดตามความก้าวหน้างานวิจัยนักศึกษาที่ได้รับทุนฯ  
2. ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผู้รับทุน 
3.ประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วม
โครงการและข้อเสนอแนะ 
4. สรุปปัญหาอุปสรรคพร้อมแนวทางแก้ไข สอบถามความต้องการ 
กรณีเปลี่ยนวิธีการโอนเงินทุนผ่านบัญชีธนาคารให้นักศึกษาแทน 
การรับเงินสด 
5. สรุปผลการจัดโครงการบริการวิชาการและท าเนียบทุน 

Action 1. ร่วมประชุมคณะกรรมการผู้เกี่ยวข้องในการจัดโครงการบริการวิชาการ 
พิจารณาปรับปรุงการให้บริการจากผลการประเมินและน าไปพัฒนาครั้ง
ถัดไป 
* ประเด็น การจ่ายเงินทุน ผ่านบัญชีธนาคาร ปีงบประมาณ 2569                  
ร้อยละ 100 
2.น าผลประเมินและข้อเสนอแนะน าปรับปรุงการจัดโครงการ/จัดสรร
ทุนฯ ปีงบประมาณถัดไป 

ด้านการให้บริการ      
1 .กระบวนการพัฒนารู ปแ บบ                  
การให้บริการ       
(ระบบค าร้องออนไลน์) 
 
 

Plan 1.ทบทวน และน าข้อเสนอแนะให้มีการน าระบบสารสนเทศมาช่วย
บริหารจัดการด้านบัณฑิตศึกษา 

Do 1 .พิ จารณาระบบสารสนเทศที่ ช่ วยสนับสนุนการจั ดการด้ าน
บัณฑิตศึกษา จ้างบริษัทพัฒนาระบบ  จัดอบรม แนะน าระบบ เปิดให้
นักศึกษาทดลองใช้ 

Check 1.ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ระบบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าข้อ
ร้องเรียนและประเด็นท่ีสอบถามบ่อย ๆ น ามาปรับปรุงแก้ไข 

Action 1.จัดโครงการอบรม แนะน าการใช้ ฝึกปฏิบัติแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อเนื่องภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง ตอบข้อซักถามและแก้ไขปัญหา 

2 . ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศสนับสนุนการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

Plan 1.ทบทวนการมอบหมายสาขาวิชาและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับสมัครและจัดท ารายชื่อผู้ประสานงานคณะและ
สาขาวิชา 2.ตรวจสอบข้อมูลคุณสมบัติผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ
ทางออนไลน์ โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการที่ได้รับมอบหมายแต่ละ
สาขาวิชาจะตรวจสอบจากปฏิทินการรับสมัครและสอบคัดเลือก 
ระเบียบการรับสมัครนักศึกษาประจ าภาคการศึกษา 

Do ประสานงานการทบทวนและยืนยันคุณสมบัติผู้ได้รับการผ่อนปรนจาก
ภาควิชา/คณะ กรณีคุณสมบัติผู้สมัครฯ ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข โดยจัดท า
บันทึกภายในขอความเห็นชอบ  

Check จัดท ารายงานการปฏิบัติงานรายวันที่เกี่ยวข้องกับการรับสมัคร อาทิ 
จ านวนการรับสมัคร จ านวนการช าระเงินค่าสมัคร  

Action ประชุมคณะกรรมการ คณะท างานเพื่อสรุปปญัหา อุปสรรค หาแนวทาง
พัฒนาปรับแก้ไขก่อนเปิดรับสมัครภาคการศึกษาถดัไป 
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  (Process Management and Improvement)  
(1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ (Process Implementation) 

บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการการจัดการศึกษา สนับสนุนการวิจัย และการบริการที่ตอบสนองพันธกิจตาม 
หลัก PDCA เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ผู้บริหารมอบภาระงาน นโยบาย และ
ข้อก าหนดที่ส าคัญแก่บุคลากรจากการถ่ายทอดแผนฯ และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด าเนินงานและรายงานผล  
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัย(แผนปฏิบัติการ/การประกันคุณภาพการศึกษา)  
แสดงดังตารางที่ 6.1ข(1)-1 
ตารางท่ี 6.1ข(1)-1 ตัวช้ีวัดควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 
  

กระบวนการท างาน ตัวชี้วัดที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ด้านการจัดการศึกษา  
1. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 1.จ านวนหลักสูตรที่ได้ผ่านการรับทราบจาก สป.อว. 
2. การท าวิทยานิพนธ์และการคน้คว้าอิสระ 2.จ านวนผลงานที่ได้รับการน าเสนอ และการตีพิมพ์เผยแพร่                     

ในระดับชาติและนานาชาติ 
3. การส าเร็จการศึกษา 3.จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 
4. การสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 
ทั้งในและตา่งประเทศ 

4.จ านวนโครงการที่มีความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลยัทั้ง
ในและต่างประเทศ 

ด้านการพัฒนา 
1. การสนับสนุนทนุวิจัยทั้งจากแหล่งทุน
ภายในและภายนอก 

1.จ านวนเงนิทุนสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานทีไ่ด้รับจดัสรร 
2.จ านวนนักศึกษาทีไ่ด้รับทนุน าเสนอผลงาน 
3.ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศสมัครทุน 

2. การสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
เพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวจิัย หรือ
น าไปใชป้ระโยชน์ในระดับชาตหิรือนานาชาติ 

1.จ านวนงานวิจัยทีไ่ด้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ หรือน าไปใชป้ระโยชน์
ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
2.จ านวนงานวิจัยที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์จริง 
3.ความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 

3.กิจกรรมสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานใน
ฐานข้อมูลที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

1.จ านวนผลงานทีต่ีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลที่ยอมรับในระดับ
นานาชาต ิ
2.จ านวนโครงการที่จัดเพื่อสนบัสนุนการตีพิมพ์ผลงาน 

ด้านการให้บริการ 
1.พัฒนาระบบสารสนเทศสนบัสนุนการจัด
การศึกษา เช่น ระบบค ารัองออนไลน์ ithesis 

1.ร้อยละการยื่นค าร้องผ่านระบบสารสนเทศถูกต้อง 

2.ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่                   
ระดับบัณฑิตศึกษา 

2.ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศ  

ด้านการพัฒนา 
1.ระบบสารสนเทศสนับสนนุการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา  

1.ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้เข้าใช้ระบบรับสมัคร  
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
2.จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อเพิ่มขึ้น 
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(2) การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 
บัณฑิตวิทยาลัยได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและควบคุมก ากับดูแลกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการ

บริหารงานที่ส าคัญตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ โดยมีคณะกรรมการประจ าและคณะ
กรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัย ตลอดจน
ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย  ซึ่งประกอบด้วยคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย รองคณบดี                   
ฝ่ายวิชาการและวางแผนพัฒนา รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ และหัวหน้าส านักงานคณบดี ยึดหลักนโยบาย
จากคณะกรรมการประจ าและคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยรวมทั้งติดตาม  ประเมินผลเพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เกิดผลดีและบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานที่เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน ซึ่งภายในบัณฑิต
วิทยาลัยได้มีการจัดแบ่งภาระงานตามความรับผิดชอบ จ านวน 3 งาน คือ 1. ส่วนส านักงาน (งานบริหารและธุรการ 
ประกอบด้วย หน่วยสารบรรณ  หน่วยการเจ้าหน้าที่ และหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานคลังและพัสดุ 
ประกอบด้วย หน่วยการเงินและบัญชี และหน่วยพัสดุ)  2. งานฝ่ายวิชาการ และ 3. งานฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
เพื่อท าหน้าที่ประสานงาน ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล การให้บริการกับนักศึกษา บุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานบุคลากร 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและช่วย ลดขั้นตอนในการท างานท าให้การบริการมีความสะดวก
รวดเร็ว มีคุณภาพมาตรฐาน ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการรักษาคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015  Quality Management Systems ซึ่งเป็นระบบที่ก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้รับการควบคุมและสามารถตรวจสอบได้   
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Efficiency and Effectiveness) 

บัณฑิตวิทยาลัยพัฒนากระบวนการท างานสม่ าเสมอ ปรับลดขั้นตอนกระบวนการที่ไม่จ าเป็น เพื่อให้เหมาะสม
กับสภาพการณ์ปัจจุบัน เป็นการประหยัดเวลา และทรัพยากร รวมทั้งมีการพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อช่วย
ลดการท างานซ้ าซ้อน บุคลากรของส่วนงานสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ อีกทั้งยังสามารถเพิ่มหรือปรับปรุงข้อมูลของ
ตนเองได้ การจัดท าแบบสอบถามแบบ Google form สอบถามความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและอ่ืนๆ ที่น าผลมา
ปรับปรุงพัฒนางาน เช่น การเปลี่ยนวิธีจ่ายเงินจากเงินสดเป็นโอนผ่านบัญชีธนาคาร ในประเด็นจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ หรือการจ่ายเงินทุนนักศึกษา เพื่อประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพิ่มความ
ปลอดภัยและโปร่งใส  ยังมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มงานผู้ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มงานการเงิน  งานสารบรรณ 
งานวิชาการ งานวางแผน ฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สัมฤทธิ์ผลและลดความผิดพลาดจากการท างาน มีการ
ประหยัดพลังงาน ลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น การใช้หลอดไฟ LED การเปิด-ปิดไฟ การใช้ไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลล์ 
ติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์ไฟแบบตรวจจับความเคลื่อนไหวด้วยอินฟาเรด มีการลด ใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น  ลดการใช้กระดาษ 
ลดค่าใช้จ่าย  ค่าถ่ายเอกสาร (สัญญา 1 ปี เช่าเครื่องถ่ายแทนการซื้อ) ใช้กระดาษรียูส (Re-Use) ใช้ระบบการประชุม
แบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (WebEx) และการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถลดรายจ่ายลงได้ 
ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)  
           บัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ตามหลัก                 
การพื้นฐานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ทั้งใน ด้านการอ านวยความ
สะดวกกับนักศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อ่ืน ๆ ทั้งข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่ส าคัญ ได้แก่  ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลส่วน
บุคคล หรือข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ควรได้รับการปกป้อง ภายใต้ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ของมหาวิทยาลัย 
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1. มีไฟร์วอลล์ (Firewall) ที่ท าหน้าที่เป็นระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายให้เป็นอุปสรรคระหว่าง
ข้อมูลขององค์กรและอาชญากรไซเบอร์  

2. มีระบบการยืนยันตัวตนในการเข้าระบบเครือข่ายและเข้าถึงข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากอาชญา
กรไซเบอร ์

3. มีการส ารองข้อมูลของเว็บไซต์ โดยการส ารองข้อมูลไฟล์ต่าง ๆ ที่จะช่วยป้องกันการสูญหายหรือการที่
ข้อมูลถูกขโมยไป 

4. มีการเก็บประวัติการเข้าชมเว็บไซต์ (log file) เพื่อเป็นการตรวจสอบประวัติการใช้งานของระบบเครือข่าย
ตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 

โดยมีการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของบัณฑิตวิทยาลัย และรายงานผลไปยัง                    
ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและให้
มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
➢ เครื่อง Server หมายถึง เครื่องแม่ข่าย 
➢ เครื่อง Storage หมายถึง อุปกรณ์เก็บข้อมูลภายใน 
➢ SWITCH HUB หมายถึง อุปกรณ์เชื่อมต่อและกระจายสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคอมพิวเตอร์ 
➢ สาย UTP หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตระหว่างคอมพิวเตอร์กับ Switch Hub 
➢ External Harddisk หมายถึง อุปกรณ์เก็บข้อมูลภายนอกแบบพกพา 

แสดงดังตารางที่ 6.2ข-1 และ 6.2ข-2 
ตารางท่ี 6.2ข-1 กิจกรรมสนับสนุนการเข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
(ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015) 
ล าดับ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 การควบคุมการเข้าใช้งานและการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ และโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตของระบบ กรณีมีผู้รับผิดชอบงานเข้าใช้งานใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลส่วนบุคคล จะด าเนินการโดยเคร่งครัด ดังนี้ 
• ขอใช้สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามที่ก าหนดในระบบงานของส านักคอมพิวเตอร์ เพื่อขอ 

User  และ  Password 
• ขอใช้อีเมล์ โดยกรอกแบบบันทึกขอเปิดใช้งานบัญชีอีเมล์ บัณฑิตวิทยาลัย ส าหรับ

บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

- บุคลากร 
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
มจพ. 

2 อบรมสอนงาน (On the Job Training) หรือแนะน าบุคลากรผู้รับผิดชอบงานที่เข้าใช้
งานใหม่จะด าเนินการโดยเคร่งครัด ดังนี้ 
• การรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา และผู้รับบริการ 
• การรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของนักศึกษา และ ผู้รับบริการ 
• กฎหมาย ระเบียบ และบทลงโทษ การละเมิดในการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร 

- บุคลากรใหม ่
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
มจพ. 

3 เมื่อมีผู้ขอใช้บริการ/ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขอเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศทางเว็บไซต์
ของบัณฑิตวิทยาลัย จะต้องกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มการขอใช้บริการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย  เจ้าหน้าที่บริการการศึกษาจะตรวจสอบแบบฟอร์ม
การขอใช้บริการ ว่าได้รับการอนุมัติให้เผยแพร่จากผู้มีอ านาจอนุมัติ  ก่อนด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูล เมื่อเรียบร้อยแล้วผู้ขอใช้บริการจะเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปแบบ และ เนื้อหา 

- ผู้ขอใช้บริการ 
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ตารางท่ี 6.2ข-2  กิจกรรมสนับสนุนการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ                                                                                         
ล าดับ กิจกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 ควบคุมการบ ารุงรักษาตามแผน เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา จะเป็นผู้ประสานงาน โดย
เมื่อถึงก าหนดเสนอแผน จะแจ้งผู้ครอบครอง/ผู้ใช้งาน/ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้อง                   
ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ เพื่อให้เตรียมแผนรองรับการปฏิบัติงานระหว่างที่
มีการบ ารุงรักษาและประสานงานกับผู้เข้ามาบ ารุงรักษา โดยแบ่งเป็น 
• การบ ารุงรักษาท่ีด าเนินการเองภายในบัณฑิตวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยฯ 
• การบ ารุงรักษาท่ีด าเนินการโดยผู้จัดหาจากภายนอก 

- ผู้ปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ผู้เข้ามาบ ารุงรักษา 
 

2 ในกรณีที่ด าเนินการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แล้วพบว่ามี
อาการเสีย หรือ จ าเป็นต้องเปลี่ยนช้ินส่วน ให้ประเมินเวลาในการด าเนินการ, วัสดุที่ต้อง
สั่งซื้อ ให้บันทึกรายละเอียดที่จะด าเนินการในใบแจ้งซ่อม แจ้งหน่วยพัสดุเพื่อด าเนินการ
จัดซื้อและจัดจ้าง ในงานซ่อมดังกล่าว ผู้ใช้งาน/ผู้รับผิดชอบ เป็นผู้เขียนใบแจ้งซ่อม               
เมื่อพบเหตุความไม่พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน : ปัญหาระบบล่มซึ่งมี
สาเหตุ ดังนี้ 
1. อุปกรณ์เครือข่ายขัดข้อง / ระบบเครือข่ายขัดข้อง  2. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
3. ปจัจัยภายนอก เช่น ไฟฟ้าขัดข้อง                     4. ระบบฐานข้อมูลขัดข้อง 

- หน่วยพัสด ุ
 

3 ตรวจสอบผลการซ่อม เมื่อผู้ซ่อม/ผู้บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด าเนินการซ่อมแล้วเสร็จ เจ้าหน้าที่บริการการศึกษาจะแจ้งผู้รับผิดชอบ/
ผู้ใช้งาน/ตัวแทนหน่วยงาน ร่วมตรวจสอบว่าสามารถใช้งานได้ตามปกติ และลงนามรับ
มอบ/ประเมินงานให้แก่ซ่อม/ผู้บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผู้รับผดิชอบ/
ผู้ใช้งาน/ตัวแทน
หน่วยงาน 
- ผู้ซ่อม/ผู้บ ารุงรักษา 

4 กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ตามแผน ให้เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา จัดท าใบขอเลื่อนการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสนอต่อหัวหน้าส านักงาน 

- บุคลากร 

มาตรฐานการปฏิบัต ิ
1. การจัดเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้รับการควบคุมให้อยู่ในสภาพดี ไม่สูญเสียและเสียหาย 
2. การบันทึกรายการระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ านวนอุปกรณ์ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ 
3. การบันทึกรายการซอฟแวร์บัณฑิตวิทยาลัยถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได ้

 

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวและการบริหารความเสี่ยง (Safety 
Business Continuity and Resilence and Risk Management)  
(1) ความปลอดภัย (Safety) 
 ความปลอดภัยด้านการปฏิบัติงาน ด าเนินการ 1.แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
จัดประชุมก าหนดประเด็นความเสี่ยงที่แต่ละฝ่ายเสนอ พิจารณาและก าหนดมาตรการน าเสนอมหาวิทยาลัย รวมถึง
ก าหนดมาตรการควบคุมภายใน ได้แก่ น้ ามันเชื้อเพลิง กระดาษ ค่าไฟฟ้า และอ่ืน ๆ โดยมอบหน่วยพัสดุเก็บข้อมูล                
การใช้รายงานผู้บริหารและที่ประชุมบุคลากรทุก 2 เดือน   2.จัดกิจกรรม 5ส เมื่อวันที่ 12 กรกฏาคม 2567 ช่วยกันท า
ความสะอาด เก็บกระดาษที่ไม่ใช้ ปรับภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้ ส ารวจเส้นทางหนีไฟ ท าความสะอาดแผงโซล่าเซล เป็นต้น 
ถือปฏิบัติตามแนวทางและนโยบาย Green Office หน่วยงาน รวมถึงมีบุคลากรเข้าร่วมโครงการซ้อมหนีไฟ                     
Green office และอ่ืน ๆ ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
 ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  หน่วยบริการการศึกษาก าหนดมาตรการความปลอดภัยโดยมีผู้ดูแล
ระบบสารสนเทศ เช่น Website เครื่อง Server  ก าหนดรหัสผ่าน Login และ Pasword ให้บุคลากรในการเข้าใช้
ระบบเพื่อความปลอดภัยและเมื่อเกิดปัญหาจะมีเจ้าหน้าที่เข้าดูแลแก้ไขและให้ค าปรึกษาทันที รวมถึงการส ารองข้อมูล 
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 (2)  ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัว (Business Continuity and Resilence) 
ตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการค ารับรองบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ.2566-2580 ก าหนดแนวทางป้องกันและรายงาน

มหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดที่ 4.4.4 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้พื้นที่ทางกายภาพสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยใน                 
การปฏิบัติงาน  และตัวชี้วัดที่ 4.4.5 ระดับการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนป้องกันภาวะฉุกเฉิน 
ประชาสัมพันธ์ ติดตามและรายงานผลรอบ 6 และ 12 เดือน และปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ผลประเมินความพึงพอใจ      
ต่อการใช้พื้นที่ฯ ค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับมากที่สุด และ ระดับการบ ารุงรักษา เป็น ระดับ 3 ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
และพ.ศ. 2568 ด าเนินการต่อเนื่องและก าหนดความส าเร็จมากขึ้น เป้าหมายระดับ 4 มีการติดตาม ประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด ด าเนินการ ดังนี้ 

1.ทบทวนมาตรการและก าหนดประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ประชาสัมพันธ์แผนป้องกัน                    
ภาวะฉุกเฉิน ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

2.ท าบัญชีชื่อหน่วยงานและเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานที่จะติดต่อเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
3.มอบบุคลากรรายงานการผลการตรวจสอบอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้า ระบบสารสนเทศ รวมถึง

ความช ารุดของอุปกรณ์ ทุก 2 เดือน 
 (3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

บัณฑิตวิทยาลัยโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รับผิดชอบบริหารความเสี่ยงและ
ก าหนดมาตรการฯ  ร่วมกันก าหนดประเด็นความเสี่ยงและก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงปี 2568 จากประเด็น
ความเสี่ยงของฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานคณบดี ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนพัฒนาฯ เลือกประเด็นที่
เก่ียวข้องกับนักศึกษาและให้บริการ จ านวน 1 เร่ือง (การประชุมคร้ังที่ 1/2568 วันที่ 17 มกราคม 2568) และก าหนด
มาตรการคบคุมภายในหน่วยงานจ านวน 14 เรื่อง  ดังนี้ 1.ระบบการรับส่งและจัดเก็บเอกสาร  2.ระบบการตรวจสอบ
ข้อมูลการส าเร็จการศึกษา 3.การน ารายรับส่งกองคลัง มจพ.  4.การประหยัดพลังงาน 5.เตรียมพร้อมรับมืออัคคีภัย   
6.ควบคุมการใช้โทรศัพท์ส่วนกลาง  7.ควบคุมการเบิกจ่ายค่าล่วงเวลา  8.จัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย  
9.การควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร  10.จ านวนวัสดุในคลัง 11.การควบคุมตรายางที่ไม่ได้ใช้งาน  12.การควบคุม
กุญแจเปิด ปิด ส านักงาน  13.การป้องกันโรคติดต่อ Covid-19  14.การป้องกันระบบ server  
รายงานผลมหาวิทยาลัย รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  

ในส่วนการป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
- ติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น กร่ิงสัญญาณเตือนภัย ถังดับเพลิง ป้ายบอกทางหนีไฟ  ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
- ติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดต่าง ๆ  
- อบรมและฝึกซ้อมเมื่อเกิดเหตุไฟไหม้หรือไฟฟ้าลัดวงจร (บุคลากรเข้าร่วมโครงการที่มหาวิทยาลัยจัด) และส ารวจ
เส้นทางหนีไฟ ปีละ 1 คร้ัง  
- ประชาสัมพันธ์ถอดปลั๊กไฟเมื่อเลิกใช้งาน  
- ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือเมื่อมีเหตุด่วนเหตุร้าย  
- บุคลากรสแกนลายนิ้วมือ หรือใบหน้า ในการเข้า-ออก ส านักงาน และประตูจะปิดอัตโนมัติในเวลานอกเวลาท างาน  
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7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  (Product and Process Results)  
ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่ มุ่งเน้นลูกค้า  (Customer Focused Product and Service 
Results)  
ตารางท่ี 7.1ก-1 จ านวนผลงานวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่  

ปีการศึกษา 

ระดับปริญญาเอก ระดับปริญญาโท 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
(คน) 

จ านวนรวม
ผลงาน 

(ผลงาน) 

ร้อยละผลงาน            
ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

(คน) 

จ านวนรวม
ผลงาน 

(ผลงาน) 

ร้อยละผลงาน              
ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
2564 101 119 117.82 407 100 24.57 
2565 117 107 91.45 449 117 26.06 
2566 110 136 123.63 362 134 37.02 
2567 62 147 237.09 102 172 168.62 

* ข้อมูล ณ วันที ่10 เมษายน 2568 

 
ภาพที่ 7.1ก-1 จ านวนผลงานวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่               

ปีการศึกษา 2564-2567 

 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้านบริการที่มุ่ งเน้นลูกค้าและผลงานวิจัยของนักศึกษา                    
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวนผลงาน (วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หรือการค้นคว้าอิสระ) ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ปีการศึกษา 2567 มีจ านวนเพิ่มข้ึน                                                                                                                                                   
ตารางท่ี 7.1ก-2 ข้อมูลการรับเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษา 

จ านวนผู้สมัคร 
 

จ านวน 
ที่ประกาศรับ 

จ านวนผู้มสีิทธ ิ
เข้าศึกษา 

จ านวนที่
ลงทะเบียน 

ร้อยละ 
ที่ลงทะเบียน 

1/2564 918 2,159 812 616 75.86 
2/2564 265 1,258 123 82 66.67 
1/2565 747 1,674 688 486 70.63 
2/2565 96 1,261 87 61 70.11 
1/2566 1,007 2,489 836 744 88.99 
2/2566 126 1,214 50 34 68.00 
1/2567 930 2,189 750 657 87.60 
2/2567 138 1,205 119 98 82.35 
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จ านวนผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2564-2567
ระดับปริญญาเอก ระดับปริญญาโท

หมวดที่ 7 ผลลัพธ ์(Results) 
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ภาพที่ 7.1ก-2 จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาและจ านวนนักศึกษาใหม่ที่ลงทะเบียน 

ปีการศึกษา 2564-2567 

  จ านวนการรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยรับสมัครนักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศ
แบบออนไลน์ ตั้งแต่สมัคร ช าระค่าสมัคร ประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา สถานที่สอบ ประกาศผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษาฯ                    
จนถึงกระบวนการลงทะเบียนเข้าศึกษา     
ตารางท่ี 7.1ก-3 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

ระดับปริญญา/ 
จ านวนนักศึกษา 

ปีการศึกษา  
2564 

ปีการศึกษา  
2565 

ปีการศึกษา  
2566 

ปีการศึกษา  
2567 

ระดับปริญญาโท 955 1,405 1,566 1,637 
ระดับปริญญาเอก 342 709 685 692 

 
ภาพที่ 7.1ก-3 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564-2567 

ตารางท่ี 7.1ก-4 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญา/ 
จ านวนนักศึกษา 

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 
ปีการศึกษา 

2567* 
ระดับปริญญาโท 407 449 362 102 

ระดับปริญญาเอก 101 117 110 62 

* ข้อมูลภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 
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จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา จ านวนลงทะเบียน

กราฟเปรียบเทียบจ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษาและจ านวนนักศึกษาใหม่ท่ีลงทะเบียน  
ระหว่างปีการศึกษา 2564-2567 

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567
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จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2564-2567

ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก



  

 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 89 

 

ภาพที่ 7.1ก-4 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564-2567 

ตารางท่ี 7.1ก-5 จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
ระดับปริญญา/จ านวนหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567 

ระดับปริญญาโท 57 58 58 58 
ระดับปริญญาเอก 31 33 34 34 

รวม 88 91 92 92 
 

 
ภาพที่ 7.1ก-5 จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564-2567 

ตารางที่  7.1ก-6 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ                      
ระดับนานาชาติ 

ประเภทผลงาน/จ านวนคน ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568  

น าเสนอผลงานทางวิชาการ 32 27 37 36 
ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 16 16 3 5 

รวม 48 43 40 41 

ภาพที่ 7.1ก- 6 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ                         
ระดับนานาชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2568 
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จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564-2567

ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก
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จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ปีการศึกษา 2564-2567

ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก
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ระดับนานาชาติ พ.ศ.2565-2568

น าเสนอผลงานทางวิชาการ ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ
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ตารางท่ี 7.1ก-7 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ  
ประเภทตีพิมพ์ผลงานวิชาการ จ าแนกตามฐานข้อมูล  

ปีงบประมาณ/ฐานข้อมูล/จ านวนคน ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
ISI SCI Scopus รวม ISI SCI Scopus รวม 

พ.ศ. 2565 3 - - 3 7 2 4 13 
พ.ศ. 2566 - - 1 1 5 3 7 15 
พ.ศ. 2567       3 3 
พ.ศ. 2568       5 5 

 
 

ตารางท่ี 7.1ก-8 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ  
ประเภทน าเสนอผลงานวิชาการ จ าแนกตามสถานที่งานประชุมวิชาการ   

ปีงบประมาณ/สถานที ่
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

ต่างประเทศ ในประเทศ รวม ต่างประเทศ ในประเทศ รวม 
พ.ศ. 2565 2 13 15 8 9 17 
พ.ศ. 2566 1 11 12 - 15 15 
พ.ศ. 2567 7 12 19  3 3 
พ.ศ. 2568 5 18 23 5 8 13 

 

ตารางท่ี 7.1ก-9 จ านวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนน าไปใช้
ประโยชน์ 

ปีการศึกษา จ านวน (เร่ือง) 
2564 2 
2565 4 
2566 6 
2567* 16 

*ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2568 
ตารางท่ี 7.1ก-10 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทุน  
(แบบสอบถามแบบ Google Form นักศึกษาที่ได้รับการจัดสรรทุนประเมินภายหลังได้รับเงินทุนแต่ละปีงบประมาณ) 

ประเด็นการให้บริการ/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ.2568 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.28 4.75 4.68 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.58 4.86 4.95 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.24 4.63 4.68 
ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.41 4.77 4.81 
ด้านการสนับสนุน 4.42 4.73 4.87 

ค่าเฉลี่ย 4.41 4.76 4.79 
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ภาพที่ 7.1ก-10 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทุน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2568 

 

ตารางท่ี 7.1ก-11 จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารและบริการนักศึกษา 

ที ่ ระบบสารสนเทศ/ปีการศึกษา จ านวนระบบสารสนเทศ 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 

1. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาไทย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาษาอังกฤษ     ✓ ✓ 
3. ระบบติดตามค าร้องและประมวลผลนักศึกษา   ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. ระบบงานบัณฑิตวิทยาลัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. ระบบตรวจสอบวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ Turnitin  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อักขราวิสุทธิ์)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7. Integrated Thesis & Research Management System (iThesis)    ✓ ✓ ✓ 
8. ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ –Webex  , Microsoft Team        ✓ ✓ ✓ 
9. โปรแกรมตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ Grammarly    ✓ ✓ - 

10. ระบบบุคลากร HRIS     ✓ ✓ ✓ 
 

ตารางท่ี 7.1ก-12 จ านวนครั้งการขอใช้ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย  
ผู้ใช้ห้องประชุม :นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (สอบวิทยานิพนธ์และประชุมกลุ่ม)  

หน่วยงานภายใน (ประชุม อบรม สัมมนา) 
ห้องประชุม/จ านวนครั้ง ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567* 

1.ห้องปรมะ 23 43 16 
2.ห้องอุตตมะ 12 18 28 
3.ห้องอนุตตระ 15 28 30 
4.ห้องอภิญญะ 4 9 9 
5.ห้องวัฑฒนะ 5 14 28 

รวม 59 112 111 
*ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2568 
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ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการสนับสนนุ ค่าเฉลี่ย

ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ.2568



  

 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 92 

ภาพที่ 7.1ก-12 จ านวนครั้งการขอใช้ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565-2567 

ตารางท่ี 7.1ก-13 จ านวนครั้งการเข้าใช้ระบบค าร้องออนไลน์   
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายื่นเอกสารผ่านระบบค าร้องออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยที่น าสนับสนุน               
การเรียนการสอน เร่ิมใช้ปีการศึกษา 2565 กับนักศึกษาตั้งแต่ รหัส 65xxx (รายการค าร้องบางส่วนที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา) 

เลขที ่ ค าร้อง ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา2567* 
บ001 ค าร้องขอเสนอโครงการวิทยานิพนธ์และแต่งตั้ง

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
114 562 855 

บ003 ค าร้องขอสอบหัวข้อ/ความก้าวหน้า 70 564 865 
บ004 ค าร้องขอสอบป้องกันวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/              

การค้นคว้าอิสระ 
20 371 653 

 รวม 204 1,497 2,373 
*ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2568 

 
ภาพที่ 7.1ก-13 จ านวนครั้งการเข้าใช้ระบบค าร้องออนไลน์  ปีการศึกษา 2565 -2567 

ตารางท่ี 7.1ก-14 จ านวนโครงการพัฒนานักศึกษาและบริการวิชาการ 
       หน่วยงานจัดสรรงบประมาณเงินเหลือจ่าย เพื่อสนบัสนุนโครงการตามแผน จัดโดยบณัฑิตวิทยาลัย และงบประมาณ               
ส่วนกิจการนักศึกษาสนับสนุนกจิกรรมของนักศึกษา จัดโดยสโมสรนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

หน่วยจัด/จ านวนโครงการ 
พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

แผน ผล 
งบประมาณ

(บาท) 
แผน ผล 

งบประมาณ 
(บาท) 

บัณฑิตวิทยาลัย 7 9 237,642.00 7 12 424,497.13 
สโมสรนักศึกษา                         
ระดับบณัฑติศึกษา 

6 5 228,660.00 6 4* 221,610.00 
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จ านวนคร้ังการขอใช้ห้องประชุมสอบวิทยานิพนธ์/ประชุม/อบรม ปีการศึกษา 2565 -2567
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ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567
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ภาพที่ 7.1ก-14 จ านวนงบประมาณที่สนับสนุนโครงการพัฒนานักศึกษาและบริการวิชาการ                    

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2567 
 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  (Work Process Efeecitiveness Results)   
(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency)                                                                                          
           บัณฑิตวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ปีละ 500,000.00 บาท สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับนานาชาติ (แผน ก)ท าวิทยานิพนธ์ และปีละ 20,000 บาท สนับสนุนทุน
น าเสนอฯ ระดับชาติ(แผน ข) ท าสารนิพนธ์ หรือการค้นคว้าอิสระ สมัครผ่านระบบสารสนเทศระบบทุนบัณฑติวิทยาลยั 
www.gits.kmutnb.ac.th/scholarship ด า เนินการภายใต้ หลักธรรมาภิบาล ก าหนดประกาศการให้ทุนฯ                                     
มีคณะกรรมการพิจารณาทุนฯ นักศึกษาที่ได้อนุมัติต้องมีคุณสมบัติมีผลการตีพิมพ์ผลงานตามฐานข้อมูลที่ก าหนด                    
ISI /Scopus ที่เป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติตามประกาศฯ และเผยแพร่ผลงานนักศึกษาที่ www.grad.kmtunb.ac.th    
ตารางท่ี 7.1ข(1)-1 ข้อมูลทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ  

 

ภาพที่ 7.1ข(1)-1 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 

ตารางที่ 7.1ข(1)-2 จ านวนวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รบัการคัดเลอืก                                              
ปีการศึกษา จ านวนที่ได้รับคัดเลือก (เร่ือง) จ านวนที่ได้รับรางวัล (เร่ือง) 

ปี 2563 12 12 
ปี 2564 18 15 
ปี 2565 19 14 
ปี 2566 18 12 
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จ านวนงบประมาณโครงการสนับสนุนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย สโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
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จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ

น าเสนอผลงานทางวิชาการ ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ

ประเภททุน/งบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

จ านวนเงิน
(บาท) 

ตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 16 260,492.75 16 303,800.00 3 57,748.02 5 89,403.68  
น าเสนอผลงานวิชาการ 32 235,637.26 27 196,200.00 37 436,430.05 36 410,596.32 

รวม 48 496,130.01 43 500,000.00 40 494,178.07 41 500,000.00 

http://www.gits.kmutnb.ac.th/scholarship
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ภาพที่ 7.1ข(1)-2 จ านวนวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับคัดเลือก                                   
ปีการศึกษา 2563-2566 

       บัณฑิตวิทยาลัยโดยฝ่ายวิชาการจัดโครงการสัมมนาและคัดเลือกวิทยานิพนธ์ทุกปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม             
แต่ละกลุ่มมีอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการพิจารณาคัดเลือก ตามเกณฑ์การตัดสิน มีรางวัลให้วิทยานิพนธ์ที่มี
ผลงานระดับดีเยี่ยม ดีมาก ดี และรางวัลชมเชย จัดพิธีมอบรางวัล และมอบโดยอธิการบดี 

ตารางท่ี 7.1ข(1)-3 ผลประเมินความพึงพอใจการบริหารงาน 
รายละเอียด/ค่าเฉลี่ย/ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568 

ผลประเมินการบริหารงานตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาฯ  4.62 4.64 4.69 4.63 4.63 

 
ภาพที่ 7.1ข(1)-3 ผลประเมินความพึงพอใจการบริหารงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2568 
คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยประเมินการบริหารงานผู้บริหารจากผลสัมฤทธิ์ของโครงการและตัวชี้วัด                  

ตามแผนปฏิบัติการค ารับรอง  แบบ google form และรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า  
 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
ตารางท่ี 7.1ข(2)-1 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน  

ประเด็นค าถาม/ค่าเฉลี่ย พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
แผนป้องกันภาวะฉุกเฉิน 4.42 4.63 
การดูแลรักษาความปลอดภัยและระบบสาธารณปูโภค 4.54 4.61 
การดูแลสภาพแวดล้อมภายในบัณฑิตวิทยาลยั 4.57 4.65 
การดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องใช้ อุปกรณ์ส านักงานให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 4.58 4.70 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการด าเนินการป้องกันภาวะฉุกเฉิน 4.55 4.57 
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ภาพที่ 7.1ข(2)-1 ผลประเมินความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน                            
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  (Supply-Network Management Results) 
ตารางท่ี 7.1ค-1 ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ที ่ ต่างประเทศ ข้อก าหนดแห่งสัญญา 
1 Tokyo City University ประเทศญี่ปุ่น สัญญา 3 ปีแรก    

พ.ศ. 2563-2566  ต่อสัญญา 5 ปี พ.ศ. 2566-2571 
เพื่อความร่วมมือทางวิชาการ 

2 มหาวิทยาลยั 4 แห่ง จากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
2.1 Chengdu Technological University 
2.2 Chongqing College of Science and Creation 
สัญญา 3 ปี  พ.ศ.2568 – 2571 

เพื่อแลกเปลีย่นนักศึกษาและบุคลากร  ฝึกอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น และสร้างโอกาสเรียนรู้ระหว่างกัน 

ที ่ ภายในประเทศ ข้อก าหนดแห่งสัญญา 
1 คณะผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยของรัฐและ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทคบร.)สัญญา 5 ปี   
วันท่ี 13 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 12 มกราคม 2570 

ความร่วมมือทางวิชาการระดับคณบดีมหาวิทยาลัยของรัฐ
และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

2 ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ กรุงเทพฯสัญญา 3 ป ี  
วันท่ี 28 กันยายน 2565 ถึงวันท่ี 28 สิงหาคม 2568 

ความร่วมมือทางวิชาการ ด้านวิชาการและการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

3 ส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวทช.) กับ มจพ.  
สัญญา 5 ปี (พ.ศ. 2563-2567) ขยายสญัญาเพิ่ม ตั้งแต่  
พ.ศ.2567 -พ.ศ.2570(ต่อเนื่องจนกว่านักศึกษาจะส าเร็จ
การศึกษาตามเกณฑ์หลักสูตร) 

ความร่วมมือโครงการทุนพัฒนาบัณฑิตวิจัยคุณภาพสูงฯ 
ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) กรุงเทพฯ 
 
 
 

ความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาศักยภาพทางด้าน
วิชาการ การอบรมระยะสั้นสร้างโอกาสในการศึกษาให้แก่
บุคลากรของ ธอส.ในระดับปริญญาโทและสนับสนุนให้เกดิ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

5 ระหว่าง (ร่าง) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
MOU ฉบับต่อสัญญา ระหว่าง มจพ. กับ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

เพื่อสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐในการตรวจสอบ
และป้องกันการลอกเลียนงานวรรณกรรมและเพื่อการป้อง
ปรามมิให้มีการกระท าอันเป็นการลอกเลียนวรรณกรรม
ของบุคคลอื่น  

 
  

4.42
4.54 4.57 4.58 4.55

4.63 4.61 4.65 4.7
4.57

4.2

4.4

4.6

4.8
ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการป้องกันภาวะฉุกเฉิน  

พ.ศ.2567 พ.ศ.2568
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  (Customer Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  (Customer -Focused Results)  
(1) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
ตารางท่ี 7.2ก(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ  

ด้าน/ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.07 4.16 
2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.18 4.23 
3. ด้านบริการระบบสารสนเทศ (ระบบค าร้องออนไลน์) - 4.15 
4. ด้านบริการข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ - 4.17 
5. ด้านการพัฒนานักศึกษา - 4.19 
6. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.12 4.11 

ค่าเฉลี่ย 4.13 4.17 

ตารางท่ี 7.2ก(1)-2 ผลประเมินความพึงพอใจและความต้องการผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

ตารางท่ี 7.2ก(1)-3 ผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายละเอียด/ความต้องการ/ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 

1.ท่านได้น าความรู้และทักษะในวิชาชพีและประสบการณ์ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานโดยใช้
ความรู ้  ขั้นสูงในการปฏบิัติหรือพัฒนางานเพื่อให้ได้งานหรือองค์กรเกิดความกา้วหนา้ด้านต่าง ๆ เพียงใด  

4.53 

  1.1 ด้านวิชาการ 4.60 
  1.2 ด้านการแก้ปัญหา 4.65 
  1.3 ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 4.65 
  1.4 ด้านความรับผิดชอบ 4.45 
  1.5 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.55 
  1.6 ด้านกจิกรรมพัฒนานักศึกษา 4.30 
2.ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรเพิ่มหรือเน้นทักษะด้านใดให้นักศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของหนว่ยงานหรือผู้ใช้
บัณฑิต  

4.56 

  2.1 ทักษะภาษาต่างประเทศ 4.55 
  2.2 ทักษะความรู้ความเชีย่วชาญตามสาขาวิชา 4.60 
  2.3 ทักษะการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 4.65 
  2.4 ทักษะความเป็นผู้น า 4.60 
  2.5 ทักษะคอมพิวเตอร ์ 4.35 
  2.6 การมีมนุษยสัมพันธ์และท างานเปน็ทีม 4.60 
3.ท่านมีความภาคภูมิใจที่เป็นมหาบัณฑิตหรือดุษฎีบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเพยีงใด  4.65 
  3.1 ด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียงของมหาวทิยาลัยและคณะ 4.70 
  3.2 ด้านความเป็นเลิศทางวิชาการและระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 4.65 
  3.3 ด้านการให้บริการ 4.60 

ค่าเฉลี่ย 4.57 

        บัณฑิตวิทยาลัยสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง ด้วยแบบสอบถาม Google form ผ่าน email นักศึกษา 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ภาควิชา ศิษย์เก่า (เดือนตุลาคม 2567) ผลประเมินน าเสนอที่ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าและเป็นแนวทางจัดท าโครงการในแผนกลยุทธ์หน่วยงาน   

ประเด็นความต้องการ/ปีการศึกษา 
ความพึงพอใจ(ค่าเฉลี่ย) 

ปี 2566 ปี 2567 
1.ความคาดหวังของผู้สมัคร 4.55 4.61 
2.ความสามารถส่วนบุคคลผู้สมัคร 4.39 4.42 
3.ระบบการสมัครและการสอบเข้า 4.45 4.52 
4.สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย 4.16 4.11 
5.การประชาสัมพันธ์ 4.04 4.16 

ค่าเฉลี่ย 4.28 4.33 
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ตารางท่ี 7.2ก(1)-4 ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ที่ โครงการ 

จ านวนบุคลากร               
บัณฑิตวิทยาลยั                  

ที่เข้าร่วม 

ร้อยละผู้เข้าร่วม 
=จ านวนผู้เข้าร่วม*

100/ 
จ านวนบุคลากร

เป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ย 
ความ                

พึงพอใจ เป้าหมาย 
(คน) 

เข้าร่วม 
(คน) 

1 โครงการบรรยายทางวิชาการ เรื่อง “เทคนิคการเขียนบทความ
วิจั ย เพื่ อตีพิมพ์ ในฐานข้อมูลที่ ยอมรับในระดับนานาชาติ  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568” จัดเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 
เวลา 09.00-12.00 น. เป็น 2 แบบ 
1.แบบ onsite ห้องประชุมปรมะ บัณฑิตวิทยาลัย 
2.แบบ online โปรแกรม WebEx 
ผู้เข้าร่วม  บัณฑิตวิทยาลัย 14 คน นักศึกษา อาจารย์ 61 คน 
แบ่งเป็น ภายใน มจพ. 53 คน ภายนอก 8 คน  
วิทยากร ศ.ดร.วิไล รังสาดทอง คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

14 14 
100 

(14*14/100) 
 

4.59 

2 โครงการคัดเลือกวิทยานิพนธ์ดีเด่นปีการศึกษา 2566 
ด าเนินการวันที่ 19 พฤศจิกายน 2567 เวลา 08.30-16.00 น.  
ณ ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่ม 1 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
กลุ่ม 2 วิศวกรรมศาสตร์และ การประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม  
กลุ่ม 3 มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และการศึกษา  

23 23 
100 

(24*100/24) 
4.78 

3 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะด้านการเงินการคลังและ
เสถียรภาพความมั่นคงทางการเงินแก่ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิต
วิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 จัดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568 
เวลา 09.00-12.00 น. ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย  
ผู้เข้าร่วม 28 คน ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 22 คน 
บุคลากรหน่วยงานอื่น 
คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 4 คน 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 3 คน 
วิทยากรจากกองคลัง ส านักงานอธิการบดี 

25 22 
88.00 

(22*100/25) 
4.63 

4 โครงการสัมมนาความกา้วหนา้งานวจิัยแบบเปิด Opened 
Colloquium ด าเนินการเมื่อวันที่  24  เมษายน 2568  
เวลา 8.30-16.30 น. ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย   

21 21 
100 

(21*21/100) 
4.83 

5 โครงการพัฒนาทักษะทางวิชาการส าหรบันักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา บรรยายจ านวน 2 เร่ือง   
1.เร่ือง “การเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษในงาน
วิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระและเทคนิคการตรวจสอบ 
Plagiarism”จัดวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 09.00-12.00 น. 
ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย   
2.เรื่อง เทคนิคการสุ่มตัวอย่างและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม”จัดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา09.00-12.00 น. 
ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ผู้เข้าร่วม  36 คน 

16 13 
81.25 

(13*100/16) 
4.81 

 ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) 99 93 
93.94 

(93*100/99) 
4.73 

*ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2568 
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(2) ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
ตารางท่ี 7.2ก(2)-1 ผลประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจการให้บริการ   

ด้านการให้บริการ/ปีการศึกษา 
ความคาดหวัง(ค่าเฉลี่ย) ความพึงพอใจ(ค่าเฉลี่ย) 
2566 2567 2566 2567 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.33 4.16 4.07 4.16 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.37 4.20 4.18 4.23 
3. ด้านบริการระบบสารสนเทศ (ระบบค าร้องออนไลน์) - 4.17 - 4.15 
4. ด้านบริการข้อมลูข่าวสาร การประชาสมัพันธ์ 4.28 4.18 - 4.17 
5. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.21 4.21 - 4.19 
6. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.28 4.18 4.12 4.11 

ค่าเฉลี่ย 4.29 4.18 4.13 4.17 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  (Workforce Results)                                                                                                  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  (Workforce -Focused Results)  
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
ตารางท่ี 7.3ก(1)-1 สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

ท่ี สวัสดิการ/สิทธปิระโยชน ์
ประเภทบุคลากร 

พ.มหาวิทยาลยั
(เปลี่ยนสภาพ) 

พ.มหาวิทยาลยั ลูกจ้างประจ า 
พ.พิเศษ/ 

พ.พิเศษจ้างเหมา 
1 ประกนัสังคม  ✓  ✓ 
2 ประกนัสุขภาพแบบกลุ่ม ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 ประกนัอุบัติเหต ุ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 บริการตรวจสุขภาพประจ าปี ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 ค่ารักษาพยาบาลครอบครัว  ✓   
6 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ✓ ✓   
7 กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ    ✓ปฏิบัติงาน  

1 ปีขึ้นไป 
8 สวัสดิการตอบแทนผู้เกษียณ ✓ ✓ ✓ ✓ 
9 การฌาปนกจิสงเคราะห ์ ✓ ✓ ✓ ✓ 
10 สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ✓ ✓ ✓ ✓ 
11 สวัสดิการเงนิกูเ้พื่อที่อยู่อาศัย ✓ ✓ ✓  

ตารางท่ี 7.3ก(1)-2 บุคลากรที่ได้ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงข้ึน  

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ
(เดิม) 

ต าแหน่งทางวิชาการ
(ใหม่)                  

วันที่ 

1 ดร.มนัสนันท์ รัศมีวิศวะ นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ ช านาญการ 22 กรกฎาคม 2563 
2 นางสาวกาญจนา กลิ่นชวนชื่น นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ ช านาญการ 21 กรกฎาคม 2565 
3 ดร.เปรมวดี อาวุธกรรมปรีชา นักวิชาการศึกษา ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 27 กันยายน 2565 
4 นางศิริรัตน์ ประถมประพัด นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ ช านาญการ 6 มีนาคม 2567 
5 นางสาวพีรกร ด าเนินภัณฑ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ ช านาญการ 8 มกราคม 2568 
6 นางสาวชิดชญา แซ่ลิ้ว นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏิบัติการ ระหว่างด าเนินการ - 
7 นางสาวนิภาพร จันต๊ะพรมมา นักวิชาการเงินและบัญช ี ปฏิบัติการ ระหว่างด าเนินการ - 
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ตารางท่ี 7.3ก(1)-3 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 
ปีงบประมาณ ค่าเป้าหมาย(ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน(ร้อยละ) 

พ.ศ.2564 95 100 
พ.ศ.2565 95 100 
พ.ศ.2566 95 100 
พ.ศ.2567 95 100 

ภาพที่ 7.3ก(1)-3 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Re-skill Up-skill New-skill 

ตารางที่ 7.3ก(1)-4 ร้อยละบุคลากรที่ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ ค่าเป้าหมาย(ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน(ร้อยละ) 

พ.ศ.2564 80 100 
พ.ศ.2565 80 100 
พ.ศ.2566 80 100 
พ.ศ.2567 85 100 

 

ภาพที่ 7.3ก(1)-4 ร้อยละบุคลากรที่ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
         เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการค ารับรองมหาวิทยาลัย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ความเป็นเลิศ
ด้านการจัดการ ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตามเกณฑ์       
ที่ก าหนด (เกณฑ์ร้อยละ 60-69) 
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ร้อยละบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน



  

 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 100 

 (2) บรรยากาศการท างาน (Workplace Climate) 
ตารางท่ี 7.3ก(2)-1 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อม   

ประเด็นความพึงพอใจ/ปีงบประมาณ  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ.
2566 

พ.ศ.
2567 

พ.ศ.
2568 

1. ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 4.67 4.69 4.44 
1 หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ยุทธศาสตร์ นโยบายท่ีมีความ

ชัดเจนและเหมาะสม 
4.71 4.70 4.44 

2 หน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรได้ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ยุทธศาสตร์ 
นโยบายฯ อย่างทั่วถึง 

4.62 4.70 4.56 

3 หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารงาน การแบ่งหน้าท่ี สายการบังคับบัญชา                  
และมอบอ านาจหน้าท่ีเหมะสมชัดเจน 

4.62 4.70 4.38 

4 หน่วยงานมีกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรมและเอื้อต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

4.71 4.65 4.38 

2. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก และความ
ปลอดภัย 

4.69 4.66 4.44 

5 สถานท่ีท างาน เช่น ห้องท างาน มีขนาดเหมาะสม สะอาด แสงสว่างและเสียง 
เอื้ออ านวยให้ท างานได้อย่างมีความสุข   

4.67 4.70 4.44 

6 ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุน อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ 

4.76 4.75 4.50 

7 สถานท่ีท างานมีการดูแลรักษาความปลอดภัยเหมาะสม 4.76 4.60 4.50 
8 หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเตรียมพร้อมความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 
4.57 4.60 4.50 

9 เมื่อเกิดปัญหาจะได้รับค าแนะน า และความช่วยเหลือจากหัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงานเป็นอย่างดี 

4.67 4.65 4.25 

3. ด้านการปฏิบัติงานและภาระงานในความรับผิดชอบ  4.62 4.63 4.16 
10 ได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ และท้าทายอยู่เสมอ 4.67 4.65 4.25 
11 ความมีอิสระในการเลือกวิธีท างาน การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแก้ปัญหา

เพื่อความส าเร็จของงาน 
4.57 4.60 4.06 

4. ด้านภาวะผู้น า  4.59 4.60 4.35 
12 การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จของผู้บริหารในหน่วยงานของท่านโดยให้

ความส าคัญกับหลักธรรมภิบาล 
4.57 4.55 4.44 

13 การเอาใจใส่ช่วยแก้ปัญหาและลดความขัดแย้งในหน่วยงาน ด้วยความเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

4.48 4.65 4.19 

14 การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหน่วยงาน 

4.67 4.65 4.38 

15 ยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ 4.57 4.60 4.25 
16 มีการปรับวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล วัฒนธรรมสีเขียว วัฒนธรรมสากลฯ 
4.67 4.55 4.50 

5.ด้านวัฒนธรรมในองค์กร 4.55 4.61 4.20 
17 หน่วยงานให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นอย่างดี 4.62 4.65 4.25 
18 หน่วยงานมีแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ 4.48 4.55 4.25 
19 หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท างานร่วมกันเป็นทีม 4.62 4.65 4.06 
20 หน่วยงานมีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีทุ่มให้แก่หน่วยงานอย่าง

เหมาะสม 
4.48 4.60 4.25 
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6. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท างาน  4.63 4.68 4.48 
21 ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่

ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
4.57 4.70 4.50 

22 ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้อบรม/สัมมนาศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถในต าแหน่งงาน 

4.71 4.70 4.50 

23 ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะท่ีจ าเป็นตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากความ
ต้องการและผลการประเมิน 

4.62 4.65 4.44 

7. ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  4.52 4.60 4.50 
24 ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมีความสมดุลกับเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 4.38 4.55 4.38 
25 หน่วยงานส่งเสริมให้จัดกิจกรรมท่ีให้ทุกคนมีส่วนร่วมท้ังกิจกรรมศาสนาวัฒนธรรม

และการออกก าลังกาย 
4.67 4.65 4.63 

8.ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 4.57 4.52 4.35 
26 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ หลากหลาย 4.67 4.60 4.44 
27 มีการประชุม/ชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเรื่องส าคัญท่ีเกี่ยวกับองค์กร  4.43 4.50 4.31 
28 การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน/หน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มท่ี 
4.62 4.45 4.31 

9.ความพึงพอใจโดยรวม 4.60 4.58 4.44 
29 ความภาคภูมิใจที่มีต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 4.57 4.65 4.56 
30 ความสุขและความพึงพอใจกับการท างานในหน่วยงานและในมหาวิทยาลัย 4.62 4.50 4.31 
 ค่าเฉลี่ย 4.61 4.62 4.37 

 

 (3) ความผูกพันธ์ของบุคลากรและการรักษาบุคลากรไว้ (Workforce engagement and Retention) 
ตารางท่ี 7.3ก(3)-1 จ านวนโครงการที่สนับสนุนความผูกพันบุคลากร 

ปีงบประมาณ /จ านวนโครงการ แผน ผล 
พ.ศ.2566 2 2 
พ.ศ.2567 2 2 

 

ตารางท่ี 7.3ก(3)-2 จ านวนโครงการที่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
ปีงบประมาณ /จ านวนโครงการ แผน ผล 

พ.ศ.2566 12 14 
พ.ศ.2567 14 43 

ตารางที่ 7.3ก(3)-3 ผลประเมินความพึงพอใจโครงการสนับสนุนความผูกพันและเป้าหมายการพัฒนา               
ที่ย่ังยืน  

โครงการ/ปีการศึกษา 
2564 2565 2566 2567 

ค่า
เป้าหมาย 

ผล 
ค่า

เป้าหมาย 
ผล 

ค่า
เป้าหมาย 

ผล 
ค่า

เป้าหมาย 
ผล 

1.โครงการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 3.75 4.28 3.75 4.47 3.75 4.78 3.75 4.76 
2.โครงการ SDGs 3.75 4.60 3.75 4.66 3.75 4.55 - - 
3.โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 3.75 4.57 3.75 4.60 3.75 4.78 3.75 4.84 

 

  



  

 รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ: TQA  บณัฑติวทิยาลยั มจพ. ปีการศกึษา 2567 102 

ตารางท่ี 7.3ก(3)-4  ผลประเมินความผูกพันบุคลากร 
ประเด็นประเมินความผูกพันบุคลากร/ค่าเฉลี่ย/ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 

ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท างาน  4.63 4.68 4.48 
1 ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ี

สูงขึ้น 
4.57 4.70 4.50 

2 ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้อบรม/สัมมนาศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถใน
ต าแหน่งงาน 

4.71 4.70 4.50 

3 ได้รับการพัฒนาความรู้  ทักษะ ท่ีจ า เป็นตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจาก               
ความต้องการและผลการประเมิน 

4.62 4.65 4.44 

ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  4.52 4.60 4.50 
1 ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมีความสมดุลกับเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 4.38 4.55 4.38 
2 หน่วยงานส่งเสริมให้จัดกิจกรรมท่ีให้ทุกคนมีส่วนร่วมท้ังกิจกรรมศาสนาวัฒนธรรมและ      

การออกก าลังกาย 
4.67 4.65 4.63 

ภาพที่ 7.3ก(3)-4  ผลประเมินความผูกพันบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–2568                                            
ตารางท่ี 7.3ก(3)-5  ผลประเมินความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล/ปีงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

พ.ศ.2565 พ.ศ 2566 พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
1 หลักประสิทธิผล 4.39 4.39 4.64 4.53 
2 หลักประสิทธิภาพ 4.05 4.05 4.60 4.53 
3 หลักการตอบสนอง 4.26 4.26 4.55 4.51 
4 หลักภาระรับผิดชอบ 4.30 4.30 4.61 4.51 
5 หลักความโปร่งใส 4.30 4.30 4.57 4.51 
6 หลักการมีส่วนร่วม 4.39 4.39 4.63 4.48 
7 หลักการกระจายอ านาจ 4.33 4.33 4.64 4.55 
8 หลักนิติธรรม 4.35 4.35 4.61 4.51 
9 หลักความเสมอภาค 4.16 4.16 4.60 4.47 
10 หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ 4.33 4.33 4.64 4.48 

ค่าเฉลี่ย 4.30 4.30 4.61 4.51 
(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Eevelopment) 
ตารางที่ 7.3ก(4)-1 จ านวนองค์ความรู้จากกิจกรรม Show & Share  

ปีงบประมาณ/จ านวนองค์ความรู้ ค่าเป้าหมาย(เร่ือง) ผลการด าเนินงาน(เร่ือง) 
พ.ศ.2564 4 4 
พ.ศ.2565 4 4 
พ.ศ.2566 4 9 
พ.ศ.2567 8 10 
พ.ศ.2568 8 10 

4.63 4.68
4.484.52 4.6 4.5

4.4

4.9

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568

ผลประเมินความผูกพันบุคลากร

1. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท างาน 

2. ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  (Leadership and Governance Results)  
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(Leadership Governance Legal Ethics and Societal Contribution Results)  
(1) การน าองค์กร (Leadership) 
ตารางท่ี 7.4ก(1)-1 ผลประเมินความพึงพอใจการบริหารงานโดยคณะกรรมการประจ า 

 

 
 
 
 
 

 
(2) การก ากับดูแลองค์กร (Governance) 
ตารางท่ี 7.4ก(2)-1 ผลประเมินการรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 
คะแนนเฉลี่ย การรับรู้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 3.75 4.46 
พ.ศ.2565 3.75 4.46 
พ.ศ.2566 3.75 4.08 
พ.ศ.2567 3.75 4.24 

 

ตารางท่ี 7.4ก(2)-2 ผลประเมินการส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางบัณฑิตวิทยาลัย 

รายละเอียด/ปีงบประมาณ/                              
ค่าเฉลี่ยการรับรูแ้ละเข้าใจ 

บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย 
นักศึกษา อาจารย์  

เจ้าหน้าทีภ่าควิชา ศิษย์เกา่ 
2566 2567 2568 2566 2567 2568 

1.1 วิสัยทัศน์ 4.53 4.60 4.50 4.11 3.94 4.40 
1.2 พันธกิจ  4.40 4.60 4.56 4.03 4.00 4.40 
1.3 อัตลักษณ์ 4.52 4.73 4.63 4.10 4.26 4.47 
1.4 ค่านิยม G R A D 4.47 4.60 4.69 4.04 4.00 4.47 
1.5 นโยบายการบรหิารงาน   4.42 4.54 4.47 4.01 4.18 4.52 
ด้านการบริหารจัดการ 4.47 4.55 4.44 4.03 4.15 4.53 
ด้านการพัฒนา 4.33 4.50 4.44 4.03 4.18 4.60 
ด้านการบริการ 4.47 4.55 4.56 4.01 4.24 4.53 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.40 4.55 4.44 3.97 4.15 4.40 
1.6 แผนกลยุทธ ์ 4.39 4.55 4.40 4.01 4.12 4.50 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบ                    
การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 4.31 4.51 4.39 3.98 4.08 4.48 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร 4.41 4.54 4.35 4.01 4.11 4.46 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

4.43 4.61 4.47 4.05 4.17 4.55 

ค่าเฉลี่ย 4.40 4.57 4.44 4.02 4.13 4.51 

 
  

ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
พ.ศ.2564 4.62 
พ.ศ.2565 4.64 
พ.ศ.2566 4.57 
พ.ศ.2567 4.69 
พ.ศ.2568 4.63 
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 (3) กฎหมาย และกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Law and Regulation) 
ตารางที่ 7.4ก(3)-1 จ านวนประเด็นความเสี่ยงต่อมาตรการควบคุมภายใน 

ปีงบประมาณ ประเด็นความเสี่ยง(จ านวน) มาตรการควบคุมภายใน(จ านวน) 
พ.ศ.2564 13 62 
พ.ศ.2565 14 67 
พ.ศ.2566 14 66 
พ.ศ.2567 14 66 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7.4ก(3)-1 จ านวนประเด็นความเสี่ยงต่อมาตรการควบคุมภายใน พ.ศ. 2564-2567 

 
(4) จริยธรรม (Ethics) 
ตารางท่ี 7.4ก(4)-1 จ านวนโครงการที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและจิตส านึกที่ดี 

ปีงบประมาณ/จ านวน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
พ.ศ.2564 2 3 
พ.ศ.2565 2 5 
พ.ศ.2566 2 4 
พ.ศ.2567 2 4 

 

(5) สังคม (Society) 
          แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัยปีงบประมาณ 2566-2570 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่เป็นเลิศกลยุทธ์ที่ 1.1.3 ส่งเสริมให้มีการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใช้ โครงการที่ 4 ด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs หรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาปรับใช้ จัดโครงการลดการใช้พลาสติกภายในหน่วยงาน และรณรงค์เก็บขวด แก้วพลาสติกบริจาคให้วัดจากแดง                 
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ทางวัดน าไปแปรรูปเป็นจีวรพระ ผ้า ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง เชิญชวนให้บุคลากรหน่วยงาน
อ่ืนและชุมชนภายนอกร่วมบริจาค สร้างประโยชน์ให้สังคมอีกทางหนึ่ง(วัดมีรถเข้ามารับที่มหาวิทยาลัย) ประชาสัมพันธ์
รับบริจาคลอตเตอร์รี่ให้วัดห้วยหมูน าไปท าพวงหรีดรายได้ช่วยเหลืออาหารกลางวันนักเรียนวัดห้วยหมู จ.ราชบุรี และ
ประชั มพั น ธ์ รั บบริ จ าคปฏิทิ นตั้ ง โ ต๊ ะ เก่ า น า ไปมอบ ใ ห้ มู ลนิ ธิ คนตาบอด  ศู นย์ เทค โน โลยี ก า รศึ กษา 
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี น าไปผลิตหนังสืออักษรเบลล์   
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  (Financial  Marketplace and Strateg  Results)  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  (Financial and Marketplace Resluts)  
(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน  (Financial Performance) 
ตารางท่ี 7.5ก(1)-1 จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและผลใช้จ่าย 

ปีงบประมาณ    
งบประมาณแผ่นดิน(บาท) งบประมาณเงินรายได้(บาท) 

แผน ผล แผน ผล 
พ.ศ. 2564 12,269,200.00 11,951,213.42 5,474,000.00 4,202,879.22 
พ.ศ. 2565 12,251,800.00 12,438,189.80 2,804,100.00 2,631,045.13 
พ.ศ. 2566 11,129,400.00 11,370,669.34 2,171,200.00 2,067,531.13 
พ.ศ.2567 12,010,600.00 12,555,681.00 2,051,300.00 2,062,256.02 
*พ.ศ.2568 12,728,000.00 6,480,084.00 2,245,600.00 883,046.68 

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 (ไตรมาส 2) 

 

 

ภาพที่ 7.5ก(1)-1 จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและผลใช้จ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2567 

ตารางที่ 7.5ก(1)-2 จ านวนเงินงบประมาณสนับสนุนทุนเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา         

ปีงบประมาณ/
จ านวนเงิน(บาท) 

จ านวนเงินทนุสนบัสนนุการน าเสนอผลงานระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  
งบประมาณ ผลการด าเนินงาน 

พ.ศ.2564 500,000.00 499,882.68 
พ.ศ.2565 500,000.00 496,130.01 
พ.ศ.2566 500,000.00 500,000.00 
พ.ศ.2567 500,000.00 494,178.07 
พ.ศ.2568 500,000.00 500,000.00 
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ภาพที่ 7.5 ก(1)-2 จ านวนงบประมาณสนับสนุนทุนเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2568 
 

(2)  ผลการด าเนินงานด้านตลาด  (Marketplace Performance) 
ตารางที่ 7.5ก(2)-1 ข้อมูลการรับเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   

ปีการศึกษา 
ประกาศรับ 
(จ านวน) 

ผู้สมัคร 
(ผู้สมัคร) 

มีสิทธิ์เข้าศึกษา
(จ านวน) 

ลงทะเบียน 
(จ านวน) 

2564 3,417 1183 935 698 
2565 2,935 843 775 547 
2566 3,703 1,133 886 778 
2567 3,394 1068 869 755 

 

 
ภาพที่ 7.5ก(2)-1 ข้อมูลการรับเข้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564-2567 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการสร้างนวัตกรรม (Strategy Implementation and 
Innovation Results)   
ตารางท่ี 7.5ข-1 ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ/
ตัวชี้วัด 

แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย แผนปฏิบัติการค ารับรอง 
แผนพัฒนาการศึกษาฯ  

ฉบับท่ี 13 

แผน 
ผล 

แผน 
ผล 

แผน 
ผล 

บรรลุ 
ร้อย
ละ 

ไม่
บรรลุ 

บรรลุ 
ร้อย
ละ 

ไม่
บรรลุ 

บรรลุ 
ร้อย
ละ 

ไม่
บรรลุ 

พ.ศ.2564 23 22 95.65 1 16 14 87.50 2 20 19 95 1 
พ.ศ.2565 21 21 100 - 5 5 100 - 12 11 91.67 1 
พ.ศ.2566 24 24 100 - 12 12 100 - 21 19 90.48 2 
พ.ศ.2567 24 24 100 - 12 12 100 - 21 21 100 - 
*พ.ศ.2568 23 21 91.30 2 16 13 81.25 3 17 15 88.23 2 

*ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2568 
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จ านวนเงินงบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับนานาชาติ
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กราฟเปรียบเทียบจ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาและจ านวนนักศึกษาใหม่ที่
ลงทะเบียน  ระหว่างปีการศึกษา 2564-2567 
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